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Cyberprzemoc réwiesnicza to akty agresji online podejmowane celowo i w spo-
s6b powtarzalny kierowane przeciwko innej osobie, ktéra nie moze sie obronic.
Negatywne konsekwencje psychologiczne cyberprzemocy uzasadniajq koniecz-
nos¢ opracowania i doskonalenia réznych form oddziatywan minimalizujgcych jej
niekorzystny wptyw na dobrostan ucznidéw. Kluczowa jest adekwatnos¢ podejmo-
wanych préb pomocy w dziataniach profilaktycznych i interwencyjnych. Celem
artykutu jest prezentacja wynikéw badan jakosciowych realizowanych w ramach
projektu Interdyscyplinarny Model Przeciwdziatania Agresji i Cyberprzemocy
Technologicznej (IMPACT), zawierajgcych analize poglgddw i opinii nastolatkéw
na temat pomocy. Jest to subiektywny obraz doswiadczen opisywany przez pry-
zmat ich wtasnych historii i bezposrednich relacji na temat tego, jak spostrzegajq
dziatania edukacyjno-profilaktyczne, ktére w zamierzeniu majq oferowac efektyw-
ng pomoc psychologiczng oraz profesjonalne wsparcie pedagogiczne w sytuacjach
cyberprzemocy. Analiza zebranych tresci z wywiadéw z udziatem 55 uczniéw
z 25 szkét gimnazjalnych z catej Polski, ktérzy mieli kontakt z przypadkami cyber-
przemocy, pozwolita wyodrebnic cztery obszary wazne z punktu widzenia spo-
strzeganej przez mtodziez efektywnosci pomocy w sytuacjach cyberprzemocy.
Obraz udzielanej pomocy jest kreslony jej stowami i obejmuje charakterystyke
stosowanych dziatan profilaktycznych, ambiwalentny stosunek do kompetencji
dorostych, wskazoéwki dla metodyki prowadzenia dziatar profilaktycznych oraz
pozytywne wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych przez
mtodych ludzi jako inhibitor cyberprzemocy. Wyniki analiz tresci wywiadéw wska-
zaty z jednej strony na czestq nieadekwatnosé pomocy dorostych podejmowanej
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w zwiqzku z cyberprzemocgq réwiesniczq w percepcji mtodych ludzi, a z drugiej -
na wiele konkretnych wytycznych dla metodyki efektywnych programéw profi-
laktycznych dla mtodziezy.

SEOWA KLUCZOWE:
CYBERPRZEMOC ROWIESNICZA, BADANIA JAKOSCIOWE, POMOC, PROFILAKTYKA, ZACHOWANIA
RYZYKOWNE

WPROWADZENIE

yberprzemoc réwiesnicza stata sie zjawiskiem widocznym na tle innych

zachowan ryzykownych mtodziezy. Jak pokazujg wyniki badan (takze wta-

snych?), niemal wszyscy uczniowie zetkneli sie z jaka$ forma tego zjawiska
w roli $wiadkow, ofiar lub sprawcow (cho¢ oczywiscie najczesciej z fagodniejszymi
jej formami). Negatywne konsekwencje psychologiczne cyberprzemocy uzasadnia-
ja konieczno$¢ opracowania i doskonalenia réznych form oddziatywan minimali-
zujacych jej niekorzystny wptyw na dobrostan uczniéw (Barlinska, Szuster, 2014).
W centrum staje kwestia adekwatnosci dziatan profilaktycznych i interwencyjnych
(Pyzalski, 2013a). Kluczowe wydaje sie poznanie realnych potrzeb mtodziezy w za-
kresie form, sposoboéw, a takze tresci, ktére moga by¢ opracowane i wykorzystane
w celu efektywnego zapobiegania oraz radzenia sobie w przypadkach doswiadczania
cyberprzemocy przez nastolatkéw. Wazne jest poznanie ich pogladéw i opinii na te-
mat pomocy przez pryzmat ich wtasnych historii oraz bezposrednich relacji na temat
tego, jak spostrzegajg dziatania edukacyjno-profilaktyczne, ktére w zamierzeniu majg
oferowac efektywna pomoc psychologiczng i profesjonalne wsparcie pedagogicz-
ne. To wazny standard uwzgledniany przez Stowarzyszenie Badan Prewencyjnych
(Society of Prevention Research; Gottfredson i in., 2015).

W niniejszym artykule przedstawiono wyniki badan jakosciowych zebranych
metoda wywiadu ustrukturalizowanego z uczniami 25 szkét gimnazjalnych, ktérzy
byli uwiktani w przypadki cyberprzemocy réwiesniczej. Uzyskane dane w postaci
indywidualnych wypowiedzi ucznidéw maja charakter autonomiczny, zawierajg oceny

1 Program IMPACT - pierwszy na gruncie polskim, zintegrowany projekt przeciwdziatania cyberprze-
mocy taczacy aspekty: psychologiczny (UW), pedagogiczny (IMP) i technologiczny (PW) z aplika-
cyjnym wdrozeniem przez dwdch partneréw z sektora NGO (Fundacja Praesterno i FDDS). Projekt
finansowany przez NCBIR z konkursu Innowacje Spoteczne no. /1S-2/31/NCBiR/2015.
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i wartosciowanie wtasnych doswiadczen zwigzanych z uzyskiwaniem wsparcia oraz
sg niezalezne od tego, jak spostrzegajg podjete dziatania pomocowo-interwencyjne
nauczyciele. Budujg zatem obraz oczekiwan i potrzeb mtodych ludzi dotyczacych
strategii udzielanej pomocy oraz wsparcia w przypadkach cyberprzemocy réwiesni-
czej. Obraz ten stanowi punkt wyjscia ksztattowania efektywnej profilaktyki agresji
elektronicznej dostosowanej do realnych potrzeb nastolatkow oraz wskazywanych
przez nich deficytow i oczekiwan w tym zakresie. Zatem to ich wtasne stowa wyraza-
jace oczekiwania pomocy ze strony réznych potencjalnych grup wsparcia: réwiesni-
kow, nauczycieli, rodzicow czy instytucji (np. szkoty), badz szerzej - powszechnych
rozwigzan systemowych, kreslg najwymowniejszy apel o pomoc.

CYBERPRZEMOC ROWIESNICZA -
DEFINICJA | CHARAKTERYSTYKA

Na wstepie charakterystyki cyberprzemocy réowiesniczej warto zaznaczyé, ze chociaz
uwage przyciagaja sytuacje, w ktérych mtodzi ludzie angazujg sie w zachowania ry-
zykowne online, to wiekszo$¢ ich aktywnosci z wykorzystaniem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (TIK) ma charakter pozytywny lub neutralny (Pyzalski, 2016,
2017a, 2017b). To wazne wtasnie ze wzgledu na skuteczno$¢ w budowaniu progra-
mow profilaktycznych - nawet koncentrujac sie na dziataniu niepozadanym, jakim jest
cyberprzemoc, warto nie wpisywac sie w petni w paradygmat ryzyka, lecz dostrzegac
takze pozytywne strony, tj. prospoteczne i prorozwojowe zaangazowanie w wyko-
rzystanie internetu stanowiace naturalny bufor dla cyberprzemocy (Pyzalski, 2016).

Analizujac zjawisko cyberprzemocy, nalezy zdawaé sobie sprawe, ze po juz pra-
wie 15 latach jego intensywnych badan wciaz wskazuje sie na problemy z jego de-
finiowaniem, ktore bazuje na bardzo réznych kryteriach, z ktérych najprostszym
i najpowszechniejszym jest uzycie instrumentéw TIK, gtéwnie internetu, jako na-
rzedzia realizacji wrogich dziatan wobec innych. W wiekszosci badan przyjmuje sie
odmienne wskazniki, co sprawia, ze pojawiajg sie znaczace réznice w danych doty-
czacych rozpowszechnienia tego zjawiska, wynikajace z réznic w metodach pomiaru
(Pyzalski, 2012).

Rozpatrujac zjawisko cyberprzemocy, mozna wyrézni¢ trzy obszary analizy
(Pyzalski, 2013b): zastosowane instrumenty nowych medidw, relacje ofiary i sprawcy
oraz formalne charakterystyki realizowanej przemocy. W kontekscie naszego bada-
nia cyberprzemoc réwiesnicza:

1. wigze sie z szerokim spektrum narzedzi internetowych uzytych przez sprawce,
ktére modyfikujg potencjat wiktymizacyjny. Moga to byé wrogie akty komunikacji
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kierowane bezposrednio do ofiary (np. komunikacja na czacie, przez komunikator,
poczte elektroniczng). Sprawca moze takze przesytac takie komunikaty publicznie,
piszac bezposrednio do ofiary lub o niej (np. komentujac w portalu spotecznoscio-
wym, gdzie komunikaty czytane s3 przez szeroka publicznosc). W przemocy moze
by¢ wykorzystywana komunikacja tekstowa, ale takze wizualna (zdjecia lub filmy
przedstawiajace ofiare w ztym Swietle). Wreszcie ofiara moze dos$wiadczac innych
aktow, tj. kradziezy tozsamosci (przejecie czyjegos konta na portalu spotecznoscio-
wym) czy ujawniania publicznie tajemnic (np. rozsytanie online zarchiwizowanej
korespondencji). Oczywiscie uzycie tych réznych narzedzi przektada sie na powa-
ge aktéw cyberprzemocy oraz cierpienie, ktorego doswiadcza ofiara. Przyktadowo
wyniki badan wykazujg dos¢ spdjnie, ze wyzszy potencjat wiktymizacyjny maja
akty publicznej, wrogiej komunikacji (Pyzalski, 2012);

2. jest skoncentrowana na sytuacjach, gdzie zaréwno ofiara, jak i sprawca sg mtody-
mi ludzmi. WytaczyliSmy zatem sytuacje innych subtypow agres;ji elektroniczne;j,
gdzie ofiarg mtodego cztowieka jest dorosty lub grupa oséb wyodrebniona ze
wzgledu na jakas ceche (np. wtedy, gdy mtody cztowiek podejmuje tzw. mowe
nienawisci). Warto zauwazy¢, ze w znaczacej wiekszosci przypadkow cyber-
przemoc réwiesnicza dotyczy sytuacji, w ktérych mtody cztowiek zna ofiare ze
srodowiska offline (np. zespotu klasowego) i czesto - jak wskazujg badania - jest
wobec niej sprawca nie tylko cyberprzemocy, ale i przemocy tradycyjnej (np. fi-
zycznej, stownej czy relacyjnej; Pyzalski, 2012);

3. charakteryzuje sie formalnymi cechami zblizonymi do tradycyjnej przemocy ré-
wiesniczej (bullyingu), czyli jest zasadniczo dziataniem dtugotrwatym (powta-
rzanym wobec tej samej ofiary), wystepuje w niej nieréwnowaga sit (sprawca
lub sprawcy s3 silniejsi od ofiary lub przynajmniej ofiara tak to postrzega) oraz
intencjonalnoscia (dziatania nastawione s na skrzywdzenie). Takie, nietatwe do
zoperacjonalizowania, ujecie wytacza z pola analiz sytuacje mniejszej wagi, drob-
ne konflikty, niesnaski itd.

Na potrzeby naszego badania przyjelismy zatem, ze cyberprzemoc réwiesnicza
definiujemy jako cigg aktow agresji podejmowanych celowo i w sposéb powtarzal-
ny kierowanych przeciwko innej osobie, ktéra nie moze sie obroni¢ (doswiadczajac
bezradnosci w tym zakresie). Zaangazowane w nig jako sprawcy, ofiary i $wiadko-
wie sg mtode osoby funkcjonujace w jakiej$ grupie dziatajgcej na bazie online lub
offline (Barlinska, Szuster, Winiewski, 2013, 2018; Pyzalski, 2012, 2014; Tokunaga,
2010). W przypadku cyberprzemocy mamy do czynienia z silnym naktadaniem sie rol
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(wiekszos$¢ ofiar cybeprzemocy to takze ofiary przemocy tradycyjnej), co przektada
sie na kumulatywne konsekwencje wiktymizacji (Pyzalski, 2014).

CYBERPRZEMOC ROWIESNICZA - KATALOG PODSTAWOWYCH
WYZWAN DLA PROFILAKTYKI

Charakter interwencji opisywanych w pi$miennictwie jako modelowe powinien by¢
wieloaspektowy i interdyscyplinarny. Wieloaspektowos$é oznacza m.in. dziatania
kierowane zaréwno do konkretnych dzieci (np. ofiar), jak i klasy oraz catej spotecz-
nosci szkolnej, a takze aktywnosci codzienne oraz rzadsze - podejmowane akcyj-
nie, proaktywne i reaktywne. Interdyscyplinarnos¢ rozumie sie jako zaangazowanie
w proces tworzenia i realizacji tresci programoéw specjalistow z réznych dziedzin
(pedagogow, psychologdw, ale réwniez specjalistow IT, prawnikdw, policjantéw i in-
nych). U ich podstaw powinny leze¢ zatozenia wynikajgce z teorii, wynikéw badan,
znajomosci dobrych praktyk, a ich przebieg oraz efekty powinny by¢ poddawane
systematycznej ewaluacji. Za pozytywne nalezy uzna¢ to, ze w metaanalizach do-
tyczacych profilaktyki cyberprzemocy zauwazalny jest wzrost skutecznosci takich
dziatan (Menesini, Salmivalli, 2017).

Analiza efektywnosci dziatan antyprzemocowych przeprowadzona przez
Earnshaw i in. (2018) wskazuje na potrzebe kierowania ich rowniez do dzieci mtod-
szych (najczesciej programy antyprzemocowe adresowane sg do nastolatkow)
i uwzglednienia dziatan skierowanych do rodzicow (szkolenia, spotkania indywi-
dualne). Efektywny program powinien przede wszystkim uwzglednia¢ mobilizacje
Swiadkéw i aktywizowaé gotowos$¢ do niesienia nieformalnej pomocy réowiesniczej
(Barlinska i in., 2013, 2018; Wojcik, Kozak, 2015). Nalezy rowniez zwroci¢ uwage
na elastycznos$¢ programow, dajac realizatorom pewien zakres swobody w doborze
tresci i sposobie realizacji (Earnshaw i in., 2018). Przeprowadzajac diagnozy, ktére
powinny stanowié punkt wyjécia podejmowanych dziatan, warto korzystaé z réznych
metodologii - zarowno iloSciowych (np. badan kwestionariuszowych), jak i jako-
Sciowych (np. rozmawiajac z mtodymi ludzmi; Hong, Espelage, 2012; Patton i in.,
2015). Szczegdlnie zaniedbane w diagnozie jest to drugie podejscie, ktore pozwa-
la na uchwycenie kontekstu i perspektywy mtodych ludzi, pogtebiajac rozumienie
ztozonej sytuacji, jaka jest przemoc z wykorzystaniem nowych technologii. Do zwo-
lennikow takiego podejscia nalezg m.in. Paul, Smith i Blumberg (2012) postulujacy
poznanie opinii mtodych ludzi (np. jakie dziatania dorostych oceniaja jako skuteczne)
z roznych perspektyw: ofiar, sprawcow i $wiadkow.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Julia Barlinska, Piotr Plichta, Jacek Pyzalski, Anna Szuster

Warunkiem koniecznym podejmowania skutecznych dziatarh - pozornie oczywi-
stym - jest pogtebione rozumienie internetu jako waznego srodowiska funkcjonowa-
nia mtodych ludzi (w tym socjalizacyjnego), przynoszacego wiele zarowno korzysci,
jak i zagrozen. Potrzebne jest réwniez zaakceptowanie tego, ze funkcjonowanie onli-
ne i offline zwykle w znacznym stopniu naktada sie na siebie. Oznacza to w profilak-
tyce m.in. potrzebe znajdowania réwnowagi miedzy postrzeganiem cyberprzemocy
jako zjawiska nowego, swoistego, odmiennego od tradycyjnych form krzywdzenia
a taka perspektywa, w ktorej uwaza sie, ze wiasciwie nic sie nie zmienito, ,tylko”
uzywane narzedzie.

Sposrod wielu wyzwan stojgcych przed osobami tworzacymi i implementujgcymi
dziatania chronigce mtodych ludzi przed zaangazowaniem w cyberprzemoc chcie-
lismy zwrécié wiekszg uwage na trzy sposréd nich. Stanowity one réwniez wazne
przestanki, ktérymi kierowali$émy sie, przygotowujac program IMPACT - zaréwno
w fazie badawczej, jak i na etapie tworzenia tresci poszczegélnych modutéw narzedzi
edukacyjnych. S3 nimi:

1. pomijanie, niedostrzeganie ,paradygmatu szans” w profilaktyce cyberprzemocy;

2. rozstrzygniecie dylematu miedzy specyfikg a uniwersalnosciag podejmowanych
dziatan w profilaktyce cyberprzemocy;

3. rzadkie korzystanie z perspektywy mtodych ludzi wobec kierowanej do nich
oferty profilaktycznej, realizowanych dziatan interwencyjnych.

W nawigzaniu do poprzedniego rozdziatu jako jedno z wyzwan stojgcych przed
osobami kreujacymi dziatania profilaktyczne w przedmiotowym obszarze nalezy uznaé
potrzebe przesuniecia akcentéw z dziatarn skoncentrowanych gtéwnie na czynnikach
ryzyka w kierunku dowartosciowania obszaru pozytywnego korzystania z TIK (ku
dziataniom prorozwojowym i prospotecznym). Pyzalski (2017) zwraca uwage, ze licz-
ne badania poswiecone funkcjonowaniu dzieci i mtodziezy czesto sg zaprojektowa-
ne tak, ze podejmuja przede wszystkim temat sytuacji ryzykownych lub zagrozenia
(dotycza np. uzywania substancji psychoaktywnych lub uzaleznienia od internetu).
W konsekwencji uwaga badaczy skupia sie wasko, czasem nadmiernie, na czynnikach
ryzyka, ograniczajac do tego tresci programow profilaktycznych lub interwencyjnych.
Zatem juz na etapie diagnozy poprzedzajacej tworzenie oferty programoéw profilak-
tycznych, réwniez tych o mniejszej skali - np. lokalnych czy wewnatrzszkolnych, na-
lezy uwzgledniac¢ takze pozytywne aspekty korzystania z TIK. Zdaniem Pyzalskiego
(2017) nadmierna koncentracja na zachowaniach ryzykownych i czynnikach ryzyka
odwraca uwage od petnego zakresu funkcjonowania mtodych ludzi (pozytywnego,
ale rowniez neutralnego). Taki charakter pracy z grupg moze znieksztatcac jej obraz
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u 0séb z nig pracujacych. Zatem uzupetnieniem dziatan opartych na ukazaniu nega-
tywnych konsekwencji zachowan ryzykownych powinny by¢ wysitki ukierunkowane
na zaangazowanie mtodych ludzi w pozytywne aktywnosci w internecie, stanowiace
czynnik chronigcy wyrastajacy z koncepc;ji resilience (Ostaszewski, 2014).

Projektujac dziatania profilaktyczne, nalezy réwniez pamietac o znaczacym stopniu
wspotwystepowania agresji tradycyjnej i realizowanej za pomoca nowych medidéw.
Wyniki badan wskazuja, ze osoby, ktére padajg ofiarg bullyingu w cyberprzestrzeni
raz na tydzien lub czesciej, prawie zawsze sg réwniez ofiarami bullyingu tradycyjnego
(Pyzalski, 2012; Smith, 2016). Wskazuje sie na grupowy charakter przesladowania
obecnego w bullyingu w srodowisku zaréwno online, jak i offline - angazujacy nie
tylko diade sprawca-ofiara, ale takze kolektywny udziat swiadkéw aktéw przemocy
(Salmivalli i in., 1996; Salmivalli, Nieminen, 2002; Thornberg i in., 2012). W prze-
strzeni spotecznej online i offline kluczowe okazuja sie mechanizmy psychologiczne
oraz ich wptyw na bullying: przestrzeganie norm w grupie rowiesniczej, postrzeganie
hierarchii grupowej, ignorancji pluralistycznej i efektu widza, a takze mechanizméw
moralnego dystansowania sie oraz aktywizacja empatii (Barlinska i in., 2013, 2015;
De Smetiin., 2012; Machackovaiin., 2013, 2015; Menesiniiin., 2003; Wdjcik, Kozak,
2015). Wazne, aby te aspekty psychospotecznych uwarunkowan bullyingu uwzgled-
nia¢ w programach przeciwdziatajagcych agresji w sposéb uniwersalny.

Czesto bywa tak, ze cyberprzemoc jest kontynuacjg izolowania czy atakowania
0s6b w Srodowisku cyfrowym, co ilustrujg ponizsze wypowiedzi pochodzace z in-
nych badan jakos$ciowych z udziatem nauczycieli wspomagajacych i pracownikéw
poradni psychologiczno-pedagogicznych: ,To byt konflikt, ktéry juz trwat, to nie
byto tak ze to sie zaczeto w internecie”, ,Ofiarami stajg sie z reguty dzieci o stabej
pozycji w klasie. Ofiary tradycyjnej agresji. Nie atakuje sie osdb silnych” (Plichta,
Olempska-Wysocka, 2013, 2014).

Do zwolennikéw nierozdzielania w dziataniach profilaktycznych cyberprzemocy
od jej tradycyjnych form naleza m.in. Espelage i Hong (2017), ktérzy wskazuja na po-
trzebe integrowania dziatan ukierunkowanych na tradycyjng przemoc z profilaktyka
cyberbullyingu. We wspoétczesnych analizach mozna znalezé réwniez dane pokazuja-
ce, ze zajmowanie sie tylko jednym z tych zjawisk, w oderwaniu od drugiego, moze
powodowac wrecz paradoksalny wzrost przemocy (np. Dehue i in., 2018). Z jednej
strony oznacza to potrzebe traktowania tych dwdéch form agres;ji réwiesniczej tacznie
(nie jako oddzielne fenomeny online i offline) oraz jako wpisanych w szerszy kontekst
relacji réwiesdniczych. Z drugiej - nalezy jednak pamietac, ze ze wzgledu na cha-
rakterystyke srodowiska cyfrowego metodyka naszych dziatan powinna w znacz-
nym stopniu uwzgledniac¢ jego specyfike. Wyrazac sie to powinno np. w tematyce
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zajec - czym rdézni sie Srodowisko online od srodowiska offline, jak mozna poréwnac
komunikowanie sie bezposrednie i zaposredniczone, ktére mechanizmy ,analogowe”
sg w Srodowisku cyfrowym wzmacniane (np. rozhamowanie), a ktore dziataja stabie;j.
W dziataniach profilaktycznych oznacza to réwniez potrzebe ksztattowania i roz-
wijania uniwersalnych mechanizmoéw oraz dyspozycji wptywajacych na catoksztatt
funkcjonowania mtodego cztowieka (np. przyjmowanie perspektywy, rozumienie
norm lub umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne). Nalezy to robi¢ z wykorzysta-
niem tradycyjnych metod oddziatywania, ale réwniez takich, ktére bardziej bezpo-
Srednio s wpisane w kontekst srodowiska cyfrowego.

Na szczegdlng uwage zastuguje stosunkowo niewielkie zainteresowanie ba-
dawcze kwestig postrzegania przez dzieci i mtodziez dziatan profilaktycznych oraz
interwencyjnych w obszarze cyberprzemocy. Chociaz paradoksalnie perspektywa
adresatow tych dziatan (ich satysfakcji, potrzeb, oceny skutecznosci) powinna sta-
nowic¢ absolutng podstawe w tworzeniu czy korygowaniu okreslonej oferty, to przy-
jety ja jednak nieliczne zagraniczne (np. Carrington i in., 2017; Cunningham i in.,
2014; Kyriacou, Issitt, 2018; Paul, Smith, Blumberg, 2012) oraz krajowe inicjatywy,
np. badania partycypacyjne z udziatem mtodziezy gimnazjalnej i licealnej (Wodjcik,
2017)2. Co ciekawe, silniejsze ,dowartosciowanie” perspektywy odbiorcy znajdu-
je mocniejszy wyraz w analizach dotyczacych uczniow z niepetnosprawnosciami
(np. Anti-bullying Alliance, 2013; Carrington i in., 2017). Zatem jako jedno z wyzwan
w tworzeniu oferty profilaktycznej uznajemy uwzglednianie w wiekszym stopniu per-
spektywy o0sdb dysponujacych wazng, unikatowg wiedza. Taka diagnoza byta jednym
Z punktéw wyjscia do napisania niniejszego artykutu, w ktérym koncentrujemy sie
na punkcie widzenia uczniéw, ale potrzeba ta dotyczy rowniez badan perspektywy
nauczycieli, personelu niepedagogicznego i rodzicéw uczniow.

Z wypowiedzi mtodych ludzi (Carrington i in., 2017) wynika, Ze nauczyciele nie
s3 wystarczajagco pomocni (responsywni) w sytuacji wystapienia cyberprzemocy.
Nawet kiedy byli przez samych pokrzywdzonych uczniéw powiadamiani, nie trakto-
wali wystarczajgco powaznie takich zgtoszen. Biorgc pod uwage potencjalne koszty
przemocy, nalezy taki stan ocenié jako wysoce ryzykowny. Réwniez wsparcie czy
rady udzielane w takiej sytuacji uczniowie oceniali jako niewystarczajgce: ,Tak, to co
robili nauczyciele to byto zbyt mato. Méwili, Ze powinienem to zgtosi¢ dyzurujagcemu
nauczycielowi, kiedy to sie stato, ale ja bytem wtedy w 3 klasie i... nowy w wielkigj
szkole” (Carrington i in., 2017; ttum. wiasne).

2 Antyprzemocowe programy stworzone i wdrozone przez uczniéw szkét ponadgimnazjalnych i gim-
nazjalnych na podstawie badan partycypacyjnych z udziatem mtodziezy (Wéjcik, 2017).
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Ignorowanie lub podejmowanie nieadekwatnych dziatan przez nauczycieli pro-
wadzito do sytuacji, w ktorej jeden z badanych uczniéw sugerowat wiekszg sku-
teczno$¢ szukania pomocy u réwiesnikdw niz u nauczycieli. Podobnie w badaniach
Gimenez-Gualdo, Arnaiz-Sanchez, Cerezo-Ramirez i Prodocimo (2018) uczniowie
nisko oceniali mozliwosci nauczycieli w rozwigzywaniu problemu cyberprzemocy.
Zwrécenie szczegblnej uwagi na ucznidéw bardziej narazonych na bycie ofiarg prze-
mocy, np. ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, jest réwniez jednym z wyzwan
w opisywanym obszarze (Plichta, 2016).

Jednym z nielicznych przyktadéw stanowigcych kompleksowe Zrédto wiedzy
o perspektywie mtodych ludzi jest analiza Anti-bullying Alliance (2013). Wynika z niej
m.in., ze mtodzi ludzie (w tym wypadku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi)
maja wrazenie przestaniania przez dorostych pozytywnych aspektéw funkcjonowania
w sieci nadmierng koncentracja na niebezpieczenstwach czy zagrozeniach, w tym
cyberbullyingiem. Wyrazaja potrzebe uczenia ich niezbednych umiejetnosci radzenia
sobie w przypadku pojawienia sie cyberprzemocy, a nie jedynie straszenia internetem
jako niebezpiecznym srodowiskiem. Badani przez Anti-bullying Alliance podkreélali
niedosyt wiedzy i umiejetnosci w zakresie m.in. tego, co nalezy zrobi¢ w sytuacji stania
sie ofiarg lub kryteriéw oceny powagi sytuacji (czy jakie$ wydarzenie jest cyberprze-
moca czy nie). Innym aspektem podkreslanym przez mtodych ludzi byt postrzegany
przez nich brak wyraznych zasad i oczekiwan kierowanych wobec nich w kontekscie
sposobu uzywania internetu w szkole i poza nig. Podobnie uczniowie z niepetno-
sprawnos$ciami wskazywali réwniez na potrzebe dziatan kierowanych do ich rodzicéw
np. zaje¢ pomagajacym im zrozumiec specyfike srodowiska cyfrowego, znajomosci
zasad postepowania w przypadku wystgpienia cyberprzemocy, ale réwniez wsparcia
w postrzeganiu pozytywnej roli korzystania z internetu przez mtodych ludzi.

Problematyka zapobiegania bullyingowi i cyberbullyingowi powinna by¢ wtgczona
do codziennego funkcjonowania szkoty (w odréznieniu od akcji podejmowanych
,odswietnie"). Chodzi tu o perspektywe réwnowazenia dziatan reaktywnych (stano-
wiacych odpowiedz na biezace wydarzenia, np. akt cyberprzemocy) i proaktywnych.
Przyktadem tych ostatnich moze by¢ aktywne wspieranie mtodych w proponowaniu
ich wtasnych pomystéw na przeciwdziatanie, zanim takie przypadki wystapig lub zo-
stang ujawnione (Woéjcik, 2017). Wazne, by taka praca z mtodymi ludzmi przebiegata
w atmosferze podmiotowego podejscia i zainteresowania zaréwno pozytywnymi, jak
i nieprzyjemnymi doswiadczeniami rowiesniczymi ucznidow, w tym realizowanymi
w przestrzeni cyfrowej.
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METODOLOGIA BADANIA

Prezentowane badanie miato charakter jakosciowy. Realizowane byto przy uzyciu
metody wywiadu ustrukturalizowanego, ktéry zawierat pytania dotyczace jasno wy-
odrebnionych zagadnien. Zebrane tresci - wypowiedzi ucznidéw i nauczycieli uzy-
skane w toku indywidualnych wywiadow - byty przedmiotem analiz®. Celem tych
pogtebionych wywiadoéw byto zebranie informacji dotyczacych zjawisk zwigzanych
z agresja elektroniczng w szkotach gimnazjalnych. Dynamiczny rozwéj technologii
cyfrowych pociaggajacy za soba lawinowg liczbe zmian w sposobie korzystania z sieci
i narzedzi elektronicznych uzasadnia koniecznosci takich aktualizacji. W szczegdlno-
$ci chodzito o to, jak badanie uczniowie postrzegajg przeciwdziatanie cyberprzemocy
réwiesniczej realizowane przez szkote i dorostych.

Osoby badane

Uczestnikami naszych badan byli uczniowie w wieku 13-16 lat z 25 szkdt gimna-
zjalnych z catej Polski (N = 55), ktorzy mieli kontakt z przypadkami cyberprzemocy.
Dobér szkét miat charakter celowy i uwzgledniat nastepujace kryteria:

o wielko$¢ miejscowosci (uwzgledniono szkoty z wiekszych aglomeracji -
Warszawy, todzi, mniejszych miast - tomzy, Wielunia, a takze wsi - podwar-
szawskich, podkrakowskich, podpoznanskich, z okolic todzi i podkarpackich);

e obszar Polski (centralnej, potudniowej, wschodniej);

e typ szkoty (samodzielne gimnazja vs zespoty szkot).

W efekcie uzyskano dostep do zréznicowanych szkét zaréwno pod wzgledem
ich usytuowania terytorialnego, jak i jakosci szkolnej infrastruktury informatycznej
czy lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej: 60% uczniéw uczyto sie w szkotach
Z miejscowosci ponizej 50 tys. mieszkancéw, a 40% - w szkotach zlokalizowanych
w duzych miastach (powyzej 50 tys. mieszkancow). W kazdej szkole przeprowadzo-
no wywiady z dwoma lub trzema uczniami.

Ze wzgledu na charakter badan dobér préby byt celowy. W pierwszej kolejnosci
kontaktowano sie z dyrektorem szkoty i pytano o przypadki cyberbullyingu, ktére
miaty miejsce w cigg dwodch lat poprzedzajagcych badanie. Nastepnie proszono go,
aby sprawdzit, czy rodzice uczniéw i sami uczniowie, ktérzy brali udziat w zdarzeniu,

3 Zastosowano analize tematyczng w paradygmacie konstruktywistycznym (Burr, 2003). Analiza
zostata dokonana wieloetapowo przez cztonkéw interdyscyplinarnego zespotu badawczego.
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byliby sktonni udzieli¢ badaczom informacji. W przypadku wstepnej zgody badacze
kontaktowali sie z rodzicami/opiekunami ucznia i udzielali im niezbednych informa-
cji o badaniu. W przypadku zgody badacze kontaktowali sie z uczniem i umawiali
termin wywiadu.
Procedura etyczna badania obejmowata nastepujgce elementy:
1. zgoda rodzicéw/opiekundw;
. dobrowolnos¢ udziatu i mozliwo$¢ wycofania sie z badania w kazdym etapie;
3. zapis i publikacja materiatu badawczego w sposéb chronigcy anonimowos$¢
badanych;
4. pozostawienie badanym wyboru sposobu dokumentacji (nagranie audio lub
notowanie).

N

Badacze przyjmowali postawe nieoceniajaca respondentdw oraz powstrzymywali
sie przed wtasnymi osadami i interpretacjami.

Wywiady byty transkrybowane. Nastepnie czytano odpowiedzi, wprowadzajac
kategorie dotyczace poszczegdlnych kwestii. W kolejnym kroku sedziowie kompe-
tentni kategoryzowali uzyskane wypowiedzi wedtug opracowanych w pierwszym
kroku kategorii. W przypadku niezgodnosci ocen ostateczng decyzje podejmowano
na zasadzie konsultacji miedzy sedziami.

Procedura realizacji wywiadow

Wywiady przeprowadzano od pazdziernika 2015 do stycznia 2016 r. Wywiady byty
nagrywane, a potem transkrybowane lub ich tre$¢ byta zapisywana w trakcie ich
prowadzenia (zaleznie od preferencji respondenta). Osoby realizujace wywiady zo-
staty wczesniej przeszkolone. Czas trwania wywiadu wahat sie od 15 min do godziny.
Tresci i struktura wywiadu, ktére opracowali badacze z Wydziatu Psychologii UW
oraz Instytutu Medycyny Pracy w todzi, obejmowaty nastepujace state elementy:

1. czes$é wstepng wprowadzajgcg rozméwcee w relacje wyjasniajaca formalny zakres
projektu, cel wywiadu, okreslajgcy warunki (anonimowos$¢, mozliwos¢ zrezygno-
wania z udziatu, prawa do odmowy odpowiadania na pytania);

2. pytania dotyczace sposobu korzystania z nowych mediow (sprzet, wykorzysty-
wane instrumenty internetowe, czas korzystania z sieci, internet a inne aktyw-
nosci, wsparcie innych oséb w wykorzystaniu internetu);

3. pytania dotyczace indywidualnych doswiadczen zwigzanych z cyberprzemocg -
opis i przyktady znanych sytuacji lub takich, o ktérych respondent wie (wydarzen
Z jego najblizszego otoczenia spotecznego);

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Julia Barlinska, Piotr Plichta, Jacek Pyzalski, Anna Szuster

4, charakterystyke kontaktu i identyfikacje petnionej roli oraz doswiadczen w kon-
taktach o charakterze cyberprzemocy (perspektywa swiadka, ofiary, sprawcy);

5. identyfikacje genezy i przyczyn aktu rowiesniczej przemocy elektronicznej;

6. charakterystyke konsekwencji opisywanych aktéw przemocy elektronicznej
(w postaci emocji, zachowania, konsekwencji prawnych czy innych dla wszyst-
kich stron);

7. charakterystyke reakcji szkoty dorostych (nauczycieli, rodzicow);

. charakterystyke reakcji rowiesnikow;

9. charakterystyke potrzeb zmian w zastanej sytuacji, ktére mogg pomaéc ograni-
czy¢ cyberprzemoc.

(0]

W artykule skoncentrujemy sie na wypowiedziach dotyczacych trzech ostatnich
obszaréw zagadnien poruszanych w wywiadach, dotyczacych kwestii pomocy badz
szerzej reakcji ze strony dorostych i réwiesnikdw na cyberprzemoc réwiesniczg oraz
oczekiwaniach zmian, ktére mogtyby ograniczyé¢ to negatywne zjawisko.

REZULTATY ANALIZ - JAKOSCIOWA CHARAKTERYSTYKA
BADANYCH ZJAWISK

Analiza miata charakter jakosciowy i ekspercki. Zapisane tresci wywiadéw byty
czytane przez przeszkolonych sedzidw kompetentnych i kategoryzowane. Na tej
podstawie wyodrebniono i zdefiniowano kluczowe kategorie oraz przyporzadko-
wano do nich wypowiedzi. W ten sposéb uzyskano typowe kategorie zagadnien,
ktore pojawity sie w wywiadach, i konkretne tresci (wypowiedzi), ktore te kategorie
wypetniaty. W ostatnim etapie analiz jakosciowych dokonano syntezy najczesciej
powtarzajacych sie i typowych dla kazdej kategorii tresci.

Przedmiotem prezentacji bedzie charakterystyka wytonionych kategorii dotycza-
cych szeroko rozumianych kwestii spostrzegania pomocy przez mtodziez oraz wy-
brane typowe cytaty z wypowiedzi najlepiej obrazujace kwestie dotyczace percepcji
pomagania w sytuacjach cyberprzemocy.

Charakterystyka stosowanych dziatan profilaktycznych
Konfrontacja z agresjg w sieci w sposdb nieunikniony wywotuje negatywne emocje,
z ktérymi nastolatki z trudem sobie radza. Chodzi gtéwnie o wstyd, strach, smu-

tek (rzadziej gniew), ktére indukujg pasywne ,programy reagowania”, koncentruja
na sobie, wiasnym bélu, generuja unikanie, dystansowanie wobec otoczenia, w tym
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rowiesnikdw, hamujg otwieranie sie na innych i ograniczaja relacje dtugotrwate,
a wiec nie sprzyjaja rozwojowi osobistemu. Kompetencje mtodziezy do radzenia
sobie z tymi wyzwaniami w okresie dojrzewania sg ograniczone. To doroéli powinni
wiec nie tylko stanowi¢ Zzrédto wsparcia, ale takze przewidywac i chroni¢ przed
potencjalnym zagrozeniem takimi doswiadczeniami. To z kolei wymaga wiedzy o na-
turze zjawiska cyberprzemocy, jego réznorakich konsekwencjach (psychologicznych,
zdrowotnych, pedagogicznych, technologicznych), a przede wszystkim kompetencji
w zakresie udzielania i organizowania pomocy. Takie kompetencje wymagajg moty-
wacji, ale takze profesjonalnego zaangazowania.

Spostrzegana specyfika udzielanej pomocy
Jakos$ciowa analiza tresci przeprowadzonych wywiadéw buduje raczej ubogi, dos¢
uproszczony i schematyczny obraz oddziatywan zwigzanych z pomoca. Jako$¢ ofe-
rowanej pomocy to jeden z niewielu obszaréw, w ktérych mtodziez i doro$li w po-
dobny sposéb charakteryzujg sytuacje. Obie strony wskazujg na dominacje dziatan
interwencyjnych (w odpowiedzi na cos$, co sie wydarzyto) i deficyt dziatann ukierun-
kowanych na zapobieganie.

Interwencja jest najczesciej reakcjg na zgtoszenie problemu przez ofiare lub in-
nych uczniéw problemu. Czesto ofiara podejmuje wczesniej proby interwencji i do-
piero jej nieefektywno$é sprawia, ze uczniowie zwracaja sie do dorostych:

Ja prébowatam, zanim to jeszcze wyszto na jaw, sama z nimi porozmawiac szczerze.
Ale zauwazytam, ze to jest taka osoba, z ktérg sie nie da po prostu pogadaé. Noi ja
powiedziatam, ze ja nie chce rozmawiac z pedagogiem czy w gronie i tak w sumie do
tej pory jest miedzy nim a mna osobno.

W szkole podstawowej moje zdjecia tez przerabiali, ale usuwali szybko, a jezeli mi to
robili, to od razu zgtaszatem do dyrektora. Nie miato sensu do wychowawcy.

Najczesciej dowiadujemy sie od innych uczniéw.
Podejmowana przez dorostych (nauczycieli) interwencja realizowana jest gtéwnie
poprzez rozmowe uczestnikéw aktu cyberprzemocy w obecnosci nauczycieli, a cza-

sem takze w obecnosci rodzicow, np.:

Poszedt na skarge do nauczyciela, wezwali go, przyszedt skruszony wielce do szkoty,
bo uwazat, ze jest tak poszkodowany.
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Dorosli wiecej w tym namieszali....

Pomoc jest czesto ograniczona do pojedynczej rozmowy. Towarzyszy jej milczg-

ce zatozenie, ze sama w sobie jest dziataniem naprawczym. Brak ponadto monitoro-
wania nastepstw odbytej interwencji, np. w jakim stopniu zmienita sytuacje ofiary:

Teraz mi nie zalezy, zeby byto lepiej (z relacjami z klasg). Nikt nie przeprosit nawet.

Tak, tak, ale tak naprawde w szkole to niewiele moim zdaniem z tym zrobili, bo ob-
nizenie zachowania niewiele mu dato, bo to byto na pierwszy semestr, na drugi juz
mogt miec wyzsze. Rodzice nawet nie zostali o tym powiadomieni tylko byta rozmowa
z psychologiem, no i niby nasze relacje miedzy nami sie poprawity i on juz tak nie robi,
wiec dla mnie to jest lepiej, ale z drugiej strony mam jednak takie...

Spostrzegana efektywnos¢ dziatan interwencyjnych

Z wypowiedzi uczniéw wynika ograniczona efektywnos¢ podejmowanych interwen-
cji. Analizowane tresci pozwalajg na wskazanie okolicznosci, ktére przyczyniajg do
ograniczenia ich skutecznosci. Sg nimi:

Niedostosowanie pomocy do warunkdéw cyberprzestrzeni. Interwencja angazuje
bowiem odziatywania swoiste dla warunkéow offline, podczas gdy akt dokony-
wany jest online:

Zeby byto w internecie o internecie,

Nieszczegdlnie dziatajg takie spotkania.

Przyjmuje najczesciej posta¢ rozmowy nauczyciela z uczniami uwiktanymi w in-

cydent, czasami w obecnosci rodzicéw. Uczniowie dostrzegaja i komentujg nieade-
kwatnos¢ takiej formy pomocy:

Tak, ale tak naprawde w szkole to niewiele moim zdaniem z tym zrobili, bo obnizenie
zachowania niewiele mu dato, bo to byto na pierwszy semestr, na drugi juz mégt mie¢
wyzsze. Rodzice nawet nie zostali o tym powiadomieni tylko byta rozmowa z psycho-
logiem, no i niby nasze relacje miedzy nami sie poprawity i on juz tak nie robi, wiec
dla mnie to jest lepiej, ale z drugiej strony mam jednak takie...
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e Asymetria kompetencji cyfrowych dorosli-mtodziez pogtebia utomnos¢ oferowanej
pomocy. Pomoc sprowadza sie do spowodowania zaprzestania krzywdzenia i dekla-
ratywnego zado$éuczynienia: ,,...wiec przeprosit - bo trzeba byto, ale nie rozumie
chyba, ze to co zrobit byto dla mnie przykre. Mysli tylko o sobie”, a powstrzymanie
sie przez sprawce od krzywdzenia traktuje sie jako naprawienie tej sytuaciji.

Koncentracja dziatan interwencyjnych na deklaratywnym przywroéceniu status quo
Dominujacy, interwencyjny, realizowany ad hoc charakter pomocy ukierunkowany
jest gtdwnie na naktonienie sprawcy do zado$¢uczynienia ofierze. Ogranicza sie
do odbycia rozmowy i przeprosin. Ta dominujgca formuta dziatan dorostych jest
postrzegana jako mato skuteczna przez ofiary:

Kolezanka poszta do pedagoga, pdzZniej pedagog wezwat tamtego kolege i po prostu
rozmawiat.

Powstrzymanie sie od krzywdzenia traktuje jako naprawienie tej sytuacji.

Sprowadza to interwencje do wypowiadania bez przekonania formutki typu ,prze-
praszam”, nie zmierzajacej tak naprawde do naprawy sytuacji i faktycznej poprawy
relacji miedzy nastolatkami.

Marginalizacja roli swiadkow i jej konsekwencje

O ile w naturalny sposdb ,rozmowy korygujace” prowadzone s3g z udziatem ofiar
i sprawcow, o tyle rola Swiadkéw jest czesto pomijana. Cho¢ nasi respondenci cze-
sto odbierali zachowania swiadkow jako bolesne i krzywdzace (co przejawiato sie
we wzmacnianiu przemocy m.in. przez komentarze, upublicznianie o$mieszajacych
tresci), to zarazem brak byto wystarczajgcego zainteresowania dorostych dziatania-
mi $wiadkéw. To wydaje sie odzwierciedla¢ dazenie gtéwnie do redukcji ,kosztéow”
cyberagresji, a mniej do pracy z catg grupa, ktéra obejmuje wszystkie role w cy-
berbullyingu: ofiar, sprawcéw i swiadkdéw. Brak takich oddziatywan, a takze normy
panujgce w grupie réwiesniczej, sprawiaja, ze wsrodd swiadkéw dominuje biernosé,
ktéra wzmacnia wiktymizacje ofiar:

Ja nie interweniuje w zaden sposéb, bo potem bedzie na mnie wina zrzucona, ja tylko
bede miat problem.
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Te dziewczyny, ktére plotkowaty w sieci, sg odbierane jako dominujace, odgryzaja sie,
nasmiewaja. Inni nie reagowali, nie chcieli sie im narazac.

Czes¢ mowita, ze dawno czuli, ze jest im gtupio, jak ich dotycza takie komentarze
ze zdjeciami, ale nie wychylali sie, bo nikt sie nie wychylat. Z tego zaczeto wygladac,
ze nie wszyscy dobrze sie bawili.

Niereagowanie dorostych na efekty ,roztozenia odpowiedzialnosci”* dodatkowo
wzmacnia bierno$¢ grupy. Ma ono swoje zrédto w naturze proceséw grupowych,
ale takze w braku dostepnosci alternatywnych wzorcéw zachowan dostarczanych
przez dorostych.

Spostrzegane dziatania profilaktyczne

Powszechnos$¢ zjawiska cyberprzemocy oraz lawinowy przyrost badan nad spo-
tecznymi aspektami funkcjonowania w sieci sprawia, ze problem jest takze wazny
dla szkét. Pojedyncze placéwki sg wzorcowo przygotowane i znakomicie realizujg
profilaktyke w tym zakresie. Dominuje jednak model lekcji prowadzonych przez wy-
chowawcéw (postrzeganych przez ucznidéw jako niebedacych specjalistami w tym
obszarze) o zachowaniu w internecie. Lekcje te s3 odbierane przez mtodziez jako
mato ciekawe:

Srednio ciekawe. Pani tylko do nas méwita.

Mieliémy zajecia jak korzystac z internetu, jakas pani byta u nas. No nie zaintereso-
waty mnie one zbytnio.

Powinni méwic¢ o sytuacjach, jakie mogg nam sie codziennie przytrafi¢, i na przyktad
0 sposobie rozwigzania ich. A tak, to byto méwione, ze np. w internecie co$ tam...
Internetu sie nie oszuka...

Uczniowie maja poczucie nieefektywnosci takich lekgiji:

Nieszczegdlnie dziatajg takie spotkania. Chodzimy, bo trzeba. Fajnie, ze nie mamy
lekgiji.

4 Zjawisko polegajace na obnizaniu sie prawdopodobieristwa zareagowania swiadkéw kryzysowego
zdarzenia wraz ze zwiekszaniem sie liczby $wiadkéw tego zdarzenia.
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Mogliby prowadzi¢ w inny sposéb. To tylko teoria.
Czasami wrecz wskazujg na negatywne nastepstwa takich pogadanek:
...przepadaja nam wazne lekcje.

Spostrzegany punitywny charakter interwencji

Wypowiedzi uczniéw wskazuja, ze podejmowane interwencje majg gtdéwnie puni-
tywny charakter. Kara jest stosowana jako podstawowy $rodek zapobiegania prze-
mocy, co w diugofalowej perspektywie sprawia, ze dziatania te spostrzegane sg
przez samych uczniéw jako mato skuteczne:

Chyba raz mieliSmy - straszenie, ze ,mozemy mie¢ prokuratora”.
Uczniowi obnizono ocene zachowania, ale pdzZniej sie wyciggnat.

Bywa, ze szkoty precyzujg rodzaj kar, dostosowujac je do rangi zachowan ta-
miagcych normy. Tak wiec kary majg charakter stopniowalny - od upomnienia przez
rozmowe z dyrektorem, rozmowe z rodzicami do zewnetrznej interwencji:

...lizuski skarza na tych, co wstawiaja tego typu zdjecia, no i potem osoby ze zdjeé
maja z tego problemy i rozmowy w szkole, dlatego trzeba uwazaé, co sie wrzuca.
Jednak poza rozmowami z rodzicami nie ma powazniejszych konsekwencji. Z po-
wazniejszych sytuacji to byto kiedys tez co$ takiego, ze zrobiono zdjecie koledze,
ktéry catowat sie z pierwszoklasistka, i sie z niego nabijali. Nauczyciele odebrali to
powaznie, po tym, jak ofiara zgtosita takie zdarzenie w szkole, sprawa miata nawet
trafi¢ do sadu, ale jednak dat sobie z tym spokd;j.

Spostrzegane konsekwencje nieadekwatnosci interwencji
Spostrzegana przez uczniéw nieadekwatnos$¢ i fasadowos$é pomocy sprzyja unikaniu
zgtaszania tego typu doswiadczen:

Teoretycznie nie chciatam tego zgtaszaé do szkoty, nie miatam takiej potrzeby. Nie
lubie czego$ takiego zgtasza¢. Wole sobie sama z tym poradzi¢. W sumie do kon-
ca nie wiem, jak to wynikto, ze pani dyrektor sie dowiedziata, potem jako$ szerzej
nauczyciele.
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Niska skuteczno$¢ oferowanej pomocy powoduje takze znaczace konsekwencje
psychologicznie. Ujawniajg sie wypracowaniem dysfunkcyjnych strategii regulacji
emocji w postaci ttumienia oraz hamowania jako sposobami radzenia sobie z nega-
tywnymi doswiadczeniami i towarzyszacymi im emocjami:

Nie bardzo zwracam na to uwage. Niech sobie pisza. Czuje sie obrazony, ale to nie
boli.

Przejmowatam sie, ale nauczytam sie odpuszcza¢. Mama moéwita, zeby nie
rozgrzebywac.

Badania wskazuja, ze takie strategie majg wiecej negatywnych konsekwencji
emocjonalnych, poznawczych i spotecznych w poréwnaniu z innymi (Gross, 1989).
W dalszej perspektywie rodza ryzyko zagrozenia dla emocjonalnego funkcjonowania.

Podsumowujac, obraz dziatarh pomocnych ze strony dorostych nakreslony wypowie-
dziami ucznidéw jest raczej krytyczny. Wynika on po trosze z rozwojowego krytycyzmu
cechujacego okres dojrzewania, po trosze zas z realnych doswiadczen uczniéw z cyber-
przemocy i ujawniang bezradnoscig dorostych. Wydaje sie, ze w tym zakresie dorosli
mato efektywnie wypetniajg swoje opiekuncze zadania. Powieksza sie obszar zycia
spotecznego mtodziezy, do ktérego dorosli majg coraz mniejszy dostep, a takze ich kom-
petencje w zakresie dziatari pomocowych wydaja sie ograniczone. Prosta ekstrapolacja
oddziatywan skutecznych (by¢ moze) w sferze offline do cyberprzestrzeni nie wydaje
sie wystarczajgco adekwatna do wspierania mtodziezy uwiktanych w cyberprzemoc.

Ambiwalentna ocena kompetencji dorostych w przeciwdziataniu
cyberbullyingowi

Uzyskane dane wskazujg na niespdjny stosunek mtodych ludzi do pomocnych dzia-
tan dorostych w przypadkach cyberprzemocy.

Z jednej strony z wypowiedzi mtodych ludzi wynika, ze coraz tatwiej jest im sie
zwroci¢ o pomoc do zaufanej osoby dorostej w przypadku ktopotéw zwigzanych z za-
chowaniami réwiesniczymi w cyberprzestrzeni - wiekszosé respondentéw zgtosita
przypadki cyberprzemocy dorostemu (rodzicowi, pedagogowi, nauczycielowi), np.:

Od poczatku informowatam mame na biezgco, do pani posztysmy wspédlnie na na-
stepny dzien.
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Kolezanka poszta do pedagoga, pdZniej pedagog wezwat tamtego kolege i po prostu
rozmawiali. Jako$ wiekszych probleméw chyba potem nie mieli.

Z drugiej jednak strony skuteczno$¢ interwencji dorostych jest czesto postrzegana
jako niska i nieadekwatna, co zostato wskazane wczesniej i zostanie scharakteryzo-
wane doktadniej ponizej. O takim odbiorze pomocy ze strony dorostych - wskazu-
jacym czesto na wrazenie braku zrozumienia oraz adekwatnosci proponowanych
przez nich dziatan swiadczg wypowiedzi typu:

Niepotrzebnie powiedziata o tym mamie, ktora zrobita afere.

Ten negatywny odbiér pomocy dorostych, zdaniem mtodych ludzi, wynika
z dwéch Zrédet - braku zrozumienia przez dorostych specyfiki do$wiadczen cyber-
przemocy oraz jej zwigzkoéw z charakterystyka procesu dojrzewania.

Niezrozumienie ze strony dorostych waznych aspektéw zwigzanych z charaktery-
styka cyberprzemocy

W wywiadach mtodzi ludzie relacjonowali poczucie niezrozumienia i brak wiedzy
dorostych na temat specyfiki cyberprzemocy, co czynito udzielang pomoc nieade-
kwatnga. Do tej kategorii mtodzi ludzie zaliczyli m.in. to, ze konflikty w internecie
maja zazwyczaj zwiazek z problemami, ktére wystgpity offline, nie ograniczaja sie
do cyberprzestrzeni, a wrecz czesto sg problemami tradycyjnie pojawiajagcymi sie
w tej grupie wiekowej. Jako przyktady mozna podaé: ktétnie o wzgledy dziewczyny/
chtopaka lub zgtoszenie jakiej$ sytuacji nauczycielowi, wysmiewanie nietypowe-
go wygladu, pietnowanie pewnych cech (nie$miatosci czy innosci) oraz oskarzanie
o sprawy, ktére rozgrywaty sie w realnej przestrzeni, o czym chociazby $wiadczy
fragment wypowiedzi badanego chtopca:

Styszatem tez, ze kolezanki sie poktécity w szkole i zrobity sobie wojne, wysytajac
obrazliwe wiadomosci na Facebooku.

Ponadto mtodziez wskazywata na to, ze dorosli nie zdajg sobie sprawy z tego,
jakie aspekty agresji rowiesniczej online sg przez nig odbierane jako najbardziej do-
tkliwe. Do takich kategorii mtodzi ludzie zaliczali publiczny charakter aktéw prze-
mocy, ich dtugotrwatos$é i charakterystyke dziatan sprawcow (ujawniajaca sie takze
agresja offline). Te kwestie dobrze oddaje m.in. wypowiedz chtopca systematycznie
odrzucanego i ponizanego offline, ktory dodatkowo otrzymuje regularnie jeden do
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dwéch tygodniowo wpisy online typu: ,Zal mi Cie cztowieku, zachowuijesz sie jak
skonczony debil imbecylu. Po prostu nie prébuj udawac kogos, tylko stan sie kims,
bo obecnie zachowujac sie w szkole dalej tak samo, nie bedziesz miat zycia”, ,Masz
ryj jak wyrzygany, przeterminowany kotlet z wiewiérki”, ,Czego Cie pato w szkole
nie byto?”, ,Nie moge patrze¢ na Twdj ryj, chyba jestes ciota”.

Jako dotkliwy mtodziez spostrzega takze brak zrozumienia, ze przypadki cyberprze-
mocy, ktére wiaza sie z dynamika ich relacji mitosnych, sg dla nich szczegélnie bole-
sne. Powszechnym (zgodnie z naszymi badaniami), a zarazem najbardziej dojmujacym
aktem cyberprzemocy jest rozpowszechnianie erotycznego materiatu w postaci zdjec:

Kto$ zatozyt na portalu profil mojej kolezance, czesé zdjeé wstawit jej, a cze$é porno-
graficznych bez twarzy i wszyscy mysleli, ze to jej. Byta zatamana.

Czestokro¢ robi to jedna ze stron w sytuacji rozstania lub gdy jedna osoba nie
odwzajemnia uczuc drugiej, np.:

Kolezanka wystata, ze tak powiem, sprosne zdjecia koledze, a on je udostepnit publicz-
nie, robigc sobie z niej zarty. To juz byto dwa lata temu, ale wcigz o tym ludzie pamietajg
po prostu. [...] Znaczy ta dziewczyna byta w nim zakochana, jakie$ tam sobie nadzieje
Z nim wigzata. Natomiast on Zzartowat sobie z niej, Smiat sie z niej i takze wykorzystat to.
[...] Kilka oséb sie wstawito wtasnie, ale to niewiele dato, bo po tych lajkach byto widac,
ile 0s6b sie tez z niej Smieje. To byto takie wySmiewanie sie, ze ale ma to, ale ma tamto.

Kolejnym, waznym i czesto niedocenianym przez osoby doroste elementem
potencjatu wiktymizacyjnego jest zaangazowanie szerszej publicznosci w akty cy-
berprzemocy (Barliniska, Szuster, Winiewski, 2013, 2015, 2016). Mtodzi ludzie rela-
cjonuja negatywny wptyw takich zdarzeh nastepujgco:

Zatozyli grupe [na Facebooku] i ponizali mnie na niej w wiekszym gronie osdb. Ja sie
strasznie czutam, bytam staba psychicznie i kazda jaka$ obelga mnie mocno ruszata.

Do opisu konsekwencji doswiadczenia cyberprzemocy korzystajg zaréwno z opi-
su zachowan:

No, jak czytam te wszystkie komentarze na grupie i to wszystko, to sama przyznam,
ze do szkoty nie chciatam chodzi¢, po prostu sie pokazywac,
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jak i okreslen wskazujgcych na silne negatywne emocje lub stany depresyjne:

Dla mnie to [oddziatywato] bardziej zdrowotnie, bo to byto stresujgce i dziato sie nie
tylko w internecie, ale tez byty rézne inne takie sytuacje, ktére juz ciggnety przez jakis
czas. To nie byto mite po prostu. [...] Ja w ogdle generalnie tak tylko troche choruje,
ale jeszcze jak on zaczat, to sie nasilito to wszystko. Miatam straszne bdle gtowy,
takie wrecz do utraty przytomnosci prawie, ze... ze on ma takie duze grono, ktére to
widziato. Bo on nawet nie znat tych ludzi ani ja. On to po prostu to do nich wysytat.
Ja nie wiem, czy to nie bedzie méj pracodaweca przyszty albo cos takiego... i no moze
przesada z tym pracodawca. No, ale ja réwnie dobrze moge z nimi do szkoty pdzniej
chodzi¢, no i juz w nowej szkole bede miata dziwna opinie, wiec...

Powyzsze aspekty budujg w mtodych ludziach poczucie bycia niezrozumianym,
co moze powodowad, ze proby udzielnej pomocy przez dorostych bedg odbierane
jako nieadekwatne, a ich kompetencje jako niskie.

Niezrozumienie ze strony dorostych specyfiki rozwojowej mtodziezy
Spostrzegana, ograniczona efektywnosé i adekwatnos$é dziatan pomocowych ze
strony dorostych wynika z poczucia towarzyszacego mtodziezy, ze dorosli nie rozu-
mieja jej problemdw (ktérych zrodtem s takze uwarunkowania rozwojowe), a ktore
zarazem wyznaczaja to, co jest wazne dla nastolatkéw niezaleznie od przestrzeni
funkcjonowania online czy offline:

Twoje zycie w internecie przektada sie, na twoje zycie osobiste, tutaj w szkole i poza szkota...

Okres dojrzewania to szczegélny etap rozwojowy zwigzany ze szczegdlnym nara-
zeniem na doswiadczanie cyberprzemocy zarowno w roli ofiary, jak i sprawcy agresji
elektronicznej. Na przyktad zjawiska takie jak osobista bajka® czy wrazenie wyobra-
zonej widownié - naturalnie wpisane w proces dojrzewania - ttumaczg, dlaczego
publiczny charakter aktéw cyberprzemocy ma dla mtodziezy znaczenie wieksze niz
dla dorostych (Konijn i in., 2015). Duza aktywnos$¢ mtodziezy w internecie wynika

5 Bajka osobista (Elkind, 1967): kompleks wierzen w wyjatkowos¢ uczué i osobistych zdarzen
(mtodzienczych).

6 Charakterystyczny dla egocentryzmu mtodzienczego stan, w ktérym mtody cztowiek wyobraza
sobie i wierzy, ze rzesze ludzi entuzjastycznie stuchajg go lub obserwuja.
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z potrzeby kontaktéw, afiliacji i przyjazni, co paradoksalnie moze stanowic takze Zré-
dto potencjalnych konfliktéw i nieporozumier (Barlinska, Matecka, Swiatkowska,
2018).

Ponadto mtodzi ludzie wiktaja sie w sprawstwo elektronicznej agresji rowiesni-
czej nierzadko wtasnie ze wzgledéw rozwojowych, nie spostrzegajac swoich dziatan
jako intencjonalnych (§wiadomie ukierunkowanych na wyrzadzenie krzywdy rowie-
$nikowi) i prowadzacych do negatywnych skutkow, np.:

Zdarzaja sie $mieszne sytuacje, po prostu wpisujesz i wtgczasz obrazek nie na miejscu.
Specjalnie go pokazujesz, drazniagc innego kolege, cos o jego imieniu na przyktad.

Wielu badanych, ktérzy byli sprawcami, opisuje swoje dziatania jako podejmo-
wane impulsywnie, bez planowania i checi skrzywdzenia innego ucznia, co jest ty-
powym sposobem funkcjonowania w okresie dojrzewania, np.:

Na powaznie to nie, druga osoba nie odebrata tego na powaznie, bo ja tez nie mé-
witam powaznie. Powiedziatam do kogo$ ,debilu”, ale pézniej w sumie zaczetysmy
sie z tego $mia¢, z kolezanka, i pdZniej to w sumie zaczetysmy tak do siebie méwié
na zarty.

Nie tylko czynniki rozwojowe zwiekszajgce ryzyko sprawstwa cyberprzemocy, ale
takze wiktymizacji (m.in. status w grupie réwiesniczej, odmiennos$¢ w wygladzie itp.)
bywaja niedoceniane przez dorostych. Przejawia sie to zdaniem mtodziezy gimnazjal-
nej niezrozumieniem prawdziwych motywow lub typowych schematdéw scenariuszy
agresji w sieci, np. tego, ze ofiarami stajg sie z reguty dzieci o niskiej pozycji w klasie:

Jestes jakim$ niedowalericem lub co$ w tym stylu.

Innym powszechnym, zbyt czesto niedostrzeganym zdaniem mtodych, motywem
cyberprzemocy jest zazdro$¢ - najczesciej dotyczaca dziewczyn i czesto przyjmujaca
postac agresji werbalnej, np.:

Gruba, ttusta sSwinia, gtupia blondynka.

Badani czesto wskazywali na stygmatyzacje zwiagzang z wygladem, szczegdlnie

wsrod dziewczyn, co potwierdzajg takze inne badania (Berne, Frisén, Kling, 2014;
Plichta, Pyzalski, Barlinska, 2018). Koncentracji i szczegdlnej dostepnosci atrybutow
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wygladu zewnetrznego sprzyja nastawienie na odbiér bodzcoéw piktograficznych to-
rowanych w kontakcie internetowym. Sami badani, opisujac siebie, czestokro¢ robig
to przez pryzmat opisu zdje¢ w internecie, np.:

Na zdjeciu wygladatem jakbym grzebat w nosie,

postrzegajac niekorzystny wyglad jako wazny, a czesto bagatelizowany przez doro-
stych, i zwigzany z ryzykiem w kontekscie cyberprzemocy.

Podsumowujac, mtodziez szuka pomocy u dorostych. Dotyczy to jednak zwykle
aktéw przemocy réwiesniczej o wysokim potencjale wiktymizacyjnym. Z tagodniej-
szymi przejawami mtodziez prébuje jednak poradzi¢ sobie sama, kierujac prosby
o wsparcie raczej do grupy rowiesniczej niz dorostych. Wynika to w duzej mierze
Z poczucia braku zrozumienia i adekwatnosci reagowania dorostych.

Co MOGLOBY POMOC - WSKAZOWKI DLA METODYKI
PROWADZENIA DZIAEAN PROFILAKTYCZNYCH

W tym rozdziale skoncentrujemy sie w wiekszym stopniu na przestankach dla meto-
dyki prowadzenia oddziatywan profilaktycznych. Nalezy w tym miejscu przypomniec
zidentyfikowane w wypowiedziach mtodziezy czynniki zwigzane ze sposobem pro-
wadzenia zajed, ktére istotnie ograniczajg mozliwo$¢ osiggania zaktadanych celéw
profilaktycznych. Zaliczamy do nich: nadmierne koncentrowanie sie na samym za-
grozeniu (straszenie Swiatem cyfrowym), niskg atrakcyjnos$¢ realizowanych zajeé, ich
doraznos¢ i fasadowos¢, poczucie straty czasu oraz banalizacje zagrozen zwigzanych
z obecnoscig w $wiecie cyfrowym. W niektérych sytuacjach moga one prowadzi¢
wrecz do niezamierzonych, odwrotnych efektéw (np. zniechecaé do uczestnictwa
w zajeciach z zakresu bezpieczenstwa w sieci czy budowac przekonanie o nieade-
kwatnosci oferty profilaktycznej). Szkoty na podstawie zebranego materiatu przed-
stawiajg bardzo zréznicowany poziom w kwestii podej$cia do ograniczania problemu
cyberprzemocy, stosowanych metod i gotowosci do systematycznej profilaktyki.
Zbyt czesto niestety ich dziatania odbywaja sie jedynie w modelu informacyjno-po-
dawczym, innymi stowy sa ,przegadane” (a nie nastawione na uczenie konkretnych
umiejetnosci czy budzenie pogtebionej refleksji).

W wypowiedziach mtodziezy odnotowano postulaty dotyczace metodyki profi-
laktyki cyberprzemocy i - szerzej - dziatan ograniczajacych zagrozenia interneto-
we. Mtodzi ludzie wskazujg na potrzebe osadzenia tresci zwigzanych z profilaktyka
w naturalnym dla nich i adekwatnym do podejmowanego tematu multimedialnym
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kontekscie, co ilustruje przytaczany wczesniej cytat: ,zeby byto w internecie o inter-
necie”. Z wywiaddéw z uczniami wynika rowniez, ze chociaz do agres;ji elektronicznej
dochodzi w przestrzeni cyfrowej, zarowno profilaktyka, jak i dziatania naprawcze
(czasem fasadowe i nieadekwatne) zwykle maja miejsce jedynie offline. Ten brak
adekwatnosci moze obniza¢ efektywnos$é¢ dziatan zaréwno edukacyjnych, jak
i naprawczych.

Oczekiwania zwigzane z interaktywnoscia, atrakcyjnoscia przekazu i systemami
motywacyjnymi wyrazaja sie np. w wypowiedzi ucznia oczekujacego ,duzo filméw
i nagrody”. Z kolei zapotrzebowanie na ilustrowanie spotkan edukacyjnych konkret-
nymi przyktadami znajduje wyraz w kolejnych opiniach:

Lepiej jakby wypowiadaty sie te [zaangazowane w problem] osoby
Lepiej, zeby dawaé przyktady - to ciekawsze niz méwienie.

Uczniowie, jak kazda zbiorowosé¢, ujawniaja zréznicowany stopien oczekiwan
i Swiadomosci dotyczacych dziatan edukacyjnych lub profilaktycznych. Czes¢
ucznidw wskazuje konkretne obszary tematyczne, ktére ich szczegdélnie martwia
lub interesujg i w ktorych kierunku chcieliby pogtebiaé swojg wiedze:

Zeby zawierata definicje i omawiata kwestie prywatnoéci, takiej na przyktad jaka
istnieje na Facebooku, zeby byto powiedziane, z czym sie wiaze, co beda widzieli
na twéj temat inni oraz z czym sie moze wigzac, bo nie wszyscy zdajg sobie z tego
sprawe i nie wiedza, ze zdjecia i posty ktére zamieszczaja, mogg by¢ widoczne dla
innych, takze nieznajomych.

Innym przyktadem wyrazanego oczekiwania wobec zajeé profilaktycznych oraz
ich pozadanego efektu jest wypowiedz:

Chciatabym, aby ograniczono dodawanie gtupich filmikéw, zeby jak kto$ postronny
chciat to zobaczy¢, to aby miat koniecznos¢ zaakceptowania tego, bo to jest gtupie
i mato komu potrzebne. Ludzie sie teraz kompletnie nie wstydzg i dodajg wszystko,
kiedys tak nie byto...

Kolejng przestanka wynikajaca z analizy wypowiedzi uczniéw jest znaczenie, ja-

kie maja dla nich inni mtodzi ludzie - aktywni internauci (np. youtuberzy), bedacy
wspotczesnymi idolami, ktérych chcg stuchac i za ktérymi czesto podazaja:
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...Dollan Twins, ich najczesciej obecnie $ledze. Oni sg youtuberami i jeszcze normal-
nie nagrywaija krotkie fimiki. Z tych zagranicznych jeszcze sledze Twimce'a, a jeszcze
$ledzitam Igora Ignacego.

Warto wzigé¢ pod uwage mozliwosé wykorzystywania w profilaktyce materia-
téw zawierajacych opinie waznych dla mtodych ludzi oséb. Okazuje sie, ze po-
czatkowe zainteresowanie rozrywkowym charakterem produkcji internetowej
moze prowadzi¢ do budowania refleksji nad waznymi sprawami, swoistego po-
szerzania horyzontéw:

Serafin jest to youtuber, ktéry robi $mieszne filmiki jako swoistego rodzaju komentarz
do hitéw internetu. Jednak ostatnio zaczat tez nagrywac takie powazniejsze sprawy,
o uchodZcach chociazby lub likwidacji gimnazjow.

Podobnie jak pomijanie subiektywnej perspektywy mtodziezy stanowi ograni-
czenie dziatan profilaktycznych, takze bezkrytyczne jej inkorporowanie nie bytoby
korzystne dla udzielanej pomocy. Oczekiwania niektorych mtodych ludzi wyrazajg
sie np. zapotrzebowaniem na prezentowanie w szkoleniach lub warsztatach anty-
przemocowych skrajnych historii ,z zycia”, czy uzywaniem na lekcjach, przyktadéw
réznych realizacji przemocy, co moze postuzyé mtodziezy jako swoisty instruktaz.
Wypowiedzi:

Powinno by¢ wiecej na przyktadach, np. ze ktos popetnit samobdjstwo.
Unika¢ slajdéw [prezentacji]. Zeby kto$ méwit i zeby byto drastycznie

dobrze ilustrujg powyzej opisane zapotrzebowanie. Pokusa realizacji tak wyra-
zanych oczekiwan moze wynikaé z checi podniesienia atrakcyjnosci prowadzonych
zajeé, co w konsekwencji moze odbywac sie kosztem ich wartosci merytoryczne;j.

Z przeprowadzonych badan z udziatem mtodych ludzi wynika réwniez, ze niekté-
re realizowane zajecia powodujg realne zmiany w postaci zachowan, co jest jedng
z miar efektywnosci prowadzonych oddziatywan. Kiedy tak sie dzieje, sami ich ad-
resaci pozytywnie oceniajg ich efekty:

[Po zajeciach o cyberprzemocy] pojawita sie wieksza akceptacja z naszej strony [...]
ludzie sie z niej nie Smiejg, tylko starajg sie pomoc.
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POzZYTYWNE WYKORZYSTYWANIE NOWYCH MEDIOW PRZEZ
MtODYCH LUDZI

Jak wskazano wczesniej, chociaz projekt IMPACT dotyczy cyberprzemocy, to byliSmy
zainteresowani takze konstruktywnym wykorzystaniem internetu przez responden-
téw. Respondenci nie byli w Zaden sposdb ograniczani w tym, jakie dziatania o cha-
rakterze pozytywnym i neutralnym, w ktére sie angazujg, majg opisywac. Internet
stanowi dla mtodych ludzi przestrzen socjalizacyjna, Zrédto informacji oraz rozwoju
osobowosci, co jest zgodne z ujeciami typologii pozytywnego zaangazowania zasto-
sowanej w badaniach EU Kids Online (Livingstone, 2012; Livigstone, Haddon, 2009).
Nasze badania potwierdzajg wystepowanie nastepujacych obszaréw pozytywnego
zaangazowania, ktdre przedstawiono nizej wraz z przyktadami:
1. Platforma komunikacji réwiesniczej, np.:

kontaktuje sie z przyjaciétmi na Facebooku i Instagramie;

2. Dostep do informacji potrzebnej do nauki w szkole lub rozwoju zainteresowan, np.:
Odwiedzam strony z ubraniami, jakichs zespotéw muzycznych, piosenkarek i piosen-
karzy, ewentualnie jakies muzea albo jakies$ strony, ktére powiadamiajg mnie o jakichs

eventach, spotkaniach, o tym co sie dzieje, np. w Warszawie;

Wiecej o takich wydarzeniach dowiaduje sie przez Facebooka niz samych znajomych.
Imprezy klubowe, bytam tez na targach ksigzek;

3. Podejmowanie dziatan z zakresu kreacji tresci (content creating), np.
w Prezi jest wiecej opcji mogacych zaciekawié kogo$, widzéw i umozliwiajacych na-
wigzanie z nimi kontaktu [...] mozna bardziej sie wykaza¢ swojg wyobraznig kreatyw-

noscig, wszystkim;

Korzystam z réznych foréw sprzetowych i programistycznych, o komputerach, bo sie
tym interesuje;

4. Uczenie sie w praktyce umiejetnosci psychospotecznych, bazujacych na do-
Swiadczeniach komunikacyjnych online, np.:
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Internet nauczyt mnie, jak sie odnosi¢ do innych ludzi. Poszanowania dla innych lu-
dzi, ze wypowiadasz sie do osoby, ktéra bardziej, lepiej zna sie niz ty na niektérych
sprawach i nie powinienes$ sie z nig ktdci¢, jesli ty sie z nig nie zgadzasz, poniewaz
jest wielkie prawdopodobienstwo, ze ta osoba ma racje, bo zna sie na tym, o czym
moéwi. Dlatego trzeba szanowaé wypowiedzi oséb starszych, takze mtodszych, trzeba
respektowacd innych. Kiedys nie bytem osobg, ktéra dyskutowata, tylko rozmawiata
sama ze sobg, a pdzniej rozmawiata z rodzicami na ten temat, ze moim zdaniem co$
sie stato i dlaczego inni tak robia, wtedy rodzice mi to ttumaczyli.

Co interesujace, niektdrzy respondenci sami wskazuja, ze pozytywne zaanga-
zowanie w internecie moze by¢ pewna przeciwwagg lub szczepionka, ktéra chroni
przed zachowaniami ryzykownymi online. Jedna z respondentek wskazata, ze sta-
nowig one alternatywe dla ,robienia gtupot”. Warto zauwazy¢, ze cho¢ mamy tutaj
do czynienia z zaangazowaniem podejmowanym przez mtodych ludzi spontanicznie,
to mogg by¢ one réwniez inicjowane i moderowane przez dorostych takze w ramach
aktywnosci o charakterze profilaktycznym.

DYSKUSJA | PODSUMOWANIE

Pomoc postrzegana jest powszechnie jako wysoko cenione dobro. W procesie socja-
lizacji szybko nabywamy te wiedze. Co wiecej, w naszym kregu cywilizacyjnym uczy-
my sie, ze pomoc ma szczegodlng wartosé, a jej udzielanie innym moze dobrze stuzyé
witasnym interesom, stanowi¢ swoistego rodzaju nagrode, a nawet poprawiac nastrgj.
Na poziomie deklaratywnym wszyscy sankcjonujg potrzebe pomocy, a nie agresiji.

Pomaganie to ztozona psychologicznie kategoria ludzkiej aktywnosci, zréznico-
wana ze wzgledu na powody, z jakich jest podejmowana, i koszty, jakie za sobg po-
ciaga (Szuster, 2005, 2016). Rozwdj technologii cyfrowej poszerzyt obszary pomocy,
a takze przyniést zupetnie nowe wymagania. Pomoc poza odruchem serca musi mie¢
swoje profesjonalne podstawy, musi takze odpowiadac¢ na realne zapotrzebowania.
Te za$ - w duzej mierze - wynikaja z tego, jak pomoc w zakresie cyberprzemocy
réwiesniczej jest postrzegana i opisywana przez mtodziez Warto analizowac te wy-
powiedzi. Perspektywa uczniéw stanowi wazny element obrazu, jakim sg dziatania
profilaktyczne do nich adresowane. Powinna ona uzupetnia¢ punkt widzenia doro-
stych, m.in. nauczycieli i rodzicéw, a takze perspektywe wytaniajaca sie z wynikéw
badan naukowych.

Zaprezentowany materiat jest oceng jakosci niesionej przez dorostych pomo-
cy w przypadkach cyberprzemocy dokonang przez mtodziez w wiekszosci ponizej

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Julia Barlinska, Piotr Plichta, Jacek Pyzalski, Anna Szuster

15 r.z. Analiza tych wypowiedzi wymaga namystu, zas jej lekturze powinna towarzy-
szy¢ Swiadomosc¢ réznych niedostatkow zwigzanych ze sposobem ich artykutowa-
nia. Dla naszych rozmoéwcow konieczno$é formutowania réznych kwestii stanowita
niemate wyzwanie z powoddéw ograniczeh rozwojowych: adekwatnosci percepcji
siebie, wtasnej sytuacji, podejmowania refleksji nad wtasnymi dziataniami i umie-
jetnosci antycypacii.

Warto zdaé sobie sprawe z tego, ze z pewnoscig nie uchwycilismy wszystkich
elementéw. Takze to, co zostato przedstawione ma jednostronny charakter - kon-
centruje sie bowiem na perspektywie mtodziezy - swiadkdéw, sprawcow i ofiar cyber-
przemocy. Ten jednostronny charakter sitg rzeczy moze powodowac znieksztatcenia,
ktérych zrédtem jest subiektywna perspektywa, osobiste doswiadczenie uwiktanie
w relacje réwiesnicze. Niemniej zupetnie swiadomie w tym opracowaniu postano-
wiliSmy poprzestaé na wystuchaniu tylko jednej strony, czyli mtodziezy. To wazny
gtos w dyskusji nad profilaktyka cyberprzemocy.

W percepcji mtodych ludzi specyfika dziatan ze strony dorostych podejmowana
w zwiazku z cyberprzemoca réwiesnicza przynajmniej w duzym zakresie nie jest
adekwatna. Jej epizody czesto umykajg uwadze dorostych i to sami uczniowie in-
formuja o nich nauczycieli lub opiekunéw. To sprawia, ze dziatania majg charakter
raczej interwencji niz profilaktyki. Ta ostania za$ czesto bywa realizowana w modelu
punitywnym.

Nieadekwatno$¢ pomocy wynika w duzej mierze z poczucia braku zrozumie-
nia i niedostosowania sposobu reagowania dorostych do potrzeb mtodziezy. Aby
zwiekszy¢ skutecznos$¢ niesionej pomocy, wazne jest wypracowanie adekwatnych
strategii reagowania (nieprzesadzanie, brak histerii, dyskrecja, efektywno$¢ dzia-
tan). Rozwigzaniem problemu nieadekwatnosci pomocy moze by¢ z jednej strony
zwiekszanie wiedzy i dorostych o fenomenie cyberprzemocy i specyfice rozwojowej
okresu dojrzewania, a z drugiej - budowanie relacji z nastolatkami nastwionej na sza-
cunek dla ich zdania, opinii oraz potrzeb. Takie podejscie jest waznym elementem
profilaktyki cyberprzemocy.

Mtodzi ludzie w wywiadach formutowali wprost wiele postulatéw dotyczacych
metodyki profilaktyki cyberprzemocy i - szerzej - dziatan ograniczajacych zagro-
zenia internetowe. Po pierwsze, wskazywali na potrzebe osadzenia tresci zwigza-
nych z profilaktyka w naturalnym dla nich i adekwatnym do podejmowanego tematu
multimedialnym kontekscie. Po drugie, z wywiadéw wynikato, ze warto w efektyw-
nej profilaktyce uzywaé materiatéw zawierajgcych opinie waznych dla mtodych
ludzi oséb. Po trzecie, do niektérych postulatow nalezy jednak odnosi¢ sie w spo-
sob krytyczny, aby zbyt silne podazanie za nimi nie doprowadzito do koncentracji
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na atrakcyjnosci zaje¢ kosztem ich wartosci merytorycznej czy wdrozenia wrecz
niebezpiecznych pomystéw, jak np. skrajnych przyktadéw ,z zycia” - co stac sie
moze swoistym instruktazem.

Korzystnym wydaje sie uwzglednienie w programach profilaktycznych po-
tencjatu pozytywnego zaangazowania mtodych ludzi w dziatania online. Nasze
badania pokazaty do$¢ szeroki zakres spontanicznych aktywnos$ci o takim cha-
rakterze. Pozadane jest jednak, by stawaty sie one elementem dobrze zapla-
nowanych programéw w modelu salutogennym, bazujgcych na tym, by zamiast
gtéwnie walczy¢ z przemocg budowad dziatania alternatywne. Takie podejscie
wpisuje sie w obiecujacy pod wzgledem o efektywnosci nurt profilaktyki pozy-
tywnej (Ostaszewski, 2014).

Podsumowujac, punktem wyjscia programoéw profilaktyczno-edukacyjnych po-
winna by¢ wtasnie diagnoza tego, jak spostrzegane jest przez mtodziez oferta po-
mocy, tagodzenie konsekwencji cyberprzemocy réwiesniczej, a takze mozliwosci jej
zapobiegania. Jest to szczegdlnie wazne dla zapewniania adekwatnych i efektyw-
nych rozwigzan w zakresie pomocy psychologicznej oraz profesjonalnego wsparcia
pedagogicznego w przypadkach cyberprzemocy réwiesniczej.

E-mail autorki: julia.barlinska@gmail.com.
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IN THEIR WORDS - A PICTURE OF SUPPORT IN CYBERBULLYING
SITUATIONS FROM THE STUDENT’S PERSPECTIVE

Peer cyberbullying is online aggression deliberately and repetitively directed against
another person who cannot defend himself. Negative psychological consequences
of cyberbullying justify the need to develop and improve various forms of interven-
tions that minimize the adverse impact on student well-being. An important aspect is
the adequacy of attempts to help both in prevention and intervention activities. The
aim of the article is to present qualitative research carried out as part of the project
JInterdisciplinary Model of Counteracting Aggression and Technological Cyberbullying”
(IMPACT) - views and opinions of young people about help through the prism of the-
ir own stories and direct relations about how young people perceive educational and
preventive activities, which are intended to offer effective psychological assistance
and professional pedagogical support in cyberbullying cases. The analysis of the col-
lected content from interviews, with 55 students from 25 junior high schools from all
over Poland, who had contact with cyberbullying cases, allowed to distinguish four
areas important for the perspective of effective help in cyberbullying expressed “in
young people’s own words”: cyberbullying characteristics, ambivalent attitude to the
competences of adult activities, tips on the consequences for the methodology of con-
ducting preventive activities and positive use of information and communication tech-
nologies by young people as an inhibitor of cyberbullying. The results of the analysis
of the content of the interviews indicated, on the one hand, the frequent inadequacy
of adult help in peer cyberbullying cases in the perception of young people, and on
the other a number of specific guidelines for the methodology of effective prevention
programs for young people.
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