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Celem artykutu jest oszacowanie spotecznego oddziatywania dziatan profilaktycznych
narzecz bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w internecie z wykorzystaniem metody spo-
tecznej stopy zwrotu z inwestycji (SROI). Punktem wyjscia jest analiza skali i charak-
teru zagrozen online, obejmujgcych m.in. kontakt ze szkodliwymi tresciami, przemoc
réwiesniczqg, wykorzystanie seksualne czy problemowe uzywanie internetu. W artyku-
le oméwiono réwniez role oraz skutecznosé dziatan profilaktycznych, wskazujgc naich
znaczenie w ograniczaniu ryzykownych zachowan i wzmacnianiu kompetencji cyfro-
wych dzieci oraz ich opiekundéw.

Badanie koncentruje sie na programie ,Dziecko w Sieci’, realizowanym przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site, i stanowi prébe oszacowania jego wartosci spotecz-
nej poprzez zastosowanie metodologii SROI. Analiza zostata przeprowadzona zgodnie
Z miedzynarodowymi standardami, obejmujqc identyfikacje interesariuszy, mapowanie
rezultatéw, przypisanie im wartosci finansowych oraz obliczenie syntetycznego wskaz-
nika zwrotu. W artykule wskazano takze na luke badawczq w zakresie zastosowania
SROI w obszarze bezpieczenstwa online dzieci, odwotujqgc sie do analogicznych badan
z zakresu zdrowia publicznego i profilaktyki zdrowia psychicznego.

Uzyskane wyniki pozwalajg na oszacowanie relacji miedzy naktadami ponoszony-
mi na dziatania profilaktyczne a generowang przez nie wartosciq spoteczng, podkresla-
jgc optacalnos¢ inwestowania w profilaktyke. Artykut dostarcza argumentéw na rzecz
rozwijania i skalowania programéw edukacyjnych w obszarze bezpieczenstwa cyfro-
wego oraz wskazuje na uzytecznos¢ metod ekonomicznej ewaluacji w analizie dziatan
spotecznych.
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Wstep

ielo$¢ zagrozen internetowych czyhajacych wspétczesnie na dzieci

i mtodziez sprawia, ze niezbedne sg szeroko zakrojone dziatania pro-

filaktyczne, skierowane jednoczes$nie do mtodych oraz ich opiekunéow
i otoczenia. Choc co do zasady zaréwno w opinii publicznej, jak i wsrdd specjalistéw
istnieje konsensus co do wartosci edukacji i profilaktyki oraz tego, ze ,lepiej zapo-
biegac niz leczy¢”, rzadko uswiadamiamy sobie, jak optacalna jest to strategia w per-
spektywie relacji zyskow do kosztéw. Niniejsza analiza stanowi probe obliczenia tzw.
spotecznej stopy zwrotu z inwestycji (Social Return on Investment; SROI) dla duzego
programu profilaktycznego ,Dziecko w Sieci” (DwS), prowadzonego przez Fundacje
Dajemy Dzieciom Site (FDDS).

Artykut rozpoczyna sie od skréotowego oméwienia problematyki zagrozen in-
ternetowych dla dzieci i mtodziezy oraz roli i skutecznosci dziatan profilaktycznych
prowadzonych w tym obszarze. Nastepnie przyblizono zastosowang tu metode spo-
tecznej stopy zwrotu z inwestycji (SROI) i omdéwiono uzyskane wyniki, przechodzac
przez kolejne etapy szacowania oddziatywania spotecznego, az do przedstawienia
syntetycznego wskazZnika dla analizowanego zakresu dziatan.

Zagrozenia internetowe dla dzieci i mtodziezy

Przestrzen internetu stanowi obecnie jeden z kluczowych kontekstow funkcjo-
nowania dzieci i mtodziezy, a zarazem istotny obszar, w ktérym mogg one doswiad-
czac réznorodnych form krzywdzenia. Od wielu lat podkresla sie rosngce znaczenie
srodowiska online w zyciu mtodych ludzi, jednak szczegdlne nasilenie tego zjawiska
nastgpito w okresie pandemii COVID-19, kiedy dla wielu dzieci i nastolatkéw, pozba-
wionych dostepu do edukacji stacjonarnej, internet stat sie podstawowa, a niekiedy
jedyna przestrzenig aktywnosci spotecznej. Sytuacja ta przyczynita sie do zwieksze-
nia zainteresowania rodzicéw, nauczycieli oraz opinii publicznej potencjalnymi za-
grozeniami wynikajacymi z intensywnego funkcjonowania w $Srodowisku cyfrowym
(Smahel i in., 2020).
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Bezpieczenstwo dzieci w internecie jest zagadnieniem ztozonym i wielowymia-
rowym, obejmujgcym réznorodne kategorie ryzyka zwigzane zaréwno z odbiorem
tresci, relacjami interpersonalnymi, jak i aktywnoscig wtasng uzytkownikéw. Jedng
Z najbardziej wptywowych koncepcji porzadkujacych te zagrozenia jest typologia
opracowana w ramach projektu EU Kids Online (Livingstone i in., 2011), rozwijana
i adaptowana takze w polskich badaniach (np. Pyzalski, 2012; Wtodarczyk, 2013;
Wojcik, 2022). Model ten wyrdznia trzy poziomy aktywnosci online: odbiér tresci
(content), nawigzywanie kontaktow (contact) oraz dziatania wtasne uzytkownika
(conduct), odnoszac je do takich obszarow, jak seksualnosé, agresja oraz naruszanie
granic w innych obszarach. W odpowiedzi na dynamiczne przemiany $rodowiska
cyfrowego, w tym rosnaca role globalnych platform technologicznych, typologia ta
zostata rozszerzona o czwarty wymiar - contract - obejmujgcy zagrozenia zwigzane
z komercyjnym wykorzystywaniem uzytkownikéw (Livingstone, Stoilova, 2021).

W ramach wyréznionych kategorii dzieci mogg doswiadczaé m.in. ekspozycji na tre-
$ci pornograficzne i przemocowe, uwodzenia w internecie i wykorzystania seksualnego
online (grooming), a takze angazowac sie w ryzykowne zachowania rowiesnicze, ta-
kie jak cyberprzemoc czy seksting. Dodatkowo wspoétczesne srodowisko internetowe
stwarza nowe formy zagrozenh zwigzanych z manipulacjg informacyjng, dezinformacja
oraz nieuczciwymi praktykami rynkowymi, ktére - jak wskazujg badania - pozostajg
relatywnie stabo rozpoznane w literaturze przedmiotu (Howard i in., 2021).

Istotnym elementem przeciwdziatania zagrozeniom online sg dziatania profi-
laktyczne skierowane bezposrednio do dzieci i mtodziezy. Zajecia edukacyjne
realizowane w szkotach i innych placéwkach moga przyczyniaé sie do rozwijania
kompetencji cyfrowych, w tym krytycznego myslenia, umiejetnosci oceny wiary-
godnosci informacji oraz rozpoznawania sytuacji ryzykownych. Badania wskazuja,
ze podnoszenie Swiadomosci mtodych uzytkownikéw w zakresie zagrozen, takich jak
cyberprzemoc, grooming czy manipulacja tresciami, sprzyja bardziej odpowiedzialne-
mu i refleksyjnemu korzystaniu z internetu oraz zwieksza gotowos¢ do poszukiwania
pomocy w sytuacjach problemowych (Livingstone i in., 2011).

Réwnolegle istotng role odgrywaja dziatania skierowane do dorostych opieku-
now - rodzicdw i nauczycieli - ktérych kompetencje w zakresie funkcjonowania
dzieci w $rodowisku cyfrowym maja kluczowe znaczenie dla skutecznej profilaktyki.
Szkolenia i programy edukacyjne dla dorostych pozwalaja nie tylko lepiej rozumiec
specyfike zagrozen online, ale rowniez rozwija¢ umiejetnosci towarzyszenia dziecku
w korzystaniu z internetu, w tym prowadzenia rozméw o bezpieczenstwie, rozpozna-
wania sygnatoéw ostrzegawczych oraz adekwatnego reagowania na trudne sytuacje.
Jak podkredla Sonia Livingstone, wsparcie ze strony dorostych, oparte na dialogu
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i zaufaniu, jest jednym z kluczowych czynnikéw chronigcych dzieci przed negatyw-
nymi konsekwencjami aktywnosci online (Livingstone i in., 2011, 2017).

Skutecznosc profilaktyki zagrozen internetowych

Naukowa ocena skutecznosci dziatan profilaktycznych w obszarze bezpieczen-
stwa dzieci online wskazuje na ich istotny, cho¢ zr6znicowany wptyw. Wyniki badan
empirycznych pokazuja, ze programy profilaktyczne przynosza wyrazne korzysci,
jednak ich efektywnos¢ rézni sie w zaleznosci od tego, czy analizujemy jedynie
wzrost wiedzy i $wiadomosci, czy rowniez rzeczywistg zmiane zachowan. W szcze-
golnosci podkresla sie istnienie luki miedzy ,wiedzie¢” a ,dziata¢” - dzieci i mto-
dziez czesto przyswajajg informacje o zagrozeniach, ale nie zawsze przektada sie to
na trwatg zmiane praktyk w srodowisku online (Schilder i in., 2015; Patterson i in.,
2022; Mishnai in., 2011).

Jednoczesnie coraz wiecej badan wskazuje, ze odpowiednio zaprojektowane
dziatania profilaktyczne mogg prowadzi¢ do istotnej redukcji ryzykownych zacho-
wan. Przyktadowo, niedawne randomizowane badanie ewaluacyjne programu edu-
kacyjnego prowadzonego wsrdd ucznidw szkét srednich w Wietnamie wykazato
znaczace ograniczenie ujawniania danych osobowych w mediach spotecznoscio-
wych, wzrost stosowania bezpiecznych praktyk cyfrowych oraz spadek kontaktow
z nieznajomymi (Pham i in., 2024). Podobnie programy wieloaspektowe, takie jak
Safety.Net, przyczyniajg sie do ograniczenia niepozgdanych zjawisk - np. groomingu,
problemowego uzywania internetu czy uzaleznienia od gier - co wykazato hisz-
panskie badanie ewaluacyjne z uzyciem grupy kontrolnej (Ortega-Barén i in., 2021).
Co istotne, nawet kroétkie, stosunkowo mato intensywne interwencje moga przy-
nosi¢ wymierne efekty - wykazano, ze pojedyncze zajecia edukacyjne dotyczace
groomingu mogg zmniejsza¢ sktonnos¢ do podejmowania ryzykownych interakcji
seksualnych online w przysztosci (Calvete i in., 2022).

W obszarze przemocy réwiesniczej online skuteczno$é dziatan profilaktycznych
zostata potwierdzona w licznych badaniach ewaluacyjnych. Metaanalizy wskazu-
ja, ze szkolne programy przeciwdziatania cyberprzemocy prowadza do redukgji
sprawstwa o okoto 10-15% oraz wiktymizacji o okoto 14% (Gaffney i in., 2019).
Szczegodlnie efektywne okazuja sie interwencje kompleksowe, ktére taczg rozwijanie
kompetencji emocjonalnych, samoregulacji, umiejetnosci spotecznych oraz wiedzy
na temat bezpieczenstwa cyfrowego, a takze oddziatujg na klimat szkoty (Chicote-
Beato i in., 2024). Wyniki te sugerujg, Ze dziatania profilaktyczne przynosza najlepsze
rezultaty wtedy, gdy majag charakter wielowymiarowy i dtugofalowy.
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Istotnym uzupetnieniem dziatan skierowanych do dzieci sg interwencje adre-
sowane do rodzicéw. Badania wskazuja, ze programy wzmacniajgce kompetencje
cyfrowe opiekunéw przyczyniajg sie do wzrostu ich wiedzy i umiejetnosci w zakresie
bezpieczenstwa online, a takze do ograniczenia czasu spedzanego przed ekranem
zarowno przez dzieci, jak i dorostych (Zgambo i in., 2025). W badaniach randomi-
zowanych odnotowano umiarkowany efekt redukcji czasu ekranowego dzieci, co
wskazuje na realny wptyw oddziatywan posrednich, realizowanych poprzez $rodo-
wisko rodzinne. tacznie wyniki badan sugeruja, ze skuteczna profilaktyka zagrozen
online wymaga zintegrowanego podejscia, obejmujacego zaréwno dzieci, jak i ich
otoczenie spoteczne, a takze taczenia komponentow edukacyjnych z praktycznym
treningiem umiejetnosci.

Podejscie SROI

Programy profilaktyczne mozna takze ocenia¢ pod katem skali ich oddziatywa-
nia spotecznego - im szersze i lepiej ukierunkowane dziatania, tym wieksza szan-
sa na zapobieganie negatywnym zjawiskom i zwigzanym z nim kosztom. Dziatania
profilaktyczne, co do zasady, charakteryzuja sie dobra relacjg kosztéw do zyskéw.

Sposréd dostepnych, uzywanych na swiecie sprawdzonych metod mierzenia
wptywu oddziatywania spotecznego, do oszacowania spotecznych korzysci dziatan
FDDS na polu profilaktyki zagrozen internetowych wybralismy metode Spotecznej
Stopy Zwrotu z Inwestycji (z ang. Social Return on Investment, SROI). Za poczatek
wykorzystania tej metody uwaza sie badania przeprowadzone przez amerykanska
organizacje Roberts Enterprise Development Fund (REDF). Jako pierwsza zapro-
ponowata ona narzedzie do wyrazania spotecznych efektéw dziatalnosci instytucji
w jednostkach finansowych (Emerson i Cabaj, 2000; Gtowacki, 2021). Literatura
przedmiotu pokazuje, ze SROI jest stosowana na $wiecie do ewaluacji dziatan m.in.
w stuzbie zdrowia, sporcie i administracji publicznej (Gtowacki, 2021).

Badacze skupieni w organizacji SROI Network opracowali przewodnik po me-
todzie Spotecznej Stopy Zwrotu z Inwestycji (The SROI Network, 2012). Przyblizyli
w nim zatozenia, cele i mozliwe sposoby wykorzystania tego narzedzia do pomiaru
oddziatywania spotecznego. Autorzy przewodnika wskazuja, ze metoda SROI zosta-
ta opracowana na podstawie rachunkowosci spotecznej oraz analizy kosztéw i korzy-
sci, jednak podejscie to dotyczy w wiekszym stopniu kategorii wartosci niz pieniedzy.
Pienigdze s w nim traktowane jedynie jako wspdlna jednostka pomiarowa, kté-
ra jest uzytecznym i powszechnie przyjetym sposobem wyrazania wartosci. SROI
to ramy pomiaru i rozliczania znacznie szerszej koncepcji wartosci, wykraczajacej
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poza finansowg rentownos$¢ przedsiewzieé. Metoda SROI poréwnywana jest do
biznesplanu, ktéry zawiera znacznie wiecej informacji niz tylko prognozy finanso-
we. Podejscie to pozwala szerzej spojrze¢ na konsekwencje rozmaitych inwesty-
cji i stanowi swego rodzaju ilustracje zmiany. Klasyczna analiza zwykle obejmuje
studia przypadkéw, dane jakosciowe, iloSciowe i finansowe, natomiast SROI moze
uwzgledniaé wartos$é spoteczng generowang przez cata organizacje lub skupiac sie
na jednym konkretnym aspekcie jej pracy. Metoda ta moze by¢ tez wykorzystywana
w ewaluacji wewnetrznej lub zewnetrznej. Biorgc pod uwage 0$ czasu, SROI moze
stuzy¢ do oceny retrospektywnej w oparciu o rzeczywiste wyniki lub do progno-
zowania wartosci spotecznej, jaka zostanie wytworzona przy zatozeniu osiggniecia
zamierzonych rezultatéw. Metoda ta opiera sie na siedmiu zasadach:

e zaangazowanie interesariuszy;

e rozumienie obszaru, ktéry sie zmienia;

e szacowanie tego, co ma znaczenie;

e uwzglednianie tylko tego, co istotne;

e niewyolbrzymianie wartosci;

e przejrzystosc;

o weryfikowanie wynikéw z interesariuszami.

Wedtug wypracowanej przez SROI Network (2012) metodologii analiza SROI
jest realizowana w sze$ciu etapach:

6. Ustalenie zakresu i identyfikacja kluczowych interesariuszy. Wazne jest tu ja-
sne wyznaczenie obszaru badawczego: co bedzie obejmowad analiza SROI oraz
kto i w jaki sposéb bedzie zaangazowany w ten proces.

7. Mapowanie wynikéw. Poprzez wspotprace z interesariuszami opracowuje sie
w tym etapie mape oddziatywan lub teorie zmiany, ktéra pokazuje zwigzek mie-
dzy naktadami, produktami i rezultatami.

8. Udokumentowanie wynikéw i nadanie im wartosci. Ten etap obejmuje zna-
lezienie danych pokazujacych, czy wyniki zostaty osiggniete, a nastepnie ich
wycene.

9. Ustalenie wptywu. Po zebraniu dowodéw na temat wynikéw i ich monetyzacji
te aspekty zmian, ktére i tak by sie wydarzyty lub sg wynikiem innych czynnikow,
s eliminowane z rozwazan.

10. Obliczanie SROI. Etap ten obejmuje zsumowanie wszystkich korzysci, odje-
cie wszelkich kosztéw i poréwnanie wyniku z inwestycja. W tym miejscu moz-
na rowniez przeprowadzi¢ ,analize wrazliwosci”, ktéra polega na testowaniu
modelu ewaluowanej organizacji lub dziatania przez podstawienie do arkusza
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kalkulacyjnego innych wartosci, co pozwala ocenié¢ wptyw poszczegdlnych za-
tozen lub elementéw na model organizacji czy dziatania.

11. Raportowanie, wykorzystanie i wdrozenie. Ostatni etap obejmuje dzielenie sie
wynikami z interesariuszami i podejmowanie dziatan w zwigzku z wnioskami
z badania (w obszarach np. celéw dziatania, zarzadzania, praktyk itp.).

Ostateczny wskaznik wptywu jest wyrazony w wartosciach finansowych i sta-
nowi iloraz oszacowanych zyskoéw spotecznych do poniesionych naktadéw. Wynik
powyzej 1 oznacza wykazanie zysku spoteczno-ekonomicznego.

Przyktady wykorzystania SROI w Polsce i na Swiecie

W Polsce metoda ta nie jest szeroko stosowana, lecz w ciggu ostatnich kilku
lat zaczeta by¢ zauwazana i wykorzystywana do szacowania korzysci spotecznych
w réznych aspektach i obszarach. Przyktadem jest analiza przeprowadzona w ra-
mach projektu ,System partycypacyjnego zarzadzania sferg ekonomii spotecznej
w Polsce”. Laboratorium Ekonomii Spotecznej, bedace czescia tej inicjatywy, badato
rézne metody pomiaru oddziatywania spotecznego w analizie wptywu konkretnych
przedsiebiorstw spotecznych. W ramach tego projektu opisano i wykorzystano m.in.
metode Spotecznej Stopy Zwrotu z Inwestycji (Grabowska, Wojcik, 2021). Metoda
SROI zostata réwniez przyblizona w teorii oraz na przyktadzie wykorzystania do
zmierzenia efektywnosci spotecznej Fundacji Ale heca! (Oramus, 2011) czy Fundacji
Stawek (Snarska, 2018). Inne przyktady to omowienia wynikéw badan nad mozliwo-
$cig zastosowania SROI do wyceny ekonomicznego rezultatu projektow spotecznych
jako jednej z metod ewaluacji (Moron, Klimowicz, 2016). Metoda ta jest rowniez
przedmiotem analiz w kontekscie mozliwosci jej zastosowania w dziedzinie finan-
sowania badan naukowych (Cieslinski i in., 2022).

Na swiecie metoda SROI byta wykorzystywana w rozmaitych obszarach jako
narzedzie ewaluacji. W tym miejscu warto szczegélnie przywotac jej uzycie do
szacowania spotecznej wartosci dziatan profilaktycznych skierowanych do dzieci
i mtodziezy. Cho¢ w literaturze nie zidentyfikowalismy analiz wykorzystujgcych
metodologie SROI w odniesieniu do programoéw profilaktyki zagrozen online oraz
edukacji cyfrowej dzieci i mtodziezy, to danych poréwnawczych dostarczajg badania
realizowane w obszarze zdrowia publicznego oraz profilaktyki zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy. Przeglad systematyczny przeprowadzony przez Banke-Thomas
i wspotpracownikéw (2015), obejmujacy 40 analiz SROI w réznych obszarach zdro-
wia publicznego - w tym promocji zdrowia, zdrowia psychicznego czy edukacji
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zdrowotnej - wskazuje na szeroki zakres uzyskiwanych wskaznikéw zwrotu (od 1,1:1
do 65:1). Inny przeglad analiz SROI w obszarze zdrowia psychicznego (Kadel i in.,
2022) identyfikuje 42 badania, z ktorych znaczna cze$é koncentruje sie na dziata-
niach profilaktycznych adresowanych do dzieci, mtodziezy oraz rodzin. Wskazniki
zwrotu w tych analizach miescity sie w przedziale od 0,79:1 do 28:1. Programy
te obejmowaty m.in. wzmacnianie odpornosci psychicznej, wsparcie rodzin czy in-
terwencje srodowiskowe - a wiec dziatania koncepcyjnie zblizone do profilaktyki
zagrozen cyfrowych, ktéra réwniez opiera sie na rozwijaniu kompetencji psychospo-
tecznych i wzmacnianiu zasobéw ochronnych.

W obszarze szerzej rozumianej profilaktyki przemocy wobec dzieci prowadzo-
ne sg takze globalne analizy oparte na metodzie SROI. Zestawienia obliczen dla
réznych krajéw i przyjetych metodologii, pokazujgce olbrzymie potencjalne zyski
ptynace z zapobiegania przemocy, mozna znalez¢ na przyktad w publikacjach biura
Specjalnego Przedstawiciela Sekretarza Generalnego ONZ ds. Przemocy wobec
Dzieci (ONZ, 2022).

Metodologia

Badanie spotecznej stopy zwrotu z inwestycji zostato przeprowadzone w sposob
zgodny z ogdlnymi zasadami ustanowionymi przez sie¢ SROI (SROI Network, 2012)
przedstawionymi wyzej, a takze z wykorzystaniem metodologii i narzedzi wypra-
cowanych przez Grabowska i Wojcika (2021) na potrzeby badania oddziatywania
spotecznego podmiotdw ekonomii spoteczne;.

Wybor obszaru badawczego

Fundacja Dajemy Dzieciom Site (FDDS) to wiodaca polska organizacja pozarza-
dowa zajmujaca sie profilaktyka przemocy wobec dzieci i pomocg dzieciom, ktére jej
doswiadczajg. Od 2003 r. jako jedna z pierwszych podjeta dziatania profilaktyczne
w obszarze zagrozen dla dzieci w internecie, wyodrebnione jako program ,Dziecko
w Sieci” (DwS), ktéry od 2005 r. korzysta z dofinansowania ze $rodkéw europej-
skich. Dziatania obejmujg ogdlnopolskie kampanie spoteczne, szkolenia i konferencje,
serwisy edukacyjne dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli, publikacje i scena-
riusze zajec. Przeliczenie korzysci spotecznych z ewaluowanych dziatan, czyli tzw.
monetyzacje, zaweziliSmy, podobnie jak w przypadku liczenia naktadéw, do ograni-
czonej perspektywy czasowej dwoch lat: 2022 i 2023.
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Przebieg badania

Niniejsze badanie jest szacowaniem korzysci wynikajgcych z dziatain programu

DwsS, ktére zostato przeprowadzone w nastepujacych etapach:
1. Identyfikacja interesariuszy i zakresu dziatan: ustalono zakres dziatann do

uwzglednienia w analizie oraz zidentyfikowano grupy interesariuszy, ktére od-
nosza korzysci lub s3 odpowiedzialne za wprowadzanie zmian.

. Mapowanie kluczowych dziatan i wynikéw: zmapowano zwigzek miedzy wkta-
dami (input), produktami (output) i rezultatami (outcomes) poszczegdlnych dziatan
programu DwS za pomocg modelu logicznego, identyfikujac wskazniki wynikéw
koncowych, ktérych korzysci mozna szacowaé. Model ten zostat przedstawiony
w czesci Mapa oddziatywan.

. Konsultacje z interesariuszami i gromadzenie danych: przeprowadzono szereg
spotkan konsultacyjnych z pracownikami FDDS odpowiedzialnymi za ewalu-
owany program oraz osobami z dziatow HR, PR i ksiegowosci, ktére pomo-
gty zgromadzi¢ dane finansowe wykorzystywane w szacowaniu stopy zwrotu.
Ponadto postuzono sie danymi gromadzonymi dla potrzeb projektowych, w tym
raportowania wynikéw projektéw unijnych, obejmujacymi wskazniki dotyczace
liczby odbiorcéw, skali dotarcia do grup docelowych i in.

. Monetyzacja: zidentyfikowanym korzysciom dla beneficjentéw i interesariuszy

przypisano wartosci monetarne. Postuzono sie tu gtéwnie metoda wyceny ryn-
kowej, a wiec policzono koszty, jakie nalezatoby poniesé, aby osiggnaé uzyskane
w tym czasie oddziatywania - czyli dostarczy¢ ustugi i wiedze na taka skale, jak
przeprowadzita to FDDS w badanym obszarze.

. Szacowanie wptywu: na koncu przeanalizowano zebrane dane i przeprowadzo-

no kalkulacje wskaznika spotecznej stopy zwrotu z inwestycji dla dwuletnich
dziatan programu DwsS.

Ograniczenia badawcze

W ramach tego projektu ograniczylismy sie do wiedzy uzyskanej od oséb zaan-

gazowanych w realizacje programu DwS. Drugim ograniczeniem badania jest trud-
nos¢ z przeliczeniem niektérych konsekwencji badanych oddziatywan spotecznych
na wartos¢ finansowa. Szczegélnie efekty posrednie, czyli dtugofalowe skutki od-
dziatywan, sg trudno mierzalne. W literaturze $wiatowej mozemy znalez¢ przyktady
szacowania kosztéw krzywdzenia dzieci uwzgledniajgce dtugofalowe konsekwencje,
jak korzystanie z ustug niwelujgcych skutki krzywdzenia w zyciu dorostym, nizsze
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wyksztatcenie i utracona czy zmniejszona produktywnos¢ na rynku pracy (por. ONZ,
2022). Tego typu szacunki nie zostaty wtgczone do niniejszej analizy. Dlatego w tym
projekcie monetyzacje ograniczyliémy, podobnie jak w przypadku liczenia naktadéw,
do perspektywy czasowej dwodch lat. Jest to zatem monetyzacja konserwatywna,
ograniczona do minimalnych wartosci. Uzyskane wyniki mozna by uzupetni¢ o war-
to$¢ korzysci nieprzeliczonych na wartosci pieniezne, a opisanych w sekcji Korzysci
niefinansowe.

Wyniki
Dziatania programu ,Dziecko w Sieci” w analizowanym okresie

Program FDDS ,Dziecko w Sieci” (DwS) ma na celu profilaktyke zagrozen dzieci
i mtodziezy w sieci, promowanie idei higieny cyfrowej, edukacje dzieci, rodzicéw
i profesjonalistow, diagnoze i nagtasnianie specyfiki i skali problemu zagrozen dla
dzieci w internecie. Dziatania te sg prowadzone przede wszystkim poprzez projekty
edukacyjne, kampanie spoteczne i konferencje.

W latach 2022-2023 inicjatywa DwS funkcjonowata w ramach programu
Komisji Europejskiej Safer Internet. Fundacja Orange, na mocy zawartej umowy,
byta gtéwnym partnerem realizowanych projektéw. W tym okresie zrealizowa-
no trzy duze, organizowane co roku projekty konferencyjne, ktére odbywaja sie
w formule hybrydowe;j (stacjonarnie i online): Dzien Bezpiecznego Internetu (DBI),
Digital Youth Forum (DYF) oraz Miedzynarodowa Konferencja ,Bezpieczenstwo
Dzieci i Mtodziezy w Internecie”. Program DwS kontynuowat réwniez prowadzenie
seminaridw eksperckich, serwiséw sieciaki.pl i necio.pl oraz programu profilaktycz-
nego dotyczacego cyberprzemocy, przeznaczonego dla mtodziezy szkolnej IMPACT.
W tym okresie w ramach programu DwS stworzono i przeprowadzono kampanie

spoteczng ,Ciato nie okresla”, zorganizowano i wypromowano kampanie ,Dopamina”

oraz wyemitowano nowg odstone kampanii LGBT+JA. Rozpoczeto rowniez realizacje
kampanii spotecznej skierowanej do rodzicéw ,Domowe Zasady Ekranowe”.

Dzien Bezpiecznego Internetu jest miedzynarodowym wydarzeniem promuja-
cym bezpieczne korzystanie z internetu, w szczegdélnosci wéréd dzieci i mtodziezy.
Obchody DBI rozpoczynaja sie uroczysty galg, ktérej odbiorcami sa nauczyciele
i profesjonalisci z branzy edukacyjnej, a w jej programie znajduja sie wystgpienia
specjalistow oraz dyskusje panelowe. Ponadto realizowane s3 liczne webinary (dla
profesjonalistow pracujgcych z dzie¢mi) oraz lekcje online dla dzieci w wieku szkol-
nym. Kluczowg czes$¢ DBI stanowig lokalne inicjatywy, czyli dziatania organizowane

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 25 Nr 2 (2026)

183



184

OSZACOWANIE ODDZIALYWANIA SPOLECZNEGO DZIALAN PROFILAKTYCZNYCH ...

przez szkoty, organizacje pozarzadowe, firmy, jednostki kulturalne. Majg one na celu
edukowanie w zakresie bezpiecznego korzystania z internetu w szkotach.

Digital Youth Forum to wydarzenie skierowane do mtodych i przez nich wspét-
tworzone, dotyczace pozytywnego i kreatywnego wykorzystywania nowych techno-
logii. W 2023 r. w ramach 8. edycji DYF zaprezentowano premierowo film Dopamina,
bedacy czescig adresowanej do mtodziezy kampanii spotecznej dotyczacej Swiado-
mego korzystania z mediéw spotecznosciowych.

Miedzynarodowa Konferencja ,Bezpieczenstwo Dzieci i Mtodziezy w Internecie”
jest najwiekszym, organizowanym co roku wydarzeniem w Polsce poswieconym
bezpieczenstwu dzieci online i jest skierowana do profesjonalistéw pracujgcych
z dzie¢mi i mtodzieza.

Domowe Zasady Ekranowe s3 cykliczng kampanig podejmujgca tematyke
Zwigzang z przeciwdziataniem nadmiernemu korzystaniu z urzadzen ekranowych.
Prowadzona od 2023 r. edycja kampanii skupia sie na rodzicach matych dzieci i pro-
mowaniu przekazu, ze kluczowym warunkiem optymalnego rozwoju najmtodszych
jest obecnosé i uwaga rodzicéw, co obecnie bywa zaktécane przez nadmierne ko-
rzystanie z ekrandw - réwniez przez osoby doroste.

Istniejacy od 2001 r. serwis Sieciaki.pl to polska platforma edukacyjna, ktérej
celem jest edukacja dzieci w zakresie bezpiecznego korzystania z internetu i rozwi-
jania umiejetnosci cyfrowych. Oferuje interaktywne gry, quizy oraz porady na temat
bezpieczenstwa w sieci, a takze wspiera szkoty w zakresie edukacji informatycz-
nej i ochrony dzieci w internecie. Jego odpowiednikiem dla mtodszych dzieci jest
serwis Necio.pl. W latach 2022-2023 program DwS rozwijat obydwa serwisy.
Zamieszczane tam sg materiaty edukacyjne dla dzieci z przedszkoli i pierwszych klas
szkoty podstawowej oraz dla nauczycieli i wychowawcéw. W ramach przeprowadzo-
nej akcji ,Sieciaki jest nas wiecej” wydano trzecia z serii ksigzke, wyprodukowano
stuchowisko, animowany film promujacy ksigzke oraz serwis internetowy. Serie ksia-
zek przettumaczono tez na jezyk ukraiinski. Ponadto stworzono scenariusze zajec
lekcyjnych pt. Sieciakowe lekcje, dostepne online w formie pdf, a takze przygotowano
i rozestano do 1000 szkdt w catej Polsce zestawy edukacyjne zawierajgce wydruko-
wane scenariusze lekcji ,Sieciakowe Lekcje” oraz dodatkowe materiaty edukacyjne
(dyplomy, ksiazki, naklejki, karty pracy oraz sznuréwki, stanowiace symbol sprzeciwu
wobec przemocy réwiesnicze;j).

Program IMPACT to program profilaktyczny dla szkét, majacy na celu zapobiega-
nie zjawisku cyberprzemocy wéréd mtodziezy w wieku 13-16 lat. Sktada sie z szere-
gu przeznaczonych dla nauczycieli scenariuszy zaje¢, ktére w kompleksowy sposéb
rozwijajg i wzmacniajg kompetencje indywidualne oraz spoteczne, co pomaga
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ogranicza¢ zachowania agresywne, redukujg czynniki ryzyka cyberwiktymizaciji,
cybersprawstwa oraz zachowan swiadkéw wzmacniajgcych agresje elektroniczng,
a takze modyfikujg zachowania niepozadane w kierunku intensyfikacji konstruktyw-
nych, twérczych dziatan w sieci. W ramach edycji 2023 przeprowadzano dwa cykle
szkolen pt. Przeciwdziatanie przemocy w szkotach - program profilaktyczny IMPACT dla
nauczycieli oraz innych profesjonalistow.

W latach 2022-2023 dziatania programu DwS byty finansowane przez Komisje
Europejska - program Safer Internet, Fundacje Orange, Nationale Nederlanden,
Fundusze EOG, Samsung, Google, Meta, Tik Tok, Algida, Warbud, Fly On The Cloud
oraz ze srodkéw wtasnych FDDS.

Aby zobrazowac skale i zasieg programu DwS, przeprowadzone w latach 2022-
2023 dziatania przedstawiajg sie w liczbach nastepujgco (wybrane wskazniki):

e 298 052 uczestnikéw konferencji, szkolen, webinaréw, seminaridw i warsztatow;

e 10 578 lokalnych inicjatyw angazujacych 1 806 124 uczniéw, rodzicow i nauczy-
cieli w ramach Dnia Bezpiecznego Internetu i Digital Youth Forum;

e 500 pakietéw edukacyjnych ,Ciato nie okresla” - produkcja i dystrybucja;

e 4505 uczestnikéw debaty ,Uwaga: Dopamina! Jak wspiera¢ mtodziez w korzy-
staniu z mediéw spotecznosciowych”.

Beneficjenci i interesariusze

W procesie tworzenia mapy oddziatywan wyodrebniono nastepujace grupy be-

neficjentéw i interesariuszy:

e dzieci:

e mtodziez;

e rodzice;

e nauczyciele i inni profesjonalisci pracujacy z dzieckiem;

e lokalni partnerzy (gtéwnie szkoty, ale rowniez przedszkola, biblioteki, MDK, spe-
cjalne osrodki szkolno-wychowawcze, organizacje pozarzadowe);

e spoteczenstwo;

e pracownicy programu DwsS;

e instytucje publiczne (NASK, MEN, KPRM, MC, RPO, RPD);

e instytucje miedzynarodowe (UE, UNESCO, ITU, INSAFE, INHOPE);

e firmy z sektora IT i fundacje korporacyjne/firmy.

Na wartosci finansowe przeliczono koszt dostarczenia wiedzy i narzedzi dzieciom
i mtodziezy, rodzicom, nauczycielom i innym profesjonalistom pracujgcym z dzie¢mi
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oraz koszt dotarcia z przekazem na temat zagrozen zwigzanych z siecig do szero-
kiego spoteczenstwa. Przeliczono réwniez koszt merytorycznego wzmocnienia per-
sonelu DwS. Korzysci zwigzane z partnerstwem z instytucjami publicznymi, w tym
miedzynarodowymi oraz firmami, zostaty opisane jako korzysci niefinansowe.

Mapa oddziatywan

Przed przystgpieniem do analizy metoda SROI programu DwS sporzadzono
wstepny model mapy oddziatywania spotecznego (rys. 1). W trakcie tworzenia mapy
oddziatywan zostat on rozwiniety; w szczegdélnosci szczegétowo rozpisano dziatania
i rezultaty, przedstawione jako korzysci dla poszczegdlnych grup interesariuszy.

Rys. 1
Model wptywu spotecznego dziatarn programu DwS

Dziatania (Activities) Produkty (Outputs) Rezultaty (Outcomes) Wptyw / oddziatywanie
- Woydarzenia edukacyjne - Liczba przeprowadzonych - Zwiekszona wiedza na temat spoteczne (Impact)
i webinaria dla uczniéw, wydarzen i webinariéw bezpieczenstwa online - Zmniejszenie liczby
rodzicéw i nauczycieli - Liczba dystrybuowanych - Przyjecie bezpieczniejszych przypadkéw wykorzystywa-
- Opracowywanie i dystrybu- materiatéw edukacyjnych praktyk internetowych nia seksualnego online
cja materiatéw edukacyjnych - Zasieg kampanii online - Zmniejszenie zagrozen online - Poprawa cyfrowego dobro-
- Kampanie informacyjne stanu w spoteczenstwie
online
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Tabela 1.

Mapa oddziatywan dla programu ,Dziecko w Sieci”

Interesariusz

Dziatania

Korzysci

Dzieci

,Sieciaki” i ,Necio” - serie dziatan i materiatow:
publikacje ksiazkowe, e-learning, lekcje online, strony
www, stuchowiska, kreskowki

Dzien Bezpiecznego Internetu 2022 i 2023

Poprawa bezpieczenstwa dzieci w internecie (szero-
ko rozumiana prewencja doswiadczania przemocy
za posrednictwem internetu i zaburzen psychicznych
Z tym zwigzanych).

Szczegbétowo:

- zwiekszenie wiedzy dzieci na temat zagrozen w inter-
necie, podniesienie poziomu wiedzy o bezpiecznym
korzystaniu z internetu

- zwiekszenie umiejetnosci dzieci bezpiecznego korzy-
stania z internetu

- zmniejszenie ekspozycji na szkodliwe tresci i kontakty
w internecie

- poprawa dobrostanu psychicznego, zmniejszenie
zachowan agresywnych i autodestrukcyjnych

Mtodziez

Kampanie spoteczne ,Ciato nie okresla”
i ,Dopamina” - lekcje online, eventy, materiaty

Digital Youth Forum - edycje 2022 i 2023

Dzien Bezpiecznego Internetu - edycje 2022 i 2023

Poprawa bezpieczenstwa mtodziezy w internecie
(szeroko rozumiana prewencja do$wiadczania przemocy
za posrednictwem internetu i zaburzen psychicznych

Z tym zwigzanych)

Szczegbétowo:

- promowanie pozytywnych wzorcéw korzystania
z internetu jako alternatywy dla zagrozen online
zwiekszenie wiedzy mtodziezy na temat zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z internetu
zwiekszenie wiedzy mtodziezy na temat
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z mediéw
spotecznosciowych

- zwiekszenie s$wiadomosci na temat negatywnych
wzorcdw dotyczacych ciata i hejtu w sieci zwigzanego
z wygladem poprzez promocje neutralnej perspekty-
wy dotyczacej ciata i wygladu

— promowanie pozytywnych wzorcéw korzystania
z internetu jako alternatywy dla zagrozen online

- zwiekszenie wiedzy mtodziezy na temat zagrozen
zwiazanych z korzystaniem z internetu

- poprawa zdrowia fizycznego i psychicznego mtodzie-
2y (np. zmniejszenie zaburzen odzywiania, samooka-
leczen, préb samobdjczych)

Rodzice

Kampania ,Domowe zasady ekranowe” - strona
WWW, broszura, spot ,Zadbaj o dzieciecy mézg”

Szkolenia dla rodzicow:

- webinary: ,Ciatopozytywny dom”,

- ,Rodzina i ekrany: jak zadbac o dobrostan dziecka
w ekranowych czasach?”

- seminaria eksperckie, podcasty

Platforma edukacyjna dla rodzicow
rodzice.fdds.pl

Dzien Bezpiecznego Internetu 2022 i 2023

Szczegdtowo:

- zwiekszenie Swiadomosci na temat modelowania
zachowan dzieci przez zachowania rodzicéw, m.in.
w kontekscie korzystania z urzadzen ekranowych

- zwiekszenie Swiadomosci na temat roli akceptacji
cielesnosci dzieci

- zwiekszenie umiejetnosci kontroli rodzicielskiej
i kultury korzystania z elektroniki
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Interesariusz Dziatania Korzysci
Nauczyciele Seminaria i szkolenia dla profesjonalistow (prze- Szczegbdtowo:
iinni wodnik dot. prywatnosci, jak chroni¢ dzieci przed - zwiekszenie wiedzy profesjonalistéw pracujacych

profesjonalisci

pornografig online): ,Przeciwdziatanie przemocy

w szkotach - program profilaktyczny IMPACT” (w tym
tematyczne seminaria eksperckie prowadzone dwa
razy w roku)

Dzien Bezpiecznego Internetu 2022 i 2023

Platforma edukacja.fdds.pl i strona saferinternet.pl
Scenariusze zaje¢ ,Sieciaki” i ,Necio”

16.i 17. Miedzynarodowa

Konferencja ,Bezpieczenstwo

Dzieci i Mtodziezy w Internecie”

Digital Youth Forum 2022 i 2023

Konferencje zewnetrzne

z dzie¢mi na temat zjawisk zwigzanych z korzy-
staniem z internetu: uwodzenia w internecie, bez-
pieczenstwa os6b neuroréznorodnych, chronienia
dzieci przed pornografia, roli szkoty w profilaktyce
przemocy réwiesniczej, radzeniu sobie z dezinfor-
macja i sztuczng inteligencja, angazowaniu rodzicéw
w przeciwdziatanie zagrozeniom w internecie

— zwiekszenie Swiadomosci nauczycieli i pracownikow
os$wiaty na temat negatywnych wzorcéw dot. ciata
i hejtu w sieci zwigzanego z wygladem

- zwiekszenie wykorzystania wiedzy o bezpiecznym
internecie w pracy z dzie¢mi

Lokalni Dzien Bezpiecznego Internetu 2022 i 2023 Zwiekszenie praktycznych umiejetnosci nauczycie-
partnerzy li i innych profesjonalistow pracujacych z dzie¢mi
na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z internetu
Spoteczenstwo Woystgpienia ekspertéow DwS w mediach i doniesienia Szczegoétowo:
medialne dotyczace tresci poruszanych w kampaniach - zwiekszenie $wiadomosci spoteczenstwa na temat
i podczas konferencji zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu
- zwiekszenie otwartosci na funkcjonowanie w spote-
Kampanie spoteczne: ,LGBT+Ja", ,Ciato nie okresla”, czenstwie oséb o réznych preferencjach seksualnych
,Dopamina” i 0 réznym wygladzie
- zmniejszenie napigcia zwigzanego z wiasnym wygla-
Dzien Bezpiecznego Internetu 2022 i 2023 dem i wygladem dzieci
Digital Youth Forum 2022 i 2023
Pracownicy Udziat w dziataniach wtasnych FDDS i w konferen- Wzmocnienie kompetencji ekspertow w obszarze
DwsS cjach miedzynarodowych bezpiecznego korzystania z internetu i prowadzenia
kampanii prewencyjnych
Instytucje Partnerstwo w kampaniach i wydarzeniach Zwiekszenie dostepu do eksperckiej wiedzy na temat
publiczne edukacyjnych krzywdzenia dzieci w internecie - wktad w realizacje

Kampanie spoteczne: ,LGBT+Ja", ,Ciato nie okresla”,
,Dopamina”

Dzien Bezpiecznego Internetu 2022 i 2023

dziatan w zakresie poprawy bezpieczenstwa dzieci
i mtodziezy w spoteczenstwie cyfrowym

Instytucje Unii
Europejskiej,
UNESCO

Partnerstwo w kampaniach i wydarzeniach
edukacyjnych

Realizacja Europejskiej Deklaracji Praw i Zasad
Cyfrowych, w tym Nowej strategii na rzecz lepszego
Internetu dla dzieci (BIK+) poprzez promocje bez-
pieczenstwa dzieci i mtodziezy w spoteczenstwie
cyfrowym

Zasilenie dziatan realizowanych w ramach platformy
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Naktady

Naktady policzono za dwa lata funkcjonowania programu DwS. Uwzgledniaja
one przede wszystkim koszty programowe, czyli wynagrodzenia pracownikéw (nie-
zaleznie od formy prawnej zatrudnienia), i koszty prowadzenia dziatarh merytorycz-
nych (koszty ogdlne). Wzieto tez pod uwage koszty obstugowe programu ponoszone
przez FDDS, czyli czes¢ catkowitych kosztéw obstugi ksiegowej, administracyjnej,
informatycznej, prowadzenia fundraisingu i rekrutacji ponoszonych przez FDDS.
Policzono je proporcjonalnie - jako procentowy udziat kosztéw wybranych kate-
gorii, liczony wedtug proporcji zatrudnienia (liczba oséb zatrudnionych na umowe
o prace w programie na koniec danego roku kalendarzowego w stosunku do liczby
wszystkich oséb zatrudnionych na te sama forme prawng w FDDS na koniec tego
roku kalendarzowego). Tak policzony udziat kosztéw DwS w catosci kosztow obstu-
gowych za rok 2022 wynidst 3,6%, a za rok 2023 - 5,0%. Podsumowanie naktadéow
dla DwS przedstawiono w zamieszczonej nizej tabeli 2.

Tabela 2.
Suma kosztéw programowych i kosztéw obstugowych (liczonych proporcjonalnie we-
dtug liczby oséb zatrudnionych) programu ,Dziecko w Sieci” w latach 2022-2023

RODZAJ KOSZTU SUMAw PLN
Koszty programowe 3836076
Administracja + IT 352 198
Fundraising 137 918
PR 53248
HR 55382
Ksiegowos¢ 62 832
tACZNIE 4497 653

Szacowane korzysci

W nastepnym kroku wiekszos¢ ze zidentyfikowanych na mapie oddziatywan
korzysci programu DwS przeliczono na wartosci finansowe. Wynika to z przyje-

tej metody wyceniania kosztéw alternatywnych dostarczonych produktéw i ustug.

Szacowanie korzysci wymagato wielu konsultacji. Wyjsciowe propozycje mapy od-
dziatywan, a nastepnie strumieni danych poddanych przeliczeniu i wreszcie raportu
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byty uzupetniane i korygowane podczas pieciu spotkan oraz konsultacji z osobami
odpowiedzialnymi w programie DwS za poszczegélne dziatania.

Generalnie przy wycenie ustalano wartosci rynkowe odpowiednikow przekazéw
lub produktow dostarczanych przez DwS. Dla kazdego typu produktu zebrano mini-
mum trzy rynkowe oferty. W przypadku braku produktéw o danej tematyce postu-
giwano sie cenami odpowiednikdéw - na przyktad do wyceny stuchowiska przyjeto
sredni koszt produkcji e-booka o tematyce zblizonej do wycenianego produktu.

W przypadku korzysci dla spoteczenstwa policzono koszt dotarcia poprzez me-
dia z kampaniami oraz innymi dziataniami i materiatami edukacyjnymi. Podstawe
wyliczen stanowity dane z monitoringu mediéw tradycyjnych i elektronicznych,
przygotowywanego na zlecenie FDDS. Z bazy wszystkich doniesiern medialnych
dotyczacych FDDS za lata 2022 i 2023 odfiltrowano artykuty i wzmianki dotyczace
dziatan program DwS: poszczegdlnych kampanii, informacji o konferencjach oraz
wypowiedzi ekspertéw FDDS. Do szacowania wartosci tych publikacji wykorzy-
stano miare AVE (ang. Advertising Value Equivalency) i na podstawie praktyki branzy
Public Relations stosowania korekty jakosciowej tego wskaznika, dla FDDS przyjeto
25% AVE jako ekwiwalent kosztu, jaki nalezatoby ponies$¢, aby tresci te zostaty opu-
blikowane lub wyemitowane komercyjnie.

W przypadku liczenia alternatywnych kosztéw produktéw niemajacych bezpo-
Sredniego odpowiednika komercyjnego szukano kosztéw podobnych produktow.
Na przyktad do szacowania korzysci spotecznych szeroko wykorzystywanych ser-
wisow edukacyjnych dla dzieci, profesjonalistow i rodzicéw Sieciaki.pl i Necio.pl
policzono koszt dostepu dla jednej klasy pakietu edukacyjnego dla dzieci o podobnej
tematyce. Dzielac ten koszt na jednego ucznia, uzyskiwano koszt dostepu dla jednej
osoby, ktéry na podstawie statystyk ogladalnosci serwiséw edukacyjnych mozna
oszacowac dla catej populacji oséb korzystajgcych z serwiséw w analizowanych
latach. Zestawienie wartosci oszacowania oddziatywania spotecznego programu
DwS znajduje sie w tabeli 3.
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Tabela 3.
Oszacowanie wartosci oddziatywania spotecznego programu ,Dziecko w Sieci” za lata
20222023

taczna wartosé

Interesariusz Opis korzysci Liczba oszacowania
P Y beneficjentow oddziatywania
spotecznego (w PLN)
Dzieci i mtodziez Zwiekszenie wiedzy dzieci i mtodziezy i nabycie 233522 7 408 977

kompetencji w obszarze zagrozen ptynacych

z naduzywania i nieprawidtowego korzystania z internetu
i urzadzen ekranowych oraz wzmocnienie postaw
akceptacji dla réznorodnosci

Rodzice Wzmocnienie cyfrowych umiejetnosci rodzicielskich 643 57 227
i pomoc w radzeniu sobie z problemem nadmiernego
korzystania z ekranu przez dzieci - udziat w webinarach

Profesjonalisci Nabycie przez nauczycieli i innych profesjonalistow 37 883 21 146 987
wiedzy, dostarczenie narzedzi do edukacji dzieci
i mtodziezy w zakresie bezpiecznego korzystania
z internetu oraz profilaktyki przemocy

Lokalni partnerzy Zwiekszenie wiedzy dzieci, rodzicow i profesjonalistow 1806 124 31522 440
pracujacych z dzie¢mi (udziat w inicjatywach lokalnych)
w zakresie bezpiecznego korzystania z internetu

Spoteczenstwo Zwiekszenie $wiadomosci spoteczenstwa na temat 4418 886 2 820 000
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu

Personel DwS Wzmocnienie wiedzy i kompetencji pracownikéw - 3 17 580
ekspertéw FDDS w obszarze bezpiecznego korzystania
z internetu i prowadzenia kampanii prewencyjnych

taczna suma 62973 211
oszacowanych
korzysci

Wskaznik SROI

Odniesienie naktadéw finansowych ponoszonych na dziatania profilaktyczne
programu ,Dziecko w Sieci” do tacznej wartosci korzysci spotecznych z tych dziatan
potwierdza znang teze, ze korzystniej jest zapobiegac problemom niz niwelowac ich
skutki. Uzyskany wskaznik wskazuje na 14-krotny zysk z kazdej zainwestowanej zto-
téwki, przy maksymalnie zawezonym, za to dobrze ugruntowanym w danych sposobie
wykorzystania metody SROI. Szerokie dotarcie FDDS z przekazami edukacyjnymi -
czyli duza rozpoznawalno$¢ organizacji, skuteczne dotarcie i duze zainteresowanie
materiatami i wydarzeniami DwS - to klucz do efektywnosci podejmowanych dziatan.

taczna wartosc oszacowania oddziatywania spotecznego 62973211 zt WARTOSC SPOLECZNEJ
= 14,00 STOPY ZWROTU
taczna kwota naktadéw 4 497 653 zt Z INWESTYCJI
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Korzysci niefinansowe

Bardzo wiele ostatecznych korzysci, jakie przynosi realizacja programu DwS, nie
zostato poddanych monetyzacji. Przede wszystkim w ramach tego projektu niemoz-
liwe byto ustalenie, w jakim stopniu przekazy kampanijne i tresci edukacyjne zmie-
nity Swiadomos$¢ dzieci, rodzicow i profesjonalistow (w tym z bardzo licznej grupy
partnerow lokalnych, przede wszystkim szkdét). Wymagatoby to przeprowadzenia
odrebnego projektu badawczego, ktéry uwzgledniatby réznorodnosé form przeka-
z6w, tresci i grup docelowych dziatah rozbudowanego programu DwS. Po drugie,
szacujac zyski, nie wzieto pod uwage, w jakim stopniu zmiana $wiadomosci prze-
ktada sie na uwaznos¢ na potrzeby dzieci i zapobieganie niekorzystnym oddziaty-
waniom - np. na ile rodzice, ktérzy zetkneli sie z materiatami na temat zagrozen
ptynacych z naduzywania urzadzenh ekranowych i sieci, podjeli dziatania chronigce
wtasne dzieci. Dotarcie do ostatecznego pytania - o ile mniej dzieci wskutek pro-
wadzenia dziatan edukacyjnych znajdzie sie w potrzebie podjecia terapii z powodu
uzaleznien behawioralnych lub w potrzebie terapii czy leczenia psychiatrycznego
z powodu wykorzystania w sieci - wymagatoby przyjecia wielu przyblizen i pozo-
stania w obszarze duzej niepewnosci co do wynikdéw szacowania wartosci spotecz-
nych korzysci. Z tego powodu postanowili$my nie siega¢ z szacowaniem zyskow do
poziomu zmian, ktore sg koncowymi, spodziewanymi rezultatami podejmowanych
dziatan, gdy chodzi o bezpieczenstwo dzieci, policzylismy jednak koszt dotarcia z tre-
$ciami edukacyjnymi na skale, na jaka robi to FDDS. Wzrost swiadomosci i poprawa
dobrostanu dzieci, jakie z tego wynikaja, sa wiec potraktowane tu jako korzys¢ nie-
finansowa, tj. nie poddana w tym badaniu monetyzacji.

Instytucje partnerskie sektora prywatnego stanowig kolejng po dzieciach, rodzi-
cach i profesjonalistach grupe interesariuszy programu DwS. Oni réwniez zyskuja
na wspotpracy z FDDS. Korporacje - takie jak np. Orange, Samsung, Google, Meta
i inne - odnoszg z dziatan prowadzonych w partnerstwie z FDDS np. korzysci wi-
zerunkowe. Ramy tego przedsiewziecia badawczego nie pozwolity na blizsze przyj-
rzenie sie temu obszarowi, ale z pewnoscig mozna umiesci¢ po stronie benefitéw
wsparcie przez te grupe partneréw nagtosnienia tematow zwigzanych z bezpiecz-
nym korzystaniem z internetu, a wiec szerokie dotarcie do lokalnych partneréw
i spoteczenstwa.

Instytucje UE rowniez zwiekszajg dotarcie do spoteczenstwa z przekazem
o bezpiecznym korzystaniu z internetu. Dla przyktadu Polskie Centrum Programu
Safer Internet to osrodek, do ktérego ekspertéw (w tym w duzym stopniu eksper-
tow FDDS) media regularnie zwracaja sie z prosba o komentarze, porady i analizy
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dotyczace kwestii bezpieczenstwa dzieci w kontekscie rozmaitych zagrozenh zwiaza-
nych z siecia, co przyczynia sie do zwiekszenia Swiadomosci spoteczne;j.

Wreszcie trzeba wzigé pod uwage otoczenie instytuciji panstwowych, dla ktérych
korzyscia jest oddolne, prowadzone przez organizacje trzeciego sektora, podejmo-
wanie prewencyjnych dziatan w odpowiedzi na zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
Panstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za edukacje, w tym na temat wspotczesnych za-
grozen cywilizacyjnych, za bezpieczenstwo i ochrone praw dziecka. Organizacja sku-
piajaca licznych ekspertéw, gromadzaca wiedze i - dzieki wieloletniej profesjonalnej
pracy - zaufanie partneréw biznesowych w istotny sposéb oddziatuje i stanowi w tej
chwili wazna (jesli nie kluczowa) instytucje w obszarze przeciwdziatania zagrozeniom
w internecie. Zatem z pewnoscig FDDS w istotny sposéb przyczynia sie do realizacji
misji wielu instytucji panstwowych: Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa
Cyfryzacji, NASK, Rzecznika Praw Dziecka czy Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dyskusja i podsumowanie

Woykorzystanie metody Spotecznej Stopy Zwrotu z Inwestycji (SROI) do szaco-
wania korzysci spotecznych pozwala na przyktadzie wybranych dziatan Fundacji
Dajemy Dzieciom Site unaoczni¢, ze dziatania organizacji pozarzadowych to nie
tylko koszty. Organizacje dziatajg non profit w sensie finansowym, ale wypracowuja
zyski spoteczne. Wiele badan ma na celu pokazanie kosztéw rozmaitych probleméw
spotecznych. Metoda SROI pozwala oszacowac korzysci podejmowanych dziatan
profilaktycznych dla konkretnych grup odbiorcéw i objaé¢ analiza dziatania rzadko
uwzgledniane w liczeniu i pokazywaniu rezultatéw dziatan czy nawet korzysci - ta-
kie jak np. skalowanie dziatan.

Warto mie¢ $wiadomos¢, ze zyski spoteczne ptynace z podjetych dziatan, prze-
liczone na wartosci finansowe, stanowig w istocie oszczednos¢ dla budzetu pani-
stwa i innych interesariuszy. Rezygnacja z aktywnos$ci FDDS wymusitaby bowiem
kosztowne interwencje innych podmiotéw w odpowiedzi na rosngcg skale zjawiska
krzywdzenia w sieci. W dalszej perspektywie brak tych dziata generowatby ogrom-
ne koszty posrednie: od leczenia skutkow doswiadczonej przemocy (np. depres;ji),
przez terapie oséb skrzywdzonych, az po straty wynikajace z ich obnizonego funk-
cjonowania spotecznego i zawodowego. Co wiecej, brak odpowiedniego wsparcia
zwieksza ryzyko powielania wzorcéw przemocowych w przysztosci.

Przeprowadzone szacowanie pokazato, ze spoteczne korzysci z dziatan profi-
laktycznych sg bardzo duze. Kazda ztotéwka wtozona w dziatania prewencyjne do-
tyczace cyberzagrozen, przy minimalnych szacunkach wartosci dziatan ,tu i teraz’,
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przyniosta 14-krotny zysk spoteczny. W dzisiejszej rzeczywistosci internet stanowi
nie tylko zagrozenie, ale i szanse dotarcia z informacja. Poprzez ten kanat mozliwe
jest prowadzenie szeroko zakrojonych dziatan edukacyjnych, ktére zwielokrotniajg
wtozony wysitek. Trzeba przy tym pamietaé, ze osiagniete zasiegi dotarcia do spo-
teczenstwa to wiele lat pracy FDDS na rzecz dziecinstwa bez przemocy, tworzenie
partnerstw, sieci odbiorcéw i budowania rozpoznawalnej marki Fundacji.

Jak wspomniano we wstepie, zestawienie wynikéw szacowania zwrotu z inwe-
stycji w programy profilaktyczne w réznych krajach pokazuje, ze rezultat tych dziatan,
okreslanych z wykorzystaniem metody SROI, jest dodatni. Oszacowanie przeprowa-
dzone w naszym badaniu miesci sie w gornym zakresie wynikéw uzyskiwanych w in-
nych krajach dla podobnych programéw. Dla przyktadu w USA jest to w zaleznosci
od badan: od 5,30 do 14,65 USD zwrotu z inwestycji, w Wielkiej Brytanii - od 2,05
do 14,35 GBP; w Holandii - 4,04-6,72 EUR, w Australii - 1,56-2,22 AUD, w Nowej
Zelandii - 3,75 NZD (ONZ, 2022).

Wyniki prezentowanego tu badania potwierdzajg wnioski wyciaggniete z sze-
regu studiéw przypadkéw przeprowadzonych w ramach poréwnawczych opraco-
wan szacujacych koszty przemocy wobec dzieci. Analiza efektywnosci wykazata,
ze wdrazanie programow profilaktycznych generuje znacznie nizsze koszty niz te,
ktore w perspektywie dtugofalowej ponosityby jednostki, rzady i panstwa w zwigz-
ku z konsekwencjami tego zjawiska (Pereznieto i in., 2014). Jest to silny argument
przemawiajacy za inwestowaniem w dziatania zapobiegawcze. Trzeba jednoczesnie
pamietad, ze - cho¢ nie ujeto tego bezposrednio w analizie - korzysci z konkretnych
dziatan przeprowadzonych w krétkim czasie bedg odczuwane réwniez w przysztosci.
Oznacza to mniejsze obcigzenia dla panstwa na dalszych etapach zycia beneficjen-
téw, ktore bytyby konieczne w przypadku braku interwencji i fachowej pomocy. Te
trudno mierzalne korzysci to w praktyce zycie wolne od przemocy, niszczacych
relacji, szkodliwych tresci i uzaleznien.

E-mail gtéwnej autorki: justyna.szolajska@fdds.pl
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OSZACOWANIE ODDZIALYWANIA SPOLECZNEGO DZIALAN PROFILAKTYCZNYCH ...

Estimating the Social Impact of Preventive Interventions for
Children’s Online Safety Using the SROI Method

The aim of this article is to estimate the social impact of preventive interventions aimed at
improving children’s and adolescents’ online safety using the Social Return on Investment
(SROI) methodology. The starting point is an analysis of the scale and nature of online
risks, including exposure to harmful content, peer violence, sexual exploitation, and prob-
lematic internet use. The article also discusses the role and effectiveness of preventive
measures, highlighting their importance in reducing risky behaviours and strengthening
the digital competences of children and their caregivers.

The study focuses on the “Child in the Web” programme implemented by the Empowering
Children Foundation and constitutes an attempt to assess its social value through the appli-
cation of the SROI framework. The analysis was conducted in line with international stand-
ards, including stakeholder identification, outcome mapping, assigning financial proxies,
and calculating the overall SROI ratio. The article also identifies a research gap in the appli-
cation of SROI to children’s online safety, drawing on analogous studies in public health
and mental health prevention.

The results allow for an estimation of the relationship between the resources invested
in preventive interventions and the social value they generate, emphasizing the cost-ef-
fectiveness of investing in prevention. The article provides arguments for the development
and scaling up of educational programmes in the field of digital safety and demonstrates
the usefulness of economic evaluation methods in assessing social interventions.

Keywords:
children online safety; prevention; social impact; Social Return on Investment
(SROI)

Cytowanie:

Szoftajska, J., Wojcik, Sz. (2026). Oszacowanie oddziatywania spotecznego dzia-
tan profilaktycznych na rzecz bezpieczenstwa dzieci w internecie metoda SROI.
Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 25(2), 174-199.

198 www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Justyna Szotajska, Szymon Wojcik

@@@ ©) Artykut jest dostepny na licencji Creative Commons Uznanie
T gutorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utwordéw zaleznych 3.0 Polska.

~ Fundusz £ Ministerstwo
Sprawiedliwosci ‘ " Sprawiedliwosci

Sfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 25 Nr 2 (2026) 199



