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Streetworking jako forma pracy socjalnej
— dzialania Stowarzyszenia TADA

Stowarzyszenie na Rzecz Prewencji
HIV i Innych Choréb Przenoszonych Dro-
ga Plciowa TADA zostato oficjalnie zato-
zone w 1996 r. w Szczecinie. W kolejnych
latach TADA rozszerzyta swojg dziatal-
no$¢ na Zielong Goére, Poznan, Gdansk,
Warszawe i Bialystok. Obecnie dla Sto-
warzyszenia pracuje okolo trzydziestu
statych wspoétpracownikéw (9 w War-
szawie i po 3-5 o0s6b w pozostatych
o$rodkach) oraz kilkunastu wolontariuszy.
Celem Stowarzyszenia jest przeciwdziata-

Zasady streetworkingu

Podstawowg metoda dotarcia do tych
srodowisk jest outreachwork, czyli praca
w $rodowisku klienta. Praca ta polega
na bezposrednim docieraniu do adresa-
téw programu. Outreachwork bazuje na
technice streetworkingu — pracy na ulicy.
Streetworkerzy TADY pracuja gléwnie wie-
czorem i nocg w agencjach towarzyskich,
dyskotekach, klubach gejowskich, dwor-
cach i ulicach. Zaopatrzeni sg w rézne-
go rodzaju materialy informujace o bez-
pieczych zachowaniach seksualnych, a tak-
ze w prezerwatywy i Srodki nawilzajace.
Praca streetworkera nie polega jedynie na
przedstawieniu si¢ oraz wreczeniu ulotek

nie rozprzestrzenianiu sie zakazen HIV
oraz choréb przenoszonych drogg plcio-
Wa poprzez propagowanie bezpiecznych
zachowan seksualnych. Adresatami pro-
gramu sg przede wszystkim: (1) kobiety
i mezczyzni Swiadczacy ustugi seksualne,
(2) srodowiska gejowskie, (3) klienci os6b
$wiadczacych ustugi seksualne, (4) wta-
$ciciele agencji towarzyskich, (5) klienci
klubéw i dyskotek, (6) mlode osoby be-
dace w okresie pierwszych dos§wiadczen
seksualnych.

i prezerwatyw. Bardzo istotne jest row-
niez nawigzanie kontaktu oraz zdobycie
zaufania klientéw. Zazwyczaj przy pierw-
szych kontaktach streetworkerzy TADY
traktowani sa bardzo podejrzliwie, jed-
nak w miare kolejnych, regularnych wi-
zyt na danym terenie udaje im si¢ przeta-
mac bariere nieufnosci. Zdarza sie, ze oso-
by znajdujgce sie w trudnej sytuacji zwra-
cajg sie do pracownikéw TADY, ktérym
zaufali i ktérzy sg tatwo dostepni, o po-
moc w kwestiach socjalnych, prawnych
czy medycznych. Streetworkerzy stanowiag
wtedy ogniwo poSrednie miedzy odpo-
wiednig instytucjg a klientem.



Kubicki, Olcon / Streetworking jako forma pracy socjalnej

Naczelng zasada streetworkingu jest
akceptowanie sytuacji, ktérg zastaja, oraz
panujacych w niej regul. Nie jestesmy Pa-
nem Bogiem, bardzo wazne, zeby uswiado-
mit to sobie kazdy uczestnik jakiegokol-
wiek programu. Wazne jest, aby pamigtaé
o zadaniach programu i nie podejmowad
dzialan, ktére uniemozliwityby osiggnigcie

naszego celu. Przede wszystkim nie jestesmy
policjantami. Jakiekolwiek skojarzenie nas
z policjq zamknegloby nam wszystkie drzwi
do agencji towarzyskich. Nie jestesmy tez
Armiq Zbawienia, czyli nie namawiamy
dziewczyn do zmiany zawodu. Jesli ktoras
sama zglasza takq potrzebe, pomagamy jej
te decyzje przemyslec’.

Specyfika pracy z dzie¢mi ulicy

Z do$wiadczen najstarszych oddziatéw
TADY wynikato, ze wséréd oséb $§wiadczg-
cych ushlugi seksualne pewna grupe sta-
nowily dzieci. Problem ten szczegdlnie
uwidocznit sie w Warszawie, gdzie w okoli-
cach Dworca Centralnego regularnie po-
jawia sie i oferuje ustugi seksualne okoto
30 dzieci. Ponadto w okresie wakacyj-
nym lub w przerwach $wigtecznych na
dworzec trafiajg réwniez dzieci z calej
Polski bedgce ,na gigancie”. Doro$li wy-
korzystujg ich trudng sytuacje i w zamian
za ustugi seksualne oferujg im pienigdze,
positek czy nocleg.

Zetkniecie sie z dzieciecg prostytucjg
spowodowalo zmiane postepowania street-
workeréw: Nie bylismy na to przygotowani,
musielismy na biezqco wymyslac i spraw-
dzad rézne rzeczy, bo zasady pracy z doro-
stymi nie byly pomocne tutaj. Na przykiad,
dorosty zazwyczaj odpowiada za to, co ro-
bi i ma tego swiadomosé, a dziecko nie.
Ostatnio stworzylismy specjalng ulotke
»Spotkania na ulicy”, ktéra mowi dziecia-
kom, co im moze grozi¢ na ulicy i gdzie
mogq sig zwrécic o pomoc. O ile zalozenie
o powstrzymywaniu sie od ingerencji
mozliwe jest w pracy z dorostymi $wiadcza-
cymi ushlugi seksualne, to w przypadku
dzieci trudno jest zachowa¢ dystans i za-
niechaé¢ pomocy. Jak zobaczytam po raz
pierwszy chlopaka wsiadajgcego do samo-
chodu poznanego na dworcu mezezyzny,
to mnie wmurowalo i nie wiedziatam,
co zrobié. Teraz za kazdym razem staram

1 www.tada.pl.
2 Wypowiedz streetworkera z Warszawy.

sig interweniowac, zaczynam rozmawiac
z dzieckiem, proponuje cos do jedzenia albo
zapraszam do TADY. Czesto streetworker
jest jedyng osoba, ktéra stara si¢ poméc
dziecku i do ktérej moze mieé ono zaufa-
nie. Inne instytucje opiekuncze nie sg juz
w stanie dotrzeé do tych dzieci i udzieli¢
im pomocy: My pracujemy juz z dzieciakami,
ktore nawet gdyby trafily do jakiejs swietlicy,
to by uciekty, albo rozwalily jq od Srodka®.

Dodatkowg przeszkodg w pracy street-
workerow warszawskiego oddziatu TADY
jest to, ze rzadko moga oni skorzystaé z po-
mocy oficjalnych instytucji. Wspélpraca
z policja czy stluzbg zdrowia najczesciej
wigze sie z przekazaniem dziecka do po-
gotowia opiekunczego i poinformowaniem
jego prawnych opiekunéw. A ono juz kilka
lub kilkanascie godzin po przewiezieniu
do pogotowia opiekunczego ponownie
znajduje si¢ na ulicy. Dzieci ulicy odrzucajg
przymus czy konieczno$¢ podporzadko-
wania sie instytucji, wybierajgc zycie na
dworcu. Dlatego tez, w opinii pracowni-
kow TADA, kontakt streetworkera z policja
czy tez instytucjg pejoratywnie postrze-
gang przez dziecko, oznaczaltby naduzycie
zaufania podopiecznego, a dodatkowo
—utrudnienie albo wrecz uniemozliwienie
pracy z pozostalymi dzieé¢mi. Sami street-
workerzy podkre$lajg jednak, zeby nie
traktowaé tej zasady bezwyjatkowo 1 ze
do kazdego dziecka trzeba zawsze pod-
chodzi¢ indywidualnie: Raz trafitam na
chiopaka, ktory uciekt z domu do Warszawy
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i trafil na dworzec. Widac bylo, ze jest nowy
i nie wie, co ze sobq zrobié. Dla niego naj-
lepsze bylo pogotowie opiekuricze i szybki
powrdt do domu. Zupelnie inna sytuacja
jest wtedy, kiedy dziecko przebywa na
dworcu od dawna i jest to jego spos6b za-
rabiania na zycie. W takich przypadkach
streetworkerzy za bardziej efektywne dzia-
tania uznajg pomoc opartg na wprowa-
dzaniu powolnych zmian w Zzyciu pod-
opiecznego: Przez kilka miesigcy probowa-
tem pomdc dzieciakowi wyrwac sig z dworca,
rozmawiatem z nim, ttumaczylem, Ze to, co
sig dzieje, to nie jego wina, wyszukatem
psychologa, zapraszatem na dyzury do nas
na Hozq, znalaztem mu dorywczq prace, no
i przestat si¢ pojawiac na dworcu. Chociaz
w tej pracy nigdy nie wiesz, czy znowu nie
wrdci. Skuteczne jest réwniez zaangazowa-
nie podopiecznych w dziatalno$¢ organi-
zacji: Podczas dyzuréw na HoZej, to nie
my, a stali bywalcy sq gospodarzami, witajq
nowo przybytych, nalewajq herbate i dba-
ja o dobrq atmosfere. Ostatnio pomagali

Hostel dla dzieci

0Od dtuzszego czasu warszawscy street-
workerzy probuja zrealizowaé projekt za-
tozenia w Warszawie hostelu dla matolet-
nich, czyli miejsca, do ktérego dzieci dworca
moglyby przyjs¢ dobrowolnie, przenoco-
wad, zjesé, odpoczqé oraz gdzie pracownicy
hostelu mogliby im zaoferowac wsparcie
psychiczne i sprébowad pokazad inng droge.
Miejsce takie dziataé bedzie na zasadzie
otwartego domu, w ktérym non stop prze-
bywac begdg terapeuta, lekarz i psycholog,
u ktorych o kazdej porze dzieci znajdg od-
powiedniq pomoc®. Streetworkerzy maja
nadzieje, ze taki hostel pomoze im efek-
tywniej zajmowad si¢ dzieé¢mi ulicy, ktére
znalazly sie poza istniejacym systemem
instytucji opiekuniczych. Pracownicy TADY
podkreslaja, ze bardzo wazna jest dobro-
wolno$¢ pobytu w takiej placowce, ktéra

3 Wypowiedz streetworkerki z Warszawy.
4 Wypowiedz streetworkera z Warszawy.

nam przy przygotowaniu koncertu z okazji
gwiatowego Dnia Walki z AIDS, rozwie-
szajqc plakaty czy sprzedajqc bilety.
Pracownikom TADY prace z dzieémi
utrudnia réwniez §wiadomosé, ze nie dys-
ponuja oni zadnymi skutecznymi §rodkami,
by znaczaco zmienic ich sytuacje. Co ja moge?
Moge mu dac gumki, ale dziwnie si¢ wtedy
czuje, bo daé dwunastolatkowi, wiedzgc do
czego bedzie ich uzywat; a z drugiej strony
nie dad, kiedy wiem, ze wtedy bedzie bez
Zadnego zabezpieczenia. Moge z nim po-
rozmawiad, daé¢ mu cos$ do jedzenia, od
czasu do czasu moze do nas wpasé na dyiur
na Hozq, posiedzied, napic sig¢ herbaty, po-
gadaé. Nawet jak prosi o pomoc, to cigZko
znalec jakiegos sensownego lekarza, ktory
nie bedzie chciatl dokumentéw i nie bedzie
sig wypytywat, czy jakiegos terapeute, bo
sama nie radze sobie z jego problemami®.
Pracownicy TADY sg prze$wiadczeni, ze
wadliwy jest caly system pomocy dzie-
ciom ulicy: Jezeli nie stworzysz dziecku
Zadnej alternatywy, to ono i tak tu wréci*.

pozwolitaby dziecku stopniowo oswajaé
sie ze Swiatem, gdzie nikt go nie ocenia,
nie wykorzystuje, gdzie oferuje mu sie
pomoc, nie oczekujgc nic w zamian. Caty
czas naszym najskuteczniejszym narzg-
dziem bylby sam kontakt z dzieckiem, poza
tym mielibysmy zaplecze, z ktdrego mogli-
bysmy korzystaé. Dodatkowym atutem
hostelu jest fakt, ze dziatatby on niezalez-
nie od odrzucanych przez dzieci ulicy in-
stytucji panstwowych. Stworzenie takiego
miejsca w Warszawie w duzej mierze
bedzie zalezalo od funduszy, ktérych po-
mystodawcy projektu bedg poszukiwad
od stycznia 2003 r. Opiekunem meryto-
rycznym projektu jest Anna Ciupa — dy-
rektor O$rodka Badan i Ustug Psycholo-
gicznych Polskiego Towarzystwa Psycho-
logicznego.

5 Fragment projektu Dzieci Dworca, opracowanego przez warszawski oddziat TADY.
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Do czasu powstania hostelu warszawska
TADA stara sie wspélpracowaé z innymi
organizacjami pozarzadowymi, ktére moga
poméc, na przyktad, w zorganizowaniu
bezplatnej opieki lekarskiej (Lambda).
Od czasu do czasu dzieci moga réw-

niez przenocowaé¢ w noclegowni siostry
Chmielewskiej. Z Monarem, ktéry réw-
niez dziala na dworcu, TADA wymienia
si¢ informacjami; pracownicy tych organi-
zacji uczestniczyli tez wspélnie w szkoleniu
dotyczacym uzaleznien od narkotykéw.

Sukcesy i porazki w pracy z dzieémi ulicy

Streetworkerzy TADY pytani o sukcesy
i porazki w pracy z dzieé¢mi ulicy zgodnie
podkreslaja, ze w tym konkretnym przy-
padku nalezy przeformutowaé znaczenie
stowa ,sukces”. Sukcesem jest juz to, ze
dziecko decyduje si¢ na przyjscie na dyzur
do naszej siedziby. Znaczacym osiggnie-
ciem jest zmiana, choéby w malej czesci,

Idea streetworkingu jest istotnym ele-
mentem niesienia pomocy dzieciom ulicy.
Niewatpliwg zaletg takiej pracy jest do-
tarcie bezposrednio do potrzebujacych,
ktérzy wymykaja sie tradycyjnym instytu-
cjom opiekunczym. Bardzo wazne jest
réwniez podejScie streetworkeréw, ktorzy
nie oceniaja ani nie obwiniajg dzieci za

zycia podopiecznego. Jeden z naszych
chlopcow zaczgl roznosicé ulotki i dzigki te-
mu ma inne Zrédto dochodow, i pomimo
tego ze weiqz przebywa na dworcu, jeste-
Smy z niego bardzo dumni. Pracownicy
TADY maja $wiadomo$é, ze tylko w wy-
jatkowych przypadkach udaje sie poméc
dziecku powrécié¢ do normalnego zycia.

zaistnialg sytuacje. Postepowanie dzieci
$wiadczacych ustugi seksualne jest spotecz-
nie potepiane i dzieci zdajg sobie z tego
sprawe. Dlatego mozliwo$¢ kontaktu
z osobami dzialajgcymi na pograniczu
tych dwoéch $wiatéw jest dla nich nie-
zmiernie wazna, i cze¢sto stanowi ostatnia
szans¢ powrotu do normalnego zycia.

Koordynator ogélnopolski i prezes Stowarzyszenia TADA: dr Anna Nowak

TADA - Szczecin (siedziba zarzadu Stowarzyszenia)

Tatiana Duklas

ul Matkowskiego 9/2
70-305 Szczecin

tel. (0-91) 433 44 58
dyzury: $roda 19.00-21.00
e-mail: tada@free.ngo.pl

Strona internetowa: http://www.tada.pl



