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Wstep

rzyjecie w 2005 r. przez Parlament RP
PIV kadencji Ustawy o przeciwdziata-
niu przemocy w rodzinie zakonczy-
o trwajacy wiele lat proces lobowania na
rzecz utworzenia aktu legislacyjnego z tego
zakresu. Poczatek dziatan w tym zakresie
wywodzi sie z potowy lat 90. XX wieku,
kiedy to zar6wno w Polsce, jak i w Euro-
pie zaczeto coraz intensywniej domagac sie
zmiany stosunku wtadz panstwowych do
problemu przemocy w rodzinie.
Pojawito sie wiele kampanii spotecz-
nych, w ktdérych informowano, ze przemoc
w rodzinie nie jest sprawg ,,prywatng” tyl-

Artykut dotyczy tworzenia i wdrazania miejskiego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w Warszawie. Program na lata 2007-2011 zostat uchwalony przez Rade Miasta
8 listopada 2007 r. Do realizacji gminnych/miejskich programéw z tego zakresu ustawo-
dawca zobowigzat samorzady gminne zgodnie z art. 6. pkt 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie: ,,Do zadan wiasnych gminy nalezy w szczego6lnosci:
1) tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie”. Program warszawski
jest jednym z kilkudziesieciu w Polsce, ktore zostaty przyjete do realizacji do korica 2007 r.

ko ,,publiczng”, a wtadze panstwa majg
obowigzek zagwarantowac swoim obywa-
telom bezpieczenstwo takze w prywatnej
przestrzeni.

Rozwigzan w tym obszarze coraz gtosniej
zaczety domagac sie takze instytucje mie-
dzynarodowe (ONZ, Parlament Europejski,
Rada Europy). W Polsce do potowy lat 90.
obowigzywal w tym zakresie tylko art. 207
Kodeksu karnego, potocznie przez funkcjo-
nariuszy policji i wymiaru sprawiedliwosci
zwany ,,zanetami”, rozpoczynajacy sie od
stdw: Znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad
0sobg najblizsza (...) podlega karze (...).
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Rys historyczny

Srodowiska 0s6b zajmujacych sie pro-
filaktyka i pomocg ofiarom przemocy
uwazaly (i uwazajg do dzi$), ze artykut
ten nie chroni wystarczajaco bezpieczen-
stwa ofiar przemocy, a praktyka dziata-
nia innych krajow pokazata, ze istniejg
inne rozwigzania mozliwe do wdrozenia
w tym zakresie, jak cho¢by ostawiony juz
»zakaz zblizania sprawcy do ofiary” czy
tez ,,nakaz opuszczenia wspolnie zajmo-
wanego lokalu”.

Na rzecz wprowadzania tych roz-
wigzan do polskiego ustawodawstwa
zaczety lobbowaé sSrodowiska organi-
zacji kobiecych oraz $rodowisk zajmu-
jacych sie rozwigzywaniem problemow
alkoholowych. Do projektu Ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzi-
nie dotaczytly wkroétce takze organizacje
zajmujace sie ochrong praw dzieci z ini-
cjatywa wpisania do ustawy prawnego
zakazu bicia dzieci, potocznie zwanego
»Zakazem klapsa”.

Tak przygotowany projekt ustawy
przechodzit wiele kolei losu, zgtaszany
przez rozne srodowiska (rzadowe i po-
selskie oraz obywatelskie), by po 9 latach
znalez¢ swoj finat na ostatnim posiedze-
niu Sejmu 1V kadencji jako Ustawa z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie.

Niestety, lata politycznych ,,przepy-
chanek” nad tg ustawg wyrugowaty z niej
najbardziej kontrowersyjne, a jednocze-
$nie najbardziej potrzebne zapisy o zaka-
zie zblizania, nakazie opuszczenia lokalu
oraz biciu dzieci. Trudno wiec sie dziwi¢
rozczarowaniu efektem koncowym wie-
lu Srodowisk zwigzanych z obrong praw
cztowieka, praw kobiet, praw dzieci, prze-
ciwdziatania przemocy itd.

Niezaprzeczalnym plusem tej ustawy
sg artykuty, ktore roznym szczeblom sa-
morzadu lokalnego (gminie, powiatowi,

wojewOdztwu i resortom centralnym)
przypisaty okreslone zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Artykuty te, wzorowane na analogicznych
zapisach z Ustawy z dnia 26 pazdzierni-
ka 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, tworzg
katalog obligatoryjnych dziatan do pod-
jecia przez wiadze samorzadowe i pan-
stwowe. Zapisy te wskazuja, czego mozna
od whadz oczekiwac i wymagaé (co jest
plusem), niestety, nie wskazujac jedno-
znacznych zrddet finansowania (co jest
minusem). | tak artykut 6 niniejszej usta-
wy mowi:

1. Zadania w zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie sg realizowane przez
organy administracji rzadowej i jednost-
ki samorzadu terytorialnego na zasadach
okreslonych w przepisach Ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (DzU
nr 64, poz. 593, z pézn. zm.) lub Ustawy
zdnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholi-
zmowi (DzU z 2002 r. nr 147, poz. 1231,
z p6zn. zm.), chyba ze przepisy niniejszej
ustawy stanowig inaczej.

2. Do zadan wiasnych gminy nalezy
w szczegolnosci:

1) tworzenie gminnego systemu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie;

2) prowadzenie poradnictwa i interwencji
w zakresie przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie;

3) opracowywanie i realizacja programoéw
ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

4) prowadzenie gminnych o$rodkéw wspar-
cia.

3. Do zadan witasnych powiatu nalezy
w szczegolnosci:

1) tworzenie i prowadzenie osrodkéw wspar-
cia dla ofiar przemocy w rodzinie;

2) prowadzenie osrodkoéw interwencji kry-
ZySowej.
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U nas w Warszawie

W przypadku Warszawy — miasta-gminy
na prawach powiatu z 18 dzielnicami - waz-
ne sg obydwa zakresy zadan wiasnych, kt6-
re ustawodawca przypisat kompetencjom
wiadz samorzgdowych. Rozpowszechnienie
zjawiska przemocy w rodzinie w$rdd miesz-
kancéw aglomeracji warszawskiej oraz wy-
nikajgce z tego problemy stanowig powazne
wyzwanie dla samorzgdu warszawskiego.

Specyfika duzego miasta rodzi uwarunko-
wania nie wystepujace w innych srodowiskach.

Po pierwsze, liczba konfliktéw zwigzanych
z koniecznoscig utrzymania sie i zdobycia po-
zycji materialnej i zawodowej w mocno rywali-
zacyjnym $rodowisku rodzi wiele napigc prze-
noszacych sie takze na zycie prywatne.

Po drugie, w Warszawie zamieszkuje
wiele oséb, ktdre niedawno tu sie sprowa-
dzity. Oznacza to oderwanie od naturalne-
go zaplecza rodziny i przyjaciét, z ktérymi
kontakt — zwitaszcza w sytuacjach nagtych,

Diagnoza

Badania zakoriczone zostaty sformuto-
waniem nastepujgcych wnioskow i zale-
cen.

1. Przemoc w rodzinie na terenie m.st.
Warszawy wystepuje w szerokim zakresie
(patrz tabela 1). Niepokojace dane odnoszg
sie zaréwno do przemocy fizycznej, jak tez
psychicznej i zaniedbywania.

2. Przemoc czesciej pojawia sie w rodzi-
nach o nizszym statusie socjoekonomicz-
nym oraz tam, gdzie naduzywa sie alkoho-
lu, jednakze nie jest to problem tylko tych
rodzin.

3. Zdecydowana wiekszos$¢ warszawia-
kéw deklaruije, ze styszata o réznych insty-
tucjach pomagajgcych ofiarom przemocy.
Nie oznacza to jednak znajomosci konkret-
nych adreséw. Zwraca takze uwage mata
gotowos¢ do poszukiwania pomocy insty-
tucjonalne;j.

kryzysowych - jest mocno ograniczony.
Znajomos¢ zasobow miejskich, jesli chodzi
o lokalizacje, oraz adresy stuzb i placowek
pomocowych, jest dosy¢ niewielka. Popu-
lacja mieszkancéw silniej takze polaryzuje
sie na ubogich, zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym i bogatych, Zzyjacych
w ,,0siedlach” bez dostepu stuzb publicz-
nych oraz miodych rodzicow z matymi
dzie¢mi (ostatnie doniesienia o trudnosciach
z miejscami w ztobkach i przedszkolach)
i osoby starsze powyzej 65. roku zycia.

Od kilku lat na terenie miasta prowadzo-
ne sa dziatania zmierzajgce do ograniczenia
zjawiska przemocy w rodzinie, a takze roz-
budowania i zdiagnozowania zasob6w po-
mocowych. Pod koniec 2004 r. Instytut Psy-
chologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego na zlecenie m.st. War-
szawy przeprowadzit badania dotyczace
problematyki przemocy w rodzinie.

4. Najwiecej ankietowanych o0s6b byto
sktonnych zwréci¢ sie do policji, prawnika
i psychologa. Wskazuje to na koniecznos¢
odpowiedniego przygotowania policjan-
tow oraz upowszechnienia oferty prawnej
i poradnictwa psychologicznego dla ofiar
przemocy w rodzinie.

5. Wyniki badan wskazujg na stosunkowo
niski poziom $wiadomosci spotecznej w za-
kresie przemocy w rodzinie wsrdéd mieszkan-
cow Warszawy. Znaczna czes¢ respondentow
nie rozpoznaje zachowan przemocowych
i akceptuije je jako norme w swoim otoczeniu.

6. Na terenie m.st. Warszawy istnieje zaple-
cze dla powstania profesjonalnego systemu
pomocy dla oséb doznajgcych przemocy w
rodzinie. Aktualna struktura sklada sie jed-
nak z pojedynczych ogniw, miedzy ktdrymi
brakuje wystarczajgcego przeptywu informa-
cji i wspotpracy (patrz tabela 2).
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Tabela 1. Rozmiary przemocy partnerskiej w % (dane z badania na probie losowej dorostych warszawiakow)

badan CBOS 2002)°

Wyzwiska 32,9 30,5 36,2 28,2 253 32,6
Grozby 17,5 15,8 19,5 12,7 10,1 15,8
Ponizanie 19,5 21,0 17,8 11,8 10,2 13,9
Policzkowania 6,6 7,5 54 5,0 58 41
Popychanie i szarpanie 15,9 16,5 15,7 9,1 7.3 11,4
Bicie 6,5 8,5 3,9 2,8 2,9 2,7
Szantazowanie pieniedzmi 10,1 12,2 7.3 5,9 47 7,5
Przemoc fizyczna (wyniki 10,0 12,0 9.0 11,0 12,0 9.0

UWAGA. Pytania brzmiaty:

pomoc POMO
psychologiczno- | ad 3 0
- pedagogiczna pra

policja

zdrowia | spoteczna

a Czy kiedykolwiek w Pana/i zwigzku zdarzyto sie lub zdarza si¢ obecnie, ze partner/ka przejawiat/a wobec =3
Pana/i ktores z ponizej wymienionych zachowan?. . . . P~
» Czy kiedykolwiek w Pana/i zwiazku zdarzyto sie Panu/i zachowa¢ wobec partneraZki w ktérys$ z ponizej ——
wymienionych sposob6w? i i . . . L o

o Ogolnopolska reprezentatywna préba losowa 745 oséb. Pytania brzmiaty: Czy w Pani/a matzenstwie zdarzyto co
sie, ze wspotmatzonek/ka uderzyt/a Panig/a w czasie ktotni? Czy Panu/i zdarzylo sie uderzy¢ zone/meza r
podczas ktotni? =

Zrédto: badania wiasne. o

Tabela 2. Opinie przedstawicieli stuzb na temat niezbednych zmian w miejscu pracy 'g

Odpo ed D eadsSla e PO €go O P Za 0dO0 =
% aza decydowanie ta acze (]
=)
—
L]
g -]
-

Stworzenie procedur pracy 65,7 68,8 76,8 67,0 72,7
Poprawa wspolpracy miedzy | ¢, ) | 537 476 34,0 54,5
pracownikami instytucji

Poprawa wspotpracy 754 | 429 86,6 73,6 72,7
pomiedzy instytucjami

Zaangazowanie wiekszych | g5, | ggq 80,5 87,7 72,7
$rodkow finansowych

Zaangazowanie wiekszych

érodkow ludzkich 894 | 763 84,2 79.2 a7
Zwigkszenie whasnych umie- | o 4| 47 92,1 87,7 91,0
jetnosci poprzez szkolenia

Rozszerzenie zakresu

wihasnych kompetencji lub 51,7 455 531 51,9 72,7
poszerzenie odpowiedzialnosci

Zrédto: jak w tab. 1.
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7. Badanie zasobdw wykazalo, iz cigzar
prowadzenia kompleksowych dziatan spo-
czywa na osrodkach pomocy spotecznej,
ktorych pracownicy wypadajg w bada-
niach jako najbardziej kompetentna grupa
zawodowa. Dodatkowo posiadajg motywa-
cje i checi do dalszego doskonalenia swoich
umiejetnosci.

8. Jednoczesnie wystepujg przestanki
wskazujgce na realne zagrozenie wypale-
niem zawodowym w tej grupie.

Wskazania

Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie
oraz istniejgcych zasobdéw instytucjonal-
nych do radzenia sobie z tym problemem
wskazaty na konieczno$¢ podjecia dziatan
w nastepujacych obszarach:

— dziatania edukacyjne w$réd mieszkan-
cow;

—dziatania edukacyjne wsréd o0s6b
$wiadczacych profesjonalng pomoc, w tym
pracownikow: policji, pomocy spotecznej,
oswiaty, stuzby zdrowia, pomocy pedago-
giczno-psychologicznej i pomocy admini-
stracyjno-prawnej;

Interdyscyplinarnosc

Przystepujac do opracowania Miejskie-
go Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2007-2011, przyjeto zato-
zenie, ze tylko interdyscyplinarne dziatania
moga przyczynic sie¢ do zmniejszenia skali zja-
wiska przemocy w rodzinie oraz zwiekszenia
skutecznosci pomocy dla rodzin, w ktorych
ten problem wystepuje. Program 4-letni ma
stworzy¢ podstawy do utworzenia syste-
mu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
0 ktérym mowa w art. 6 ust. 2 pkt 1 Ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(schemat 1, s. 150-151).

Program w swoich zatozeniach uwzgled-
nia specyfike Warszawy oraz dotychcza-
sowe dziatania podejmowane na terenie

9. Konieczne jest usprawnienie systemu
ptynnego ,,przekazywania” os6b doznaja-
cych przemocy do kolejnych etapow profe-
sjonalnej pomocy.

10. Istnieje dysproporcja pomiedzy ofertg
pomocy krétkotrwatej w postaci interwencji
i poradnictwaaoddziatywaniami dtugotermino-
wymi (wsparcie, terapia). Niewystarczajgca jest
oferta oddziatywan dtugoterminowych koniecz-
nych do powrotu do zdrowia i petnego funk-
cjonowania spotecznego po ustaniu przemocy.

— wprowadzenie procedur i standardéw
pomagania ofiarom przemocy w rodzinie
dla poszczegolnych stuzb, ktére stykaja sie
z problemem przemocy domowej;

—rozszerzenie oferty specjalistycznej po-
mocy dla ofiar przemocy w rodzinie;

— zorganizowanie spdjnego systemu od-
dziatywan interwencyjno-korekcyjnych dla
sprawcOw przemocy w rodzinie;

— stworzenie skoordynowanego systemu
pomagania ofiarom przemocy w rodzinie;

— prowadzenie badan oraz zbieranie da-
nych dotyczacych rozmiaréw przemocy.

miasta. Odpowiada na potrzeby réznych
grup spotecznych (dzieci, mtodziezy, oséb
starszych itd.), doznajacych przemocy
w rodzinie oraz na problemy wskazywane
przez spotecznosci lokalne.

Zaktada wspotprace wielu stuzb, insty-
tucji i organizacji pozarzagdowych na po-
ziomie ogoOlnomiejskim i dzielnicowym.
Okresla tez kierunki dziatan prewencyj-
nych, wskazuje zadania pomocowe Kkiero-
wane do poszczegolnych cztonkéw rodzin,
w ktoérych ten problem wystepuje, oraz pro-
ponuje dziatania zwiekszajgce kompetencje
i profesjonalizm oso6b pomagajacych.

Program przewiduje réwniez monito-
ring, ewaluacje i superwizje jako metode
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wspierania rozwoju zawodowedo, zwiek-
szajgcqg jakos¢ i efektywnos¢ niesionej po-
mocy osobom doznajgcym przemocy w ro-
dzinie.

Warunkiem osiggniecia celéw Programu
jest wigczenie sie w jego realizacje wielu
Biur Urzedu m.st. Warszawy, a w szcze-
golnosci Biura Polityki Spotecznej, Biu-
ra Edukacji i Biura Polityki Zdrowotnej,
oraz podpisanie porozumien o wspoétpracy
z partnerami z kluczowych dla przeciw-

Cele Programu

Celem ogolnym Programu jest przeciw-
dziatanie przemocy w rodzinie oraz zwiek-
szenie skutecznos$ci pomocy dla rodzin,
w ktérych ten problem wystepuje.

Celami szczegtowymi sa:

1) podniesienie swiadomosci spotecznej
na temat zjawiska przemocy w rodzinie,

2) zwiekszenie dostepnosci i efektywno-
Sci dziatan profilaktycznych dotyczacych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie
adresowanych do réznych grup spotecz-
nych,

3) zwigkszenie kompetencji zawodo-
wych pracownikow stuzb, instytucji i orga-
nizacji zajmujgcych sie przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie,

4) dostosowanie zasobOw istniejgcych na
terenie m.st. Warszawy do potrzeb tworzo-

dziatania przemocy w rodzinie sektoréw,
w tym m.in. z policjg, sadem, prokuratura.
Zaklada sie, ze w efekcie realizacji Progra-
mu nastgpi wzrost Swiadomosci spotecz-
nej na temat zjawiska przemocy w rodzi-
nie, ze jak najwieksza liczba przypadkéw
przemocy bedzie rozpoznawana wcze$nie
oraz ze zostanie uruchomiony — oparty na
procedurach i standardach - zintegrowany
i efektywny system pomocy osobom do-
Znajagcym przemocy w rodzinie.

nego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

5) zapewnienie kompleksowej pomocy
rodzinom, w ktorych wystepuje przemoc,
z uwzglednieniem potrzeb  wszystkich
cztonkéw rodzin,

6) zintegrowanie srodowisk i dziatan
na rzecz ograniczania zjawiska przemocy
w rodzinie.

Kazdy z celéw szczegétowych zostat roz-
pisany na ,,zadania” i ,,dziatania” oraz przy-
pisano mu ,,wskazniki osiggania celu”. Frag-
ment harmonogramu realizacji Programu w
zakresie celu 3, czyli zwiekszania kompeten-
cji zawodowych zawodowych pracownikow
stuzb, instytucji i organizacji zajmujgcych sie
przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie,
znajduje sie w tab. 3. s. 144-145.

Koordynacja i realizacja Programu

Koordynacjg Miejskiego Programu be-
dzie zajmowac sie:

1) na poziomie m.st. Warszawy, tzn.
ogolnomiejskim — Biuro Polityki Spotecznej
Urzedu m.st. Warszawy;

2) na poziomie dzielnic m.st. Warszawy,
tzn. dzielnicowym - Wydziaty Spraw Spo-
tecznych i Zdrowia dla dzielnic.

W realizacji Programu mogg uczestni-
czy¢ organizacje pozarzadowe, koscioty
i zwigzki wyznaniowe oraz inni partnerzy

zewnetrzni, w tym w szczegolnosci: poli-
cja, sady, prokuratura, stuzby wiezienne,
instytuty naukowo-badawcze, administra-
cja rzadowa i agendy rzadowe, jednostki
samorzadu terytorialnego, media, a takze
eksperci, ktérzy — w zaleznosci od celu i ro-
dzaju zadania — sg zapraszani do wspOtpra-
cy przez realizatoréw programu.

W celu przedstawiania wnioskéw, opi-
nii w zakresie realizacji Programu, a takze
wskazywania priorytetow w tym zakresie
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oraz inicjowania innych przedsiewzie¢ dla
zwiegkszenia skutecznosci rozwigzywania
probleméw przemocy w rodzinie, Pre-
zydent m.st. Warszawy powota wkrétce
Miejski Zespo6t ds. Przeciwdziatania Prze-
mocy w Rodzinie. Na poziomie dzielnic
Zarzad Dzielnicy m.st. Warszawy moze

Finansowanie

Finansowanie realizacji zadann Progra-
mu bedzie dokonywane ze $rodkéw bu-
dzetowych m.st. Warszawy, w tym z do-
tacji celowych, darowizn, zapiséw i innych
wptywow od oséb prawnych i fizycznych
oraz funduszy Unii Europejskiej, a takze ze
Srodkow wiasnych realizatorow.

Praktyka w tym zakresie wyglada tak,
ze na realizacje zadan z zakresu prze-
ciwdziatania przemocy przeznaczane sa

Pierwsze dziatania

Podobnie jak w innych polskich gmi-
nach, w Warszawie jest wiele stuzb i pla-
cowek realizujacych zadania z zakresu
przeciwdzialania przemocy i pomocy jej
ofiarom — dorostym i dzieciom. Policja od
wielu lat realizuje procedure ,,Niebieskie
Karty”, takze pracownicy pomocy Sspo-
tecznej takg procedure posiadajg, w wielu
dzielnicach sg punkty informacyjno-kon-
sutacyjne dla os6b doznajacych przemocy,
dzialajg organizacje pozarzgdowe, pracuje
wielu psychologéw, pedagogéw, lekarzy
i pielegniarek sSrodowiskowych...

Ten katalog mozna by jeszcze diugo cia-
gna¢, a jednak niemal wszyscy narzeka-
ja na niska skuteczno$¢ podejmowanych
dziatan. Gtownej przyczyny tego problemu
upatrujg w wadliwym systemie pomagania
ofiarom. Aby temu zaradzi¢, celem Migj-
skiego Programu jest budowanie systemu
0 spéjnych standardach dziatania i pro-
cedurach wspotpracy. Narzedziem do tej
wielkiej ,,budowy” jest realizacja projek-

powota¢ Dzielnicowy Zespo6t ds. Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie. W kilku
z 18 dzielnic Warszawy takie zespoty zo-
staty juz powotane; w niektérych zaowo-
cowato to stworzeniem Dzielnicowych
Programow Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie (np. w dzielnicy Srodmiescie).

Srodki z tzw. korkowego (czyli z zezwo-
lent na sprzedaz napojow alkoholowych),
Z pomocy spotecznej oraz z duzego gran-
tu, ktéry Urzad Miasta zdobyt w ramach
srodkéw z Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
go (wsparcie udzielane przez Islandie,
Lichtenstein i Norwegig), przeznaczone
na budowanie systemu przeciwdziatania
przemocy w Warszawie.

tu szkoleniowego obejmujacego 750 0s6b
Z jednostek samorzadu terytorialnego oraz
NGO’sow.

Finansowanie projektowi zapewniagrant
z Mechanizmu Finansowego EOG. Szkole-
nia zaprojektowano na poziomie podsta-
wowym i specjalistycznym. Uczestnikow
tych dwoch pozioméw potaczy udziat
w tzw. zintegrowanym szkoleniu.

Szkolenie podstawowe (Studium Prze-
ciwdziatania Przemocy w Rodzinie) jest
skierowane do 500 os6b majgcych pierwszy
kontakt z ofiarami przemocy, pracujacych
w instytucjach samorzadowych w obsza-
rze pomocy spotecznej oraz organizacjach
pozarzadowych, realizujgcych na zlecenie
jednostek samorzadowych zadania z zakre-
su przeciwdziatania przemocy. Szkolenie
obejmuje umiejetnos¢ pierwszego kontaktu
z osobami doznajagcymi przemocy bezpo-
$rednio badz $swiadkami przemocy, zrozu-
mienia zjawiska, jego skutkéw i konsekwen-
cji dla jakosci zycia, umiejetnos¢ dokonania
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krotkiej diagnozy i szybkiej interwencji. Ten
poziom obejmuje 120 godzin szkolenio-
wych.

Szkolenia specjalistyczne (Studium
Poradnictwa i Interwencji Kryzysowej)
dla 250 o0sOb bezposrednio pracujgcych
z ofiarami przemocy obejmujg m.in. diu-
goterminowag prace z ofiarami przemocy,
terapie ofiar, poradnictwo rodzinne, prace
z dzie¢mi. Ten poziom obejmuje 210 godzin
szkoleniowych.

Szkolenie zintegrowane ma na celu
przygotowanie wszystkich uczestnikéw
szkolen (facznie 750 oséb) do korzystania
z opracowanych procedur postepowania
w ramach jednolitego i spojnego systemu
reagowania i wspotdziatania w sytuacjach
przemocy. Ten poziom to 40 godzin szkole-
nia w formie wykladow i warsztatow.

Zaadresowanie szkoleh do réznych grup
zawodowych powinno wptyngé na zmniej-
szenie réznic w poziomie wiedzy i kompe-
tencji. Wielkim atutem szkolen jest walor inte-
gracyjny dla srodowiska oséb pomagajgcych
na terenie Warszawy, poznanie wzajemnych
oczekiwan, potrzeb i mozliwosci oraz mozli-
wo$¢ wymiany do$wiadczen i informacji, cze-
go na co dzien zwykle nam brakuije.

Zaletg szkolen jest takze to, ze nabyte
umiejetnosci doskonale sprawdza sie tak-
ze w obszarze pracy z innymi grupami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
— osobami uzaleznionymi, diugotrwale
bezrobotnymi, z zaburzeniami zdrowia
psychicznego itd.

Szkolenia rozpoczely sie w maju 2008 r.
i potrwajg do potowy 2009 r. Za zawartos¢ me-
rytoryczng szkolen odpowiada Instytut Psy-
chologii Zdrowia PTP, w szczeg6lnosci zespot
Pogotowia ,,Niebieska Linia” oraz Fundacja
Dzieci Niczyje (w zakresie pracy z dziemi).

Od listopada 2007 r. do maja 2008 r. w ra-
mach realizacji Miejskiego Programu pod-
jeto takze inne dziatania, a mianowicie:

—tworzenie Miejskiego Zespotu ds. Prze-
ciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Dziel-
nicowych Zespotéw ds. Przeciwdziatania Prze-
mocy w Rodzinie (stan na maj 2008 — w fazie
podpisywania przez Prezydenta Miasta);

— podpisanie porozumien o wspotpracy
ze strategicznymi partnerami w ramach
tworzonego systemu przeciwdziatania
przemocy (umowa z policjg podpisana
w lutym 2008 r., umowy ze stuzbg kurator-
ska, sgdami i prokuraturg w trakcie prac);

— przygotowanie narzedzi i systemu moni-
torowania oraz ewaluacji Programu na wszyst-
kich etapach i poziomach jego realizacji (trwa
pilotaz komputerowego systemu zbierania da-
nych od poszczegoinych realizatoréw).

Mato to czy duzo? Zawsze chciatoby sie
wiecej i szybciej, ale jesli wezmiemy pod
uwage, ze jeszcze rok, dwa lata temu nie-
wielu radnych wiedziato o istnieniu Ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
a praca ,,systemu” polegata jedynie na przy-
jacielskiej wspotpracy wielu ludzi dobrej
woli — to mozna sie cieszy¢ z solidnych pod-
walin pod budowanie profesjonalnego sys-
temu.

The paper discusses the development and implementation of a municipal programme of reducing
family violence in Warsaw. The program for 2007-2011 was adopted by the City Council on 8
November 2007. The legislator obliged local governments (at the community/municipality level) to
implement community/municipal programmes in this field, in accordance with article 6, point 2 of
the Act on Preventing Violence in the Family of 29 July 2005: “A community/municipality shall
perform the following tasks: (1) create a community/municipal system of preventing and reducing
violence in the family”. The Warsaw programme is one of several dozen similar programmes that

were adopted in Poland by the end of 2007.
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O autOrze

renata Durba jest kierownikiem Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,,Niebieska Linia” - placéwki Instytutu Psychologii Zdrowia PTP. Jest tez
wspottworczynig kampanii ,,Powstrzymaé¢ przemoc domowg” w 1997 r. (rozpoznawal-
na jako kampania ,,Bo zupa byia za stona”) oraz kampanii ,,Dziecinstwo bez przemocy”
w 2001 r., certyfikowanym specjalistg ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, redak-
torem naczelnym dwumiesiecznika ,,Niebieska Linia”, a takze przewodniczacg Komisji
Dialogu Spotecznego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Warszawie.
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