Bezpieczenstwo dzieci w instytucji i organizacji
— standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem 3

Koalicja na rzecz Ochrony Bezpieczenstwa Dzieci [~

(Keeping Children Safe Coalition)
www.keepingchildrensafe.org.uk "




Wprowadzenie

W 2003 r. konsorcjum miedzynarodowych organizacji pozarzadowych, we wspoétpracy
z NSPCC (brytyjskim Krajowym Towarzystwem na rzecz Zapobiegania Okrucienistwu
Wobec Dzieci), opublikowato dokument zatytutowany Setting the Standard — a common ap-
proach to child protection (Ustanowienie standardow — wspdlne podejscie do ochrony dzieci przed
krzywdzeniem). W dokumencie tym przedstawiono standardy, jakie powinny spelnia¢ mie-
dzynarodowe i lokalne organizacje pracujace z dzie¢mi, aby skutecznie chroni¢ dzieci.

Dokument ten byl podstawa do opracowania zestawu narzedzi opublikowanych pod
tytutem Keeping Children Safe: Standards for Child Protection (Bezpieczeristwo dzieci - standar-
dy ochrony dzieci). Niniejszy podrecznik jest elementem tego zestawu. Zawiera wskazéwki
i opisy zadan, ktére pomoga Tobie i Twojej organizacji we wdrozeniu standardéw ochro-
ny dzieci.

Kto jest adresatem podrecznika Bezpieczeristwo dzieci?

Bezpieczeristwo dzieci to podrecznik przeznaczony dla wszystkich organizacji - matych
i duzych - ktére pracuja z dzie¢mi na plaszczyznie krajowej lub miedzynarodowej, mie-
dzy innymi dla organizacji pozarzadowych - NGO (takze tych, ktére nie specjalizuja sie
w pracy z dzieémi), organizacji miedzynarodowych, krajowych organizacji pozarzado-
wych wspétpracujacych z miedzynarodowymi organizacjami pozarzadowymi (INGO)
i organizacjami miedzypanstwowymi (IO), innych organizacji typu INGO, partneréw rzado-
wych oraz innych organizacji, ktére potrzebuja skutecznych zasad i narzedzi ochrony dzieci.

Cele

Podrecznik ten opisuje standardy bezpieczenistwa dzieci (BD), dzieki ktérym Twoja
organizacja moze sie sta¢ organizacja , bezpieczng dla dzieci” - czyli taka, ktéra pomaga
dzieciom, zapewniajac im maksymalne bezpieczeristwo. Nawet jedli Twoja organizacja
nie specjalizuje sie w pomaganiu dzieciom, to jednak dzieci stanowia nieodlgczng czes¢
spoleczenstwa, a zatem wszystkie organizacje dzialajace na rzecz spoleczenistwa powinny
dbac¢ o standardy, dajace pewno$¢, ze nie zaniedbuja obowigzku troski o bezpieczenstwo
i dobrostan dzieci. Wiecej informacji dotyczacych standardéw BD znalezé mozna w publi-
kacji Bezpieczenstwo dzieci - standardy ochrony dzieci (Narzedzie 1).

Niniejszy podrecznik zawiera materialy i opisy praktycznych dzialarn pomocne we
wdrozeniu 11 wymienionych nizej standardow ochrony dzieci.




Podstawowe standardy ochrony dzieci
Standard 1 Spisana polityka ochrony dzieci
Standard 2 Wprowadzanie tej polityki w zycie
Standard 3 Zapobieganie krzywdzeniu dzieci
Standard 4 Pisemne wytyczne dotyczace traktowania dzieci
Standard 5 Spelnianie standardow w réznych lokalizacjach
Standard 6 Roéwne prawa wszystkich dzieci do ochrony
Standard 7 Komunikowanie przekazu: ,Bezpieczenistwo dzieci”

Standard 8 Edukacja i szkolenia w zakresie ochrony dzieci

Standard 9 Dostep do informagcji i wsparcia

Standard 10 Wdrozenie i monitorowanie standardéw

Standard 11 Praca z organizacjami partnerskimi na rzecz wdrozenia standardow
w tych organizacjach

W podreczniku znajdziesz:

* wskazowki,

* szablony,

* przykladowe spisane zasady ochrony dzieci,
* kodeksy postepowania,

* opis ¢wiczen (zadan) zespotowych.

Jak korzystac z podrecznika?

Niniejszy podrecznik zostal pomyslany w taki sposob, zeby korzystajace z niego oso-
by mogly dowolnie wybiera¢ standardy i zadania w zalezno$ci od:
* tego, z kim pracujg - rézne grupy pracownikéw organizacji, wolontariusze itp.,
* organizacji, dla ktérej pracuja,
* tego, na jakim etapie wdrazania zasad, procedur i standardéw ochrony dzieci znaj-
duje sie dana organizacja.

Podrecznik podzielono na dwie fazy, przy czym kazda z nich zawiera opisy
praktycznych ¢wiczen i zadan. Mozesz je wykonaé sam lub ze wspétpracownikami.
Cwiczenia te pomoga Ci zastanowi¢ sie nad tym, w jaki spos6b mozna wdrozy¢
okreslone standardy oraz dostarcza wskazowek do opracowania potrzebnych ma-
teriatow.

Faza pierwsza: Poznaj swoja organizacje. Ta czes¢ pomoze Ci zrozumieé, w jaki
sposob funkcjonuje Twoja organizacja - jakie sa jej mocne i slabe strony oraz co
mozna zmieni¢ lub poprawié. W fazie pierwszej uzyskasz ogélny obraz organizacji,
dzieki czemu bedziesz moégt ustali¢, co nalezy zrobié, zeby ja udoskonalié.
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Faza druga: Spelnianie standardow. Na tym etapie przyjrzysz sie kolejno kazdemu
z jedenastu standardéw. Dla kazdego z nich znajdziesz wskaz6éwki i éwiczenia, tematy do
dyskusji, pomysty i przyklady, ktére pomoga Twojej organizacji wdrozy¢ dany standard.
Zadna organizacja nie jest w stanie wdrozy¢ ich wszystkich jednoczesnie. Niezwykle waz-
ne jest opracowanie planu dzialania z jasno okreslonymi priorytetami i harmonogramem,
ktoére beda realistyczne dla Twojej organizacji i/lub dla jej partneréw w kontekscie, w kto-
rym pracujecie. Przedstawione standardy pomoga w okresleniu minimalnego poziomu
wymagan, ktére powinniscie spelniac.

Nalezy wybra¢, ktére standardy sa priorytetowe dla danego projektu czy organizaciji.
Jedli na przykiad Twoja organizacja opracowala juz zasady i procedury ochrony dzieci,
ale dotad nie zajela sie sposobami zapobiegania krzywdzeniu, to mozecie zacza¢ od stan-
dardu 3 lub 4. Zalecamy jednak rozpoczecie pracy od Fazy 1, ktéra ulatwi identyfikacje
stabych stron, zagrozen i priorytetow.

Przed rozpoczeciem wdrazania standardéw oraz opracowywania zasad i procedur na-
lezy sie upewnié, ze wszystkie osoby pracujace dla danej organizacji akceptujg i rozumie-
ja:

* sposob, w jaki organizacja definiuje krzywdzenie i ochrone dzieci;

* swoj obowiazek zapewnienia ochrony przed krzywdzeniem dzieciom, z ktérymi sie

kontaktujg, lub na rzecz ktérych swiadcza pewne ustugi.

Podrecznik ten dostarczy Ci narzedzi, dzieki ktérym bedziesz mégt uczyni¢ swoja or-
ganizacje bezpieczna dla dzieci. Pomoze Ci w podjeciu decyzji dotyczacych dziatan, jakie
nalezy podjaé, zeby spelni¢ kazdy z wymienionych standardéw.
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Faza pierwsza: Poznaj swojq organizacje

Pierwsza cze$¢ niniejszego pakietu materialow - Faza pierwsza - pomoze Ci w usta-
leniu, w jaki sposéb Twoja organizacja (lub organizacja partnerska) stara sie zapewnic
dzieciom bezpieczenistwo. Faza pierwsza wykaze:

* co robicie, jak nalezy - dobre praktyki,

* czego nie robicie dobrze lub nie robicie wcale - zle praktyki, braki i zagrozenia,

* kto na tym cierpi i kto skorzysta, jesli sytuacja sie¢ poprawi - najwazniejsi interesa-

riusze.

Wiele organizacji pomocowych nie specjalizuje sie w pracy z dzieémi - gléwnym
przedmiotem ich dziatalnosci moze by¢ zapewnianie dostepu do wody pitnej, rozdziela-
nie zywnosci, czy tez rozwigzywanie probleméw catych spolecznosci. Kiedy jednak takie :
organizacje analizujg swoja dzialalnos¢, wiele z nich ze zdziwieniem odkrywa, jak czesto s
styka sie z dzie¢mi. Na calym $wiecie dzieci sa narazone na krzywdzenie i wykorzystywa-
nie przez ludzi zajmujacych stanowiska wladzy i zaufania. Potwierdzajg to wyniki ostat-
nich badan przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii oraz w innych krajach. Dlatego jest
niezwykle wazne, aby wszystkie organizacje pomocowe i rozwojowe mogly mie¢ pew-
noéé¢, ze dysponuja odpowiednimi systemami rekrutacji personelu, korygowania zlych
praktyk i niepozgdanych zachowan oraz rozwigzywania probleméw.

Ponizsze ¢wiczenia/zadania pomoga Ci przeanalizowac¢ aktualny stan organizacji
w odniesieniu do ochrony dzieci. Wybierz te sposréd nich, ktére dadza Ci najbardziej
trafny obraz sytuacji.

Jesli wspotpracujesz z organizacjg partnerska, wspierajac ja we wdrazaniu zasad i pro-
cedur ochrony dzieci, skorzystaj z dodatkowych wskazéwek dotyczacych Standardu 11:
Praca z organizacjami partnerskimi na rzecz wdrozenia standardéw (zob. s. 93).

Cwiczenie 1.1. Twoja organizacja a dzieci
Cel

* Ocena skali kontaktéw Twojej organizacji z dzie¢mi.

Wskazowki

Pomysl o najwazniejszych dzialaniach podejmowanych przez Twoja organizacje na
rzecz dzieci lub o sposobach, w jaki kontaktuje sie ona z dzie¢mi.

Wyobraz sobie zwyczajny dzien i zastanéw sie, z jaka liczba dzieci kontaktuje sie Twoja
organizacja (pracownicy, wolontariusze itd.), z iloma dzie¢mi rozmawia i do jak wielu
dzieci ma dostep w ramach swojej dziatalnosci. Zastanéw sie, w jakim wieku sa te dzieci,




Faza pierwsza: Poznaj swoja organizacje

czy sa to dzieci pozostawione bez opieki, dzieci przebywajace w instytucjach opiekun-
czych, uczniowie w szkole, czy moze dzieci w srodowisku rodzinnym.

Mozesz narysowac na arkuszu papieru dziecko i odchodzace od niego linie. Uzyj r6z-
nych koloréw, zeby pokaza¢, czy kontakt z dzie¢mi jest regularny, sporadyczny, czy tez
posredni - na przyklad za pomoca poczty elektronicznej.

¢ Czy Twoja organizacja dysponuje innymi waznymi informacjami dotyczacymi i dzie-
ci i mtodych ludzi, z ktérymi sie kontaktuje?

* Czy istniejg inne sposoby, w jakie moglibyscie sie kontaktowac z dzie¢mi, na przy-
kiad listownie, przez telefon albo za pomoca poczty elektronicznej?

* Czy jeste$ zaskoczony tak duza (lub, przeciwnie, niespodziewanie matg) skala kon-
taktow Twojej organizacji z dzie¢mi?

Dzieki temu éwiczeniu zaczniesz zdawac sobie sprawe, ktérzy czlonkowie Two-
jej organizacji stykaja sie z dzie¢mi (lub majg do nich dostep) i jakiego rodzaju sa to
kontakty.

Cwiczenie 1.2. Dobre praktyki w pracy z dzie¢mi
Cel

* Okreslenie dobrych praktyk Twojej organizacji w pracy z dzie¢mi.
Wskazowki

Nie powinienes szuka¢ wytacznie brakéw i stabych stron organizacji. Zastanéw sieg, co
juz teraz robicie dobrze. Wiele organizacji doklada wszelkich staran, aby chroni¢ dzieci,
z ktérymi sie kontaktuje, i zapewnic¢ im bezpieczenistwo. W swojej pracy mozecie podej-
mowac wiele dziatan, ktdre nie zostaly dotad sformalizowane ani zapisane. Niektore sys-
temy moga juz teraz istnie¢ w organizacji na poziomie nieformalnym.

1. Niezaleznie od tego, czy pracujesz z wlasng organizacja, czy tez z organizacja part-
nerska, poszukaj pozytywnych praktyk. Zastanéw sie nad mocnymi stronami orga-
nizacji w pracy z dzie¢mi. Pomysél o:

* sposobie, w jaki organizacja troszczy sie o dzieci, i o tym, jak bardzo je ceni;
* zaangazowaniu spolecznosci lokalnej;

* zaangazowaniu personelu i jego podejsciu do dzieci;

* sposobie zarzadzania organizacjg;

* obowiazujacych zasadach i procedurach;

* szkoleniu pracownikow;

* sposobie rekrutowania personelu.

Przeanalizuj te liste; jesli chcesz, mozesz dodac do niej nowe punkty/obszary.

2. Sam albo wspdlnie z innymi zastanéw sie nad pozytywnym wkladem Twojej organi-
zacji (lub organizacji partnerskiej) w kazdy z obszar6w wymienionych na powyzszej




Faza pierwsza: Poznaj swoja organizacje

liscie. Kiedy przejdziesz do audytu i oceny ryzyka pamietaj, aby réwnowazy¢ braki
organizadji i jej negatywne praktyki pozytywnymi elementami jej dziatalnosci.

Cwiczenie 1.3. Audyt wewnetrzny
Cel

* Ustalenie, jak wiele (lub jak mato!) dzieli Twoja organizacje od spelnienia standardéw
ochrony dzieci, i co nalezy poprawic.

Wskazowki

Przedstawione tu narzedzie do audytu wewnetrznego pozwoli Ci ustali¢, jak wiele
dzieli Twoja organizacje od spelnienia standardéw skutecznej ochrony dzieci, a takze ja-
kie elementy jej dzialalnosci nalezy poprawic.

Metoda ta opiera si¢ na wynikach wspoétpracy George’a Varnavy z dawnego Forum do
spraw Dzieci i Przemocy (Forum on Children and Violence) z NCB (Krajowym Biurem do
spraw Dzieci). Za zgoda autoréw NSPCC zaadaptowalo ten materiat jako narzedzie do
audytu wewnetrznego dotyczacego ochrony dzieci.

Punkty kontrolne

Ponizsze pytania (punkty kontrolne) zostaly sformulowane w taki sposéb, aby okresli¢
minimalne wymagania (kryteria), do ktérych spelnienia powinny dazy¢ wszystkie orga-
nizacje zajmujace sie ochrong dzieci. Jednak w zaleznosci od charakteru kontaktéw Twojej
organizacji z dzie¢mi, a takze od kontekstu, srodowiska i warunkéw jej dziatalnosci, nie-
ktére z tych punktéw moga sie wydawac bardziej istotne niz inne.

Ponizsze narzedzie do audytu wewnetrznego bedzie dla Twojej organizacji Zrédtem
uzytecznych wskazéwek. Mozesz jednak uznaé, ze nalezy doda¢ do niego pewne kryte-
ria, inne za$ usuna¢, aby przystosowac je do specyfiki dziatalnosci organizacji, w ktorej
pracujesz (dodatkowe kryteria mozna uwzgledni¢ w ,sieci audytu wewnetrznego”).

Przed rozpoczeciem audytu wez egzemplarz ponizszego kwestionariusza, wpisz dzi-
siejsza date, a nastepnie przeprowadz audyt zgodnie z zaleceniami. Zachowaj jego wyniki
- dzieki temu w przysztosci bedziesz mdgl oceni¢ postepy poczynione przez Twoja orga-
nizacje.

W ponizszym narzedziu do audytu wewnetrznego wyodrebniono szes¢ aspektow
dziatania organizacji:

1) organizacja a dzieci,

2) polityka i procedury,

3) zapobieganie krzywdzeniu dzieci,

4) wdrozenie i szkolenie,




Faza pierwsza: Poznaj swoja organizacje

5) informacja i komunikacja,
6) monitorowanie i ocena.

W obrebie kazdego z tych aspektéw sformulowano szes$¢ twierdzen/standardéw. Prze-
czytaj kazde z nich i zdecyduj, czy dany standard jest:

A) spetniony,

B) czesciowo spelniony,

C) niespelniony.

Zaznacz odpowiednie pole: A, B lub C.

Dzieci a organizacja A|[B|C

1 [ Organizacja ma pelna jasnosc¢ co do swojej odpowiedzialnosci za
ochrone dzieci i komunikuje to wszystkim osobom, z ktérymi sie styka.

2 | Sposob, w jaki personel i inni przedstawiciele organizacji odnosza
sie do dzieci wskazuje, ze sg zaangazowani w ochrone dzieci przed
krzywdzeniem.

3 | Pracownicy i pozostali przedstawiciele organizacji dobrze znajg
Konwencje ONZ o Prawach Dziecka (UNCRC) lub inne instrumenty
prawne dotyczace praw dziecka, a tres¢ tych dokumentéw stanowi
podstawe ochrony dzieci w organizacji.

4 | Menedzerowie i samodzielni pracownicy dbaja o to, aby w organizacji
stuchano dzieci, uwzgledniano ich opinie i przestrzegano ich praw.

5 | Organizacja wyraznie zaznacza, ze wszystkie dzieci majg jednakowe
prawo do ochrony.

6 | Organizacja kontroluje zachowania dzieci w spos6b, ktéry jest wolny
od przemocy i nie upokarza dzieci.

Zasady i procedury, ktore pomagaja chronié¢ dzieci

1 [ Organizacja ma spisana polityke ochrony dzieci lub jednoznaczne
zasady majace zapewni¢ dzieciom ochrone przed krzywdzeniem.

2 | Wspomniana polityka lub zasady sa akceptowane i popierane przez
kierownictwo organizacji (zarzad, komitet wykonawczy itp.).

3 | Polityka i zasady ochrony dzieci obowiazuja wszystkich czlonkow
organizacji.

4 | W organizacji stosuje sie jasne procedury ochrony dzieci, ktére okreslaja
- krok po kroku - jakie dzialania nalezy podja¢, jesli pojawia sie sygnaty
wskazujace na zagrozenie bezpieczeristwa lub dobrostanu dziecka.

5 | Organizacja wyznaczyla osobe (osoby) odpowiedzialng za ochrone
dzieci, jasno okreslajac jej role i zadania.

6 | Procedury ochrony dzieci uwzgledniajg lokalne warunki
i okolicznosci.
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Zapobieganie krzywdzeniu dzieci

1 | W organizadji istnieja zasady i procedury lub uzgodnione metody
rekrutacji pracownikéw i oceny ich przygotowania do pracy z dzie¢mi;
miedzy innymi (jesli jest to mozliwe) sprawdzanie referencji i kartotek
policyjnych.

2 | Opracowano pisemne wytyczne lub inne materialy wyjasniajace
pracownikom i pozostatym przedstawicielom organizacji, jakie
zachowania s dopuszczalne, a jakie niedopuszczalne - zwlaszcza
w kontakcie z dzie¢mi.

3 | Konsekwencje naruszenia wytycznych dotyczacych zachowarn wobec
dzieci sg jasne i powigzane z procedurami dyscyplinarnymi.

4 | W organizacji dostepne sa informacje dotyczace uzytkowania
technologii informatycznej, na przyklad Internetu, stron WWW, kamer
cyfrowych i tym podobnych w taki sposéb, zeby chronié¢ dzieci przed
zagrozeniami.

5 | W sytuacji, gdy organizacja jest bezposrednio odpowiedzialna za prace
z dzie¢mi/$wiadczenie ustug dla dzieci (miedzy innymi w warunkach
opieki instytucjonalnej), dzieci sa w kazdym momencie odpowiednio
nadzorowane i chronione.

6 |Istnieja powszechnie znane sposoby, w jakie pracownicy/
przedstawiciele organizacji moga zglasza¢ swoje obawy i zastrzezenia
(w razie potrzeby w sposoéb poufny) dotyczace niedopuszczalnych
zachowan innych pracownikéw i przedstawicieli.

Wdrozenie i szkolenie A|[B|C
1 [ Czy pracownicy organizacji, jej partnerzy oraz inne organizacje (takze
te, ktore finansuja Twoja organizacje) otrzymuja jasne informacje
dotyczace sposobéw ochrony dzieci?

2 | Ochrona dzieci musi by¢ prowadzona w sposéb uwzgledniajacy
odmienno$¢ kulturowg, jednak w zadnym wypadku nie nalezy
tolerowac zachowan, ktére krzywdza dzieci.

3 | W organizacji istnieje spisany plan pokazujacy, jakie kroki zostana
podjete w celu zapewnienia dzieciom bezpieczeristwa.

4 | Rozpoczynajac prace w organizacji, wszyscy cztonkowie personelu
i wolontariusze przechodza szkolenie w zakresie ochrony dzieci,
obejmujace wprowadzenie do obowigzujacych w organizacji zasad
(polityki) i procedur ochrony dzieci (jesli takie istnieja).

5 | Wszyscy cztonkowie personelu oraz inni przedstawiciele organizacji
maja okazje nauczy¢ sie rozpoznawac problemy z bezpieczeristwem
dzieci i wlasciwie na nie reagowac.

6 | Podjeto wspélprace ze wszystkimi partnerami organizacji, aby
uzgodnié wspdlne oczekiwania dotyczace dobrych praktyk, oparte na
tych standardach.
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Informacja i komunikacja

1 | Dzieci, ktére kontaktuja sie z organizacjg, sa informowane
o przystugujacym im prawie do ochrony przed krzywdzeniem.

2 | Wszyscy cztonkowie organizacji wiedza, ktéry z jej pracownikow jest
odpowiedzialny za zapewnianie dzieciom bezpieczernistwa, a takze, jak
mozna sie skontaktowac z ta osoba.

3 | Latwy dostep do danych kontaktowych lokalnych placéwek
zajmujacych sie ochrong dzieci, instytucji rzadowych i placoéwek
medycznych zapewniajacych opieke w naglych wypadkach.

4 | Dzieci otrzymuja informacje dotyczace tego, dokad moga sie zwrdcié
o pomoc i rade w wypadku krzywdzenia, molestowania i przemocy
rowiesniczej.

5 | Organizacja ma kontakty z odpowiednimi instytucjami ochrony
dzieci/ opieki spotecznej na poziomie ogélnokrajowym i/lub
lokalnym.

6 | Pracownicy odpowiedzialni za bezpieczenistwo dzieci maja dostep do
specjalistycznych porad, wsparcia i informacji.

Monitorowanie i ocena A|B|C

1 | W organizacji dzialaja mechanizmy monitorowania zgodnosci
z przyjetymi srodkami i zasadami ochrony dzieci.

2 | Podjeto odpowiednie kroki, aby regularnie pyta¢ dzieci i rodzicow/
opiekunéw o ich opinie na temat zasad i praktyk ochrony dzieci,
a takze skutecznosci tych srodkow.

3 | Organizacja wykorzystuje doswiadczenie w zarzadzaniu systemami
ochrony dzieci do wywierania wplywu na proces tworzenia polityki
i rozw¢j praktyk w tej dziedzinie.

4 | Wszystkie przypadki krzywdzenia dzieci, zarzuty i zgtoszenia sa
rejestrowane i monitorowane.

5 | Zasady i praktyki sg regularnie weryfikowane, najlepiej przynajmniej
raz na trzy lata.

6 | W ramach weryfikacji zasad i praktyk ochrony dzieci organizacja
konsultuje sie z dzie¢mi i z ich rodzicami/ opiekunami.

Sie¢ audytu wewnetrznego

Po przeprowadzeniu audytu przy uzyciu zaproponowanego narzedzia, przenie$ swo-
je odpowiedzi do sieci audytu wewnetrznego za pomoca réznokolorowych pisakéw lub
trzech réznych sposobéw cieniowania. Sie¢ audytu wewnetrznego utatwi Ci sporzadze-
nie schematu organizacji, ktéry pokaze, jak skutecznie dba ona o bezpieczenistwo dzieci
i w ktérych obszarach nalezy podja¢ dalsze dzialania. Uzyj r6znych koloréw lub odmien-
nych sposobéw cieniowania dla odpowiedzi A, Bi C.
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W niniejszej sieci uwzgledniono standardy BD dla ulatwienia pogrupowane w szes¢
kategorii. Celem tego ¢wiczenia jest identyfikacja wszelkich brakéw i niedociggniec
w kazdym z szesciu obszaréw. Po zapoznaniu sie z podstawowymi kryteriami ujetymi
w powyzszym kwestionariuszu i oznaczeniu kazdego z nich jako: spelnione, czesciowo
spelnione lub niespelnione, przenie§ wyniki do sieci audytu wewnetrznego, postugujac
sie zaproponowanym ponizej sposobem cieniowania.

Sie¢ ilustruje (wizualnie) poziom ochrony dzieci osiggniety przez Twoja organizacje
i uwidacznia obszary, w ktérych nalezy podja¢ dalsze dzialania. Zwr6é uwage, ze w sieci
audytu wewnetrznego nie ma sekwencji hierarchicznej - od obszaru 1 do obszaru 6. Ce-
lem tego ¢wiczenia jest bowiem wskazanie wszystkich brakéw i niedociggniec.

spetnione

1. Dzieci
a organizacja

3. Zapobieganie
krzywdzeniu dzieci

5. Informacja
i komunikacja

czesciowo spetnione  niespetnione

2. Zasady
i procedury

4. Wdrozenie
i szkolenie

6. Monitorowanie
i ocena
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Cwiczenie 1.4. Ocena ryzyka i zarzadzanie ryzykiem
Cel

¢ Identyfikacja obecnych zagrozen utrudniajacych ochrone dzieci w Twojej organizacji.

Wprowaazenie

Teraz, kiedy juz okreslites:

* rodzaje kontaktu Twojej organizacji z dzie¢mi,

* mocne strony i dobre praktyki Twojej organizacji w zakresie ochrony dzieci oraz

e luki i obszary wymagajace udoskonalenia (wyodrebnione za pomoca narzedzia do
audytu wewnetrznego).

warto przeprowadzi¢ bardziej szczegélowa ocene.

Dlaczego warto przeprowadzic ocene ryzyka?

Ocena ryzyka pozwoli Ci okresli¢ prawdopodobienistwo wystapienia zdarzen i okoliczno- e
§ci, ktére beda miaty niekorzystny wptyw na cele i reputacje Twojej organizacji. Taka informa- =
cja bedzie pomocna w opracowaniu planu dziatania i (jesli okaze sie to konieczne) sprawoz-
dania, ktore zostanie przedstawione cztonkom écistego kierownictwa lub zarzadu organizacji,
aby pomdc w zrozumieniu, dlaczego wdrozenie tych standardow jest niezwykle istotne.

Dlaczego wdrozZenie standardow ochrony dzieci jest wazne?

Rezygnacja z wdrozenia standardéw moze pociagnac za soba powazne nastepstwa, na

przyklad:

* niektdre instytucje finansujace/ organy przyznajace dotacje nie przydzielaja srodkéw
finansowych organizacjom, ktére nie sa w stanie wyjaéni¢, w jaki sposéb chronig
dzieci i zapewniaja im bezpieczenstwo;

* firmy ubezpieczeniowe coraz czesciej nie chca ubezpieczaé od odpowiedzialnosci cy-
wilnej z tytutu prowadzonej dzialalnosci organizacji, ktére nie maja jasnych zasad
i procedur ochrony dzieci;

* reputacja organizacji moze powaznie ucierpie¢, jesli okaze sig, ze zaniedbuje ona obo-
wiazek troski o bezpieczeristwo dzieci;

* ofiarodawcy moga zrezygnowac ze wspierania organizacji pozarzadowych, ktére nie
traktuja sprawy ochrony dzieci powaznie.

Ocena ryzyka powinna stanowi¢ element planowania kazdego projektu i winna
uwzglednia¢ wszystkie aspekty danego projektu, w szczegélnosci jednak zagrozenia
zwigzane z ochrong dzieci i mlodziezy. Po dokonaniu oceny tych zagrozen nalezy sku-
tecznie zarzadzac ryzykiem. Upewnij sie, Ze jeste$ §wiadomy zagrozen i podejmij odpo-
wiednie dzialania, zeby utrzymywac ryzyko na niskim poziomie, pod kontrola.

Czym jest ocena ryzyka?

Ocena ryzyka jest metoda analizy, ktéra pozwoli Ci rozwazy¢:
* praktyczne szczegoély danego programu, ustugi lub aktywnosci;
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* elementy projektu, ktére moga sie nie udag;
* prawdopodobieristwo takich niepowodzen;
¢ ich potencjalne skutki.

Czym jest zarzadzanie ryzykiem?

Po przeprowadzeniu oceny ryzyka mozesz podja¢ odpowiednie kroki, aby kontrolo-
wac rozpoznane zagrozenia poprzez:
* okreslenie sposob6éw przeciwdzialania zagrozeniom;
* opracowanie planéw dzialania na wypadek, gdyby sprawy przybraly niekorzystny
obroét;
* przydzielenie réznym osobom konkretnych zadan zwigzanych z monitorowaniem
i zarzadzaniem procesami ochrony dzieci.

Upewnij sie, ze masz wystarczajagco duzo czasu na przeprowadzenie oceny ryzyka pany
i zarzadzanie ryzykiem. Upewnij sie, ze wziale$ pod uwage wszystkie potencjalne zagro- '

zenia. Uwzglednij w ocenie ryzyka jak najwieksza liczbe interesariuszy projektu, abys
mial peten obraz organizacji/ dziatalnosci/ projektu.

Kiedy nalezy przeprowadzic ocene ryzyka i zarzadzanie ryzykiem?
Zarzadzanie ryzykiem powinno stanowi¢ nieodlgczny element kazdego projektu.
Nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka dla kazdego nowego projektu i programu. Kiedy
zrobisz to po raz pierwszy, bedziesz w stanie przystosowac ocene ryzyka do specyfiki

kolejnych projektéw.

Siedem etapow oceny ryzyka

Organizacja Child Wise (2003) wyodrebnita siedem etapéw procesu oceny ryzyka. Oto one: =

Siedem etap6w oceny ryzyka

. Okreslenie kontekstu, zakresu i okolicznosci.

. Identyfikacja zagrozem.

. Analiza zagrozen.

. Ocena zagrozen.

. Wdrozenie strategii minimalizowania ryzyka i zapobiegania zagrozeniom.
. Ocena i weryfikacja zagrozen i sSrodkéw zapobiegawczych.

. Komunikacja i konsultacje.

Ponizszy formularz pomoze Ci w zastanowieniu si¢ nad zagrozeniami i w identyfikacji
obszaréow ryzyka w Twojej organizacji.

Wskazowki

Uzyj ponizszego Formularza oceny ryzyka, aby zidentyfikowac¢ obszary ryzyka
w dziatalnosci prowadzonej przez Twoja organizacje. Przeanalizuj zagrozenia dla Twoje-
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go projektu/programu/organizacji. Dla kazdego z nich okresl poziom ryzyka jako niski
(N), éredni (S) lub wysoki (W). Po wykonaniu tego zadania zastanéw sig, jak monitoro-
wac zidentyfikowane zagrozenia.

Przyktadowy formularz oceny ryzyka

Potencjalne obszary ryzyka Czynniki ryzyka

Sposéb rekrutowania personelu/ | Proces nieformalny,

wolontariuszy niezorganizowany, brak
sprawdzania referencji X
(a co za tym idzie - mozliwosé
zatrudnienia osoby, ktéra nie nadaje
sie do pracy z dzie¢mi).

Brak polityki i procedur ochrony | Polityka i procedury ochrony dzieci X

dzieci nie zostaly spisane lub wdrozone.

Umiejscowienie projektu Projekt jest realizowany w izolacj, X
poza spolecznoscia lokalna.

Dziatania z udziatem dzieci Nie s3 odpowiednio zarzadzane ani X
nadzorowane.

Brak wprowadzenia/szkolenia Personel nie dysponuje odpowiednig

lub wsparcia personelu wiedzg, nie jest szkolony ani X
nadzorowany.

Kontekst i sSrodowisko Organizacja dziata w sytuacjach
konfliktu, kryzysu lub powrotu do X
rownowagi.

Kultura organizacji Organizacja nie dostrzega
potencjalnych zagrozen. Zaprzecza, X
ze kiedykolwiek moga sie pojawié
problemy.

Komunikacja i konsultacje Brak mozliwosci uzyskania

z innymi informacji zwrotnych od dzieci,
spolecznosci lokalnej, partneréw czy X
innych oséb korzystajacych z ustug
organizacji.

Do pozostalych obszaréw, na ktére warto zwrdéci¢ uwage, naleza:

* dyskryminacja,

* zarzadzanie personelem i wolontariuszami oraz nadzorowanie ich pracy,
¢ relacje z organizacjami partnerskimi,

* monitorowanie i ocena,

* zglaszanie probleméw i reagowanie na nie.

Niektére organizacje monitorujg sytuacje i oceniajg swoje dziatania w $ciéle okreslo-
nych odstepach czasowych. Zdarza sie tez, ze potrzebna jest zmiana jakiego$ zachowania




Faza pierwsza: Poznaj swoja organizacje

czy praktyki. Jesli w Twojej ocenie jakie$ dzialania, zachowania lub praktyki sg naprawde
niebezpieczne, to nalezy rozwazy¢ jak najszybsze ich zaprzestanie. Pamietaj, aby zasie-
gnac rady innych - miedzy innymi menedzeréw - i podzieli¢ si¢ z nimi swoimi obawami
1 spostrzezeniami.

Najlepiej, jesli ocena ryzyka odbywa sie na etapie planowania, podczas opracowywania
nowych dziatari, zmieniania dotychczasowych lub modyfikowania rdl i zadarn poszcze-
goblnych oséb. Mozesz zaadaptowaé to narzedzie (formularz) w taki sposéb, aby moc je
wlaczyé do proceséw planowania. Dzieki temu stanie si¢ integralng czescig zestawu na-
rzedzi wykorzystywanych przez Twoja organizacje do oceny i kontrolowania zagrozen
zwigzanych z ochrong dzieci.

Cwiczenie 1.5. Analiza interesariuszy
Cel

¢ Identyfikacja najwazniejszych uczestnikéw i interesariuszy w procesie wdrazania
standardéw ochrony dzieci i zapewniania im bezpieczernistwa.

Wprowaazenie

Analiza interesariuszy pomoze Ci w ustaleniu, kto moze wspomagac i wspiera¢ Twoje
wysitki na rzecz uczynienia Twojej organizacji bezpieczng dla dzieci, a kto moze je utrud-
nia¢ lub sabotowac.

Kim jest interesariusz?

Interesariusz to kazda osoba/instytucja, na ktéra dany projekt bedzie wywierat istotny
wplyw, a co za tym idzie - ktéra jest zainteresowana korzysciami plyngcymi z wdrozenia
standardow. Interesariuszem jest kazda osoba/instytucja zainteresowana danym pro-
jektem/programem.

Wszyscy interesariusze majg prawo do tego, aby ich opinie zostaty wystuchane. Uzyj
ponizszego diagramu, aby wskaza¢ najwazniejszych interesariuszy. Zwykle mozna wy-
odrebni¢ dwie lub trzy gtéwne grupy interesariuszy:

* interesariusze pierwszego rzedu - wszystkie podmioty (w tym takze dzieci i instytu-

cje), ktore czerpig bezposrednie korzysci z dziatalnosci Twojej organizacji;

* interesariusze drugiego rzedu - podmioty, ktére wywieraja pewien wptyw na dany
program/ projekt, maja uprawnienia decyzyjne, badz tez czerpia z niego bezposred-
nie lub posrednie korzysci;

* szersza spolecznos¢.

Jak przeprowadzi¢ analize interesariuszy?

1. Zacznij od wskazania gléwnych interesariuszy. Moga to by¢ zaréwno osoby i pod-
mioty z Twojej organizacji, jak i spoza niej - na przyklad partnerzy, liderzy w spo-
tecznosci lokalnej, menedzerowie i dzieci.
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2. Ustal, jaki jest poziom wplywu wywieranego przez poszczegélnych interesariuszy
- wysoki, éredni czy niski.

3. Zastanow sig, jakie moga by¢ ich opinie na temat standardéw ochrony i dzieci oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w organizacji - beda za, przeciw, czy moze pozosta-
na neutralni?

Interesariusze w procesie budowania polityki ochrony dzieci

interesariusz

interesariusz
pierwszego
rzedu — dzieci

interesariusz
drugiego rzedu
— ofiarodawcy

Twoja
organizacja

szersza
Spotecznosé

organizacja
finansujgca

Po uzupelnieniu diagramu interesariuszy, przenie$ ponizszy wykres na duzy arkusz
papieru i dodaj wlasne przyktady.
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NASTP)WIENIE
\

Za X ofiarodawcy
X organizacje partnerskie

Neutralne

Przeciw X personel

POZIOM WPtYWU

>

Niski Sredni Wysoki

Ten wykres pomoze Ci okresli¢ miejsce, w ktérym - Twoim zdaniem - znajduje sie kaz-
dy z interesariuszy pod wzgledem swego nastawienia (do wdrozenia standardéw ochro-
ny dzieci) i poziomu wywieranego wptywu. Na przyklad jesli uwazasz, ze ofiarodawcy
majg duzy wplyw oraz beda wspierali opracowanie i wdrozenie polityki/standardéw
ochrony dzieci, to mozesz okresli¢ poziom ich wptywu jako ,wysoki” (zob. powyzszy
wykres). Natomiast pracownicy organizacji moga by¢ w duzym stopniu przeciwni opra-
cowaniu i wdrozeniu standardéw ochrony dzieci, poniewaz czuja si¢ bezpieczni i uwa-
zaja, ze zmiany nie sg potrzebne; zatem poziom ich wplywu mozna okresli¢ jako srednio
wysoki. Organizacje partnerskie moga mie¢ stosunkowo niewielki wplyw i nie rozumie¢
kwestii zwigzanych z ochrong dzieci, dlatego na tym etapie poziom ich rzeczywistego
wplywu okreélimy jako niski.

Jak mozna zarzgdzac interesariuszami?

* Czy mozesz wprowadzi¢ nowych interesariuszy, zeby zmienic¢ uklad sit?

* Czy mozna zwiekszyé wplyw wywierany przez podmioty opowiadajace sie za wpro-
wadzeniem standardéw ochrony dzieci oraz zmniejszy¢ oddzialywanie tych, ktére sa
mu przeciwne?

* Czy mozna nawigzaé wspoétprace z nowymi partnerami, zeby wzmocnic realizowany
projekt?

* Czy mozesz pozyskaé interesariuszy przeciwnych projektowi wprowadzenia stan-
dardéw ochrony dzieci poprzez wiaczenie do tego projektu niektérych z ich pomy-
stéw i propozycji?

* Czy masz jakie$ inne pomysty?

Teraz wré¢ do diagramu interesariuszy i uzupetnij go informacjami na temat tego, kto-
rzy z nich moga Ci pomdc, a ktérzy moga utrudniac realizacje projektu. Uwzglednij takze
wszystkich interesariuszy, z ktérymi moégtbys wspotpracowac.

Podsumowanie

W fazie pierwszej zapoznales sie z rozmaitymi technikami i narzedziami, ktére pomo-
ga Ci uzyskac pelny obraz Twojej organizacji oraz organizacji partnerskich, a takze wska-
za¢ dobre praktyki Twojej organizacji i jej stabosci (niedociggniecia). W tej czesci mogles
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réwniez zidentyfikowac potencjalne obszary ryzyka. Analiza interesariuszy powinna po-
moéc Ci w ustaleniu, kto jest zainteresowany sukcesem projektu opracowania i wdrozenia
lepszych standardéw ochrony dzieci.

Narzedzia te ulatwig Ci opracowanie planu realizacji projektu i monitorowanie po-
stepow. Warto podsumowaé wykonang prace w raporcie dla kierownictwa organizacji,
zawierajacym informacje o istotnych kwestiach, kolejnych krokach oraz implikacjach do-
tyczacych zasobéw niezbednych do realizacji projektu. Bez wsparcia kierownictwa reali-
zacja projektu bedzie niezwykle trudna.
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Faza druga — spetnienie standardow

Wprowadzenie

W tej czesci poradnika analizujemy faze wdrozenia standardéw ochrony dzieci w or-
ganizacji.

Pod kazdym ze standardéw opisano kilka ¢wiczeni, materiatéw i pomysiow, ktére po-
moga Ci we wprowadzeniu tych standardéw w zycie. W niektérych wypadkach - tam,
gdzie mozna wskaza¢ wspdlne watki i zadania - standardy zostaly oméwione fgcznie.
Mozesz pracowaé nad kazdym ze standardéw kolejno (w zaproponowanym porzadku),
badz tez w dowolnej kolejnosci, w zaleznosci od tego, ktére z nich wydaja sie prioryteto- ~
we w wypadku Twojej organizacji. Jesli Twoja organizacja lub organizacja partnerska do- ——
piero zaczyna zdawac sobie sprawe z konieczno$ci opracowania i wdrozenia standardéw
ochrony dzieci, zacznij od Standardéw 11i 2. =z
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Standard 1. Spisana polityka ochrony dzieci

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

Wszystkie organizacje, ktére pracuja - bezposrednio lub posrednio - z osobami ponizej
osiemnastego roku zycia, maja spisane zasady zapewniania dzieciom bezpieczenstwa.

Zasady te okreéla sie mianem polityki ochrony dzieci.

oye 18
i . . [ |
Dlaczego organizacje powinny spetniaé ten standard? 4
Polityka ochrony dzieci komunikuje, ze organizacji zalezy na zapewnieniu dzieciom -
bezpieczenistwa. Jasno daje wszystkim do zrozumienia, ze dzieciom nalezy zapewni¢ (o
ochrone, pomaga tworzy¢ srodowisko przyjazne i bezpieczne dla dzieci, a takze pokazuije, N

ze organizacja traktuje obowigzek troski o dzieci powaznie. Q
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Standard 2. Wprowadzenie polityki ochrony dzieci w zycie

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

W organizacji obowigzuja jasne wytyczne dotyczace tego, jak nalezy postepowac
w wypadku zagrozenia bezpieczenistwa dzieci.

Dlaczego organizacje powinny spetni¢ ten standard? qany

Jasne procedury i wytyczne umozliwiajg szybkie reagowanie na zagrozenia bezpie-
czenistwa i dobrostanu dzieci. Pomagaja tez organizacji w spelnianiu wymogoéw praw-
nych i wytycznych dotyczacych dobrych praktyk.

Opracowanie polityki i procedur ochrony dzieci — krok po kroku

Cel I~

» Wesprze¢ organizacje w opracowaniu polityki i procedur ochrony dzieci pomocnych
we wlasciwym reagowaniu na zagrozenia.

Wprowaazenie

Jesli chcesz stworzy¢ polityke i procedury ochrony dzieci dla swojej organizacij, to jest
niezwykle wazne, aby$ zaangazowal w ten proces odpowiednich ludzi. Zbyt czesto za-
danie przygotowania takich zasad i procedur powierza sie tylko jednej osobie. Istotne jest
zatem, aby w procesie tym uczestniczyli wszyscy przedstawiciele organizacji - bedziecie
potrzebowali porozumienia, pieniedzy, zasobéw, personelu i wsparcia ktéregos$ z czton-
koéw Scistego kierownictwa, ktéry zatwierdzi polityke ochrony dzieci. Tylko w taki sposéb
mozna zyskaé pewnos$¢, ze przyjeta polityka naprawde dziala i jest skuteczna.

Ponizsze wskazéwki przeprowadza Cieg, krok po kroku, przez proces tworzenia polity-
ki i procedur ochrony dzieci.

Krok 1. Z kim powinienes sie skonsultowac¢?

Wszystko po kolei - najpierw musisz sie¢ zastanowié¢, z kim powiniene$ sie skonsul-
towac w sprawie polityki i procedur ochrony dzieci. Sprébuj zaangazowaé w proces ich
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tworzenia jak najwiecej oséb, zeby kazda z nich mogta wnies¢ swéj wktad i miata cos do
powiedzenia.

Pomysl o kierownictwie organizacji, a nastepnie o innych osobach, ktére reprezentuja
rézne czeéci organizacji i jej dziatalnosci. Organizacje czesto popelniaja blad, zakladajac,
ze problem ochrony dzieci dotyczy tylko jednej czesci organizacji. Jesli chcesz, aby poli-
tyka i procedury ochrony dzieci byly skuteczne, musisz zadbac o to, aby miaty kluczowe
znaczenie dla calej organizacji i zeby jak najwiecej os6b mogto uczestniczy¢ w ich tworze-
niu. Jezeli wszyscy wniosa sw6j wklad w opracowanie polityki ochrony dzieci, a nastep-
nie ja zaakceptuja, to bedzie ona bardziej skuteczna - a zatem zaangazuj w ten proces jak
najwieksza liczbe oséb: od wolontariuszy po pracownikéw dziatu personalnego i Sciste
kierownictwo organizacji.

Cwiczenie 2.1. Z kim rozmawia o polityce ochrony dzieci?

Wszystkie czesci organizacji. Na pustej kartce papieru wypisz rézne czeéci organiza-
cji oraz osoby, z ktérymi - jak sadzisz - powiniene$ sie skonsultowac (w obrebie kazdej
z wypisanych czeéci).

* Czy istnieje naturalny spos6b zebrania wszystkich czlonkéw organizacji i porozma-
wiania z nimi o polityce ochrony dzieci? A moze musisz zorganizowac specjalng im-
preze, zeby w jej trakcie prébowac zaangazowac jak najwiecej oséb w proces tworze-
nia polityki i procedur ochrony dzieci?

Zastanow sie nad nastepujacymi kwestiami:

* Zasoby. Czy dysponujesz zasobami - ludzkimi i finansowymi - niezbednymi do
wsparcia projektu przygotowania polityki ochrony dzieci? Jesli nie, to jakich zasobow
mozesz potrzebowac? Stworzenie jasnej polityki nie musi by¢ bardzo kosztowne, ale
moze sie wigzaé z pewnymi wydatkami - na przyklad na drukowanie materialow
i szkolenie personelu.

* Badania. Czy przyjrzales sie podobnym organizacjom i projektom? Kto moégtby Ci
pomoc lub podzieli¢ sie z Toba swoja wiedza i dodwiadczeniem? Sporzadz liste oséb
i podmiotéw, ktére Twoim zdaniem powinny wejé¢ w sklad grupy zadaniowej/ro-
boczej. Lista ta moze takze zawieraé przedstawicieli spotecznosci lokalnej lub orga-
nizacji partnerskich.

Nastepnie zorganizuj pierwsze spotkanie lub telekonferencje.

Krok 2. Grupa zadaniowa/robocza

Udato Ci sie zgromadzi¢ niewielka grupe wlasciwych oséb, aby oméwié z nimi proces
tworzenia polityki i procedur ochrony dzieci, a takze wszystko, co jest potrzebne do ich

opracowania. W wielu wypadkach warto nazwac ja grupa zadaniowa lub robocza do

spraw ochrony dzieci, Zeby nikt nie miat watpliwoéci co do jej roli.




Standard 2: Wprowadzenie polityki ochrony dzieci w zycie

Zgromadzenie cztonkow grupy roboczej

Jezeli odlegtos¢ stanowi problem, to czy mozna stworzy¢ grupe wirtualng (przy uzyciu
poczty elektronicznej lub telefonu) albo organizowac spotkania przy okazji innych warsz-
tatow regionalnych?

Cwiczenie 2.2. Zaprojektowanie deklaraciji polityki ochrony dzieci

W trakcie spotkania grupy roboczej:

* Wyjasnijcie kwestie zwigzane z ochrong dzieci oraz co i dlaczego jest potrzebne - cze-
mu stuza zasady i procedury ochrony dzieci. Dlaczego polityka, procedury i stan-
dardy ochrony dzieci sa niezwykle wazne? Jakie korzysci przyniosa organizacji i jej
pracownikom? Jakie korzysci przyniosa dzieciom i rodzinom?

* Okreslcie warunki odniesienia (przestanki i cel) dla grupy roboczej; nalezy sie upew-
nié, ze wszyscy dobrze je rozumieja.

* Podzielcie sie wiedza i doswiadczeniem - dzieki temu wszyscy czlonkowie grupy
poczuja sie dowartosciowani oraz beda sktonni wyrazaé swoje opinie i zaangazowac
sie w proces tworzenia polityki ochrony dzieci.

* Zacznijcie od korica! Co chcecie osiggnac? Jak moze wygladaé¢ dokument opisujacy
polityke ochrony dzieci? Czym moze sie r6zni¢ od innych tego rodzaju dokumen-
tow? Warto pokaza¢ czlonkom zespotu przykladowa deklaracje polityki ochrony
dzieci, opracowang w innej organizacj.

* Rozwazcie powigzania miedzy polityka ochrony dzieci a innymi formalnymi (pisem-
nymi) zasadami, takimi jak polityka zatrudnienia, zasady bezpieczenistwa i higieny
pracy, czy tez polityka dyscyplinarna.

Krok 3. Wstepna wersja — deklaracja polityki ochrony dzieci

Przedstawiona ponizej lista stanowi prosty model, ktéry pomoze grupie roboczej
w zaprojektowaniu wstepnej wersji polityki ochrony dzieci. Ow pierwszy szkic powinien
sie zaczynac od deklaracji i opisywac:

* jakie przestanie chcialaby komunikowaé Twoja organizacja w odniesieniu do ochro-

ny dzieci,

¢ dlaczego chce opracowac i wdrozy¢ polityke i procedury ochrony dzieci,

* w jaki sposéb - w szerokim ujeciu - zamierza spetnia¢ zadanie ochrony dzieci,

* kogo dotycza zasady (polityka) i procedury ochrony dzieci (wszystkich pracowni-
kéw, wolontariuszy, partneréw), a takze ich status - czy sa obowigzkowe, czy musza
by¢ przestrzegane przez wszystkie osoby zwigzane z organizacja,

* definicje dziecka (warto oprze¢ sie na Konwencji ONZ o Prawach Dziecka, zgodnie
z ktdra dzieckiem jest kazda osoba ponizej osiemnastego roku zycia),

* przyjeta przez Twoja organizacje definicje krzywdzenia dzieci,

* w jakim stopniu polityka ochrony dzieci jest sp6jna z innymi zasadami i procedurami
promujacymi dobro/prawa dzieci w Twojej organizacji,

* plan monitorowania i weryfikacji polityki i procedur ochrony dzieci.
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Podstawowe zasady

Polityka ochrony dzieci powinna si¢ opiera¢ na kilku podstawowych zasadach. Ponizej
znajdziesz liste najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong dzieci. Skonsultuy;j sie z in-
nymi osobami przed podjeciem decyzji dotyczacej tego, na ktérych sposréd nich powinna
sie opierac deklaracja polityki ochrony dzieci w Twojej organizacji. By¢ moze Twoja orga-
nizacja juz teraz wykorzystuje niektére z tych zasad w swoich materiatach promocyjnych
i innych dokumentach.

Polityka ochrony dzieci opiera sie na nastepujacych zasadach:

prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem - zgodnie
z Konwencjg ONZ o Prawach Dziecka (UNCRC),

dobro dziecka powinno by¢ chronione i wspierane,

w wypadku konfliktu intereséw potrzeby dziecka sg zawsze najwazniejsze,

uznanie donioslego znaczenia rodzicow, pozostatych cztonkéw rodziny i innych
opiekunéw w zyciu dziecka,

swiadomos¢ istotnego znaczenia wspélpracy z organizacjami partnerskimi na rzecz
ochrony dzieci,

uznanie prawa personelu i wolontariuszy do szkolen i wsparcia,

dzieci sa osobami majgcymi wlasne potrzeby, pragnienia i uczucia,

elastycznos¢ w definiowaniu krzywdzenia dzieci w innych czesciach $wiata, uznanie
koniecznoéci wziecia pod uwage lokalnego rozumienia tego zjawiska, stadium roz-
woju i czynnikéw srodowiskowych.

Cwiczenie 2.3. Sformutowanie deklaracii polityki ochrony dzieci

1

6.

. Sformuluj prosta deklaracje polityki ochrony dzieci opisujaca filozofie Twojej orga-

nizacji. W takiej deklaracji nalezy krétko wyjasnié, w jaki sposéb dana organizacja
chroni dzieci i zapewnia im bezpieczeristwo.

. Odnies sie do polityki miedzynarodowej/krajowej, ustawodawstwa i wytycznych

lezacych u podstaw tej polityki. Powiaz jg z prawem dzieci do ochrony przed krzyw-
dzeniem i wykorzystywaniem (Konwencja ONZ o Prawach Dziecka).

. Wyjasnij szerokie, lecz praktyczne cele, a takze przestanki do opracowania i wdroze-

nia procedur ochrony dzieci oraz spisanych wytycznych wspierajacych ich realizacje
(jak w Standardzie 2).

. Podkresdl prawo wszystkich dzieci do ochrony - takze dzieci niepetnosprawnych

i pochodzgcych z mniejszoéciowych grup etnicznych/religijnych, niezaleznie od pici,
seksualnosci czy kultury.

. Podaj jasne definicje terminéw (np. ,,czlonek personelu” to kazda osoba zatrudniona

i wynagradzana przez organizacje; ,wolontariusz” to pracownik, ktéry nie otrzymu-
je wynagrodzenia itp.) oraz okresl, kogo obowiazuje polityka ochrony dzieci.

Okresl status dokumentu opisujacego polityke ochrony dzieci - np. czy jest obligato-
ryjny? Czy zostal zatwierdzony przez zarzad (Sciste kierownictwo) organizacji?

Oto przykladowa deklaracja polityki ochrony dzieci, ktéra moze Ci poméc w opraco-
waniu podobnego dokumentu dla Twojej organizacji.
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Oto podstawowa zasada, ktéra wyznaje organizacja Being Kind to Children: Jest nie-
dopuszczalne, aby dziecko doznawato jakiejkolwiek formy krzywdzenia. Being Kind to Children
zdaje sobie sprawe ze swojej odpowiedzialnosci za troske o dobro wszystkich mtodych ludzi i za
zapewnienie im ochrony przed krzywdzeniem. Niniejsza polityka zostata spisana po to, by zyskac
pewnos¢, ze organizacja Being Kind to Children bedzie podejmowata wszelkie mozliwe dziatania,
aby zapobiegac krzywdzeniu dzieci. Jej celem jest zapewnienie, ze Zaden z cztonkéw personelu,
wolontariuszy ani partnerow nie bedzie podejmowat zachowan, ktore umozliwialyby krzywdzenie
dzieci, ani dziatan, ktére moglyby zostaé blednie zinterpretowane przez dzieci, ich rodziny lub
innych dorostych jako akty krzywdzenia lub zachowania prowadzgce do krzywdzenia.

Sformutowate$ juz krétka deklaracje polityki ochrony dzieci i wskazates podstawowe
zasady, na ktérych bedzie sie opierata owa polityka w Twojej organizacji. Nastepny etap
polega na opracowaniu wstepnej wersji polityki ochrony dzieci.

7. Przed zakonczeniem spotkania zbierz i uporzadkuj mysli, ktére pomoga Ci sformu-
towac pierwsza wersje polityki ochrony dzieci. Dokument ten nie powinien by¢ zbyt
dlugi! Zadbaj o to, zeby byl prosty i przejrzysty.

8. Nie zapomnij opracowaé planu dzialania, okreslajagc w nim ramy czasowe projektu
wdrozenia polityki ochrony dzieci oraz zadania poszczegélnych oséb (wraz z har-
monogramem). Ustal termin kolejnego spotkania (jesli to mozliwe) oraz okresl, kiedy
pierwsza wersja polityki ochrony dzieci zostanie opracowana i bedzie mogla stac sie
przedmiotem konsultacji.

Krok 4. Procedury

Jest niezwykle wazne, zeby organizacja miala jasne procedury postepowania w wypad-
ku probleméw z bezpieczenistwem dzieci, tak aby kazdy z jej cztonkéw wiedzial, komu
zglaszac¢ takie przypadki i w jaki sposob je rejestrowaé. Ponizsze wskazéwki pomoga
Twojej organizacji w opracowaniu procedury zgtaszania niepokojacych sygnatow.

Odpowiedzialno$¢ za zgtaszanie problemow

Wszyscy cztonkowie personelu i wolontariusze powinni zwracaé baczng uwage na sy-
gnaly, ktére moga wskazywac na to, ze jakie$ dziecko lub mlody czltowiek potrzebuje
pomocy. W wielu krajach istnieje ustawowy obowiazek zglaszania wszelkich obaw, do-
mnieman i podejrzert odpowiednim wladzom, na przyktad policji i/lub opiece spoleczne;j.
Inne kraje nie maja jeszcze sformalizowanego systemu zglaszania takich przypadkéw.
Niezgloszenie niepokojacych sygnaléw moze doprowadzié do tego, ze dziecko nadal
bedzie krzywdzone/wykorzystywane, a w niektérych wypadkach moze si¢ nawet przy-
czynié¢ do $mierci dziecka.

Podjecie decyzji o zgloszeniu obaw lub podejrzen dotyczacych bezpieczenistwa dzieci
bywa zadaniem niezwykle trudnym. Dzieki odpowiedniej procedurze wszyscy powinni
miec jasnos¢ co do tego, jakie kroki nalezy podja¢ w odniesieniu do bezpieczenistwa dzie-
ci i innych $wiadkéw. Na pierwszym etapie nalezy ustali¢, czy problemy z bezpieczen-
stwem dzieci wystepuja wewnatrz organizacji, czy poza nia.
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Wszystkie lokalne procedury zgltaszania zagrozen bezpieczenstwa dzieci powin-
ny zostaé opracowane w porozumieniu ze spotecznoécia lokalng i z miejscowym
personelem.

Podstawowa zasada brzmi: Bezpieczenistwo dzieci jest zawsze sprawa priorytetowa.
Kazde domniemanie lub podejrzenie dotyczace krzywdzenia dziecka powinno byé¢ po-
traktowane powaznie, dlatego jest bardzo wazne, aby osoby zglaszajgce takie przypadki
przestrzegaly $cisle okreslonej procedury. W szczegélnosci nalezy zadbac o kwestie zwia-
zane z poufnoscia i z przekazywaniem informacj.

Koniecznos¢ zgtoszenia danego przypadku za posrednictwem wewnetrznej procedu-
ry ochrony dzieci zachodzi w nastepujacych okolicznosciach:

* zaobserwowano przypadki krzywdzenia dziecka lub pojawilo sie podejrzenie krzyw-
dzenia,

* sformutowano zarzut dotyczacy krzywdzenia dziecka,

* dziecko ujawnilo doswiadczenia krzywdzenia,

* zgloszono podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystywania dziecka przez ktéregos :
z cztonkéw personelu. £

Na spotkaniu grupy roboczej nalezy ustalic:

* Co sie dzieje w takiej sytuacji? W jaki spos6b zgtaszane sa obawy i podejrzenia doty-
czgce krzywdzenia dzieci? W organizacji moze istnie¢ nieformalna procedura, ktéra
nie zostata dotad spisana.

* W jaki sposéb reaguje sie na takie zgloszenia i kto jest odpowiedzialny za kierowanie
tym procesem?

* Czego brakuje, a co dziala jak nalezy? Czasami warto si¢ przyjrze¢ innym procesom
dyscyplinarnym lub sposobom postepowania w wypadku zgtoszeri innego rodzaju,
na przyklad dotyczacych molestowania seksualnego. Taka analiza bywa pomocna
w ustaleniu, jakie podejécie moze by¢ najbardziej skuteczne w wypadku podejrzers
krzywdzenia dzieci.

Oto ¢wiczenie, ktére pomoze Ci w analizie aktualnej sytuaciji.

Cwiczenie 2.4. Reagowanie na problemy z bezpieczenstwem dzieci
Cel

 Zastanowic sie, co sie dzieje w Twojej organizacji, kiedy kto$ zgtasza problem z bez-
pieczenistwem dzieci.

Wskazowki

Na forum grupy lub w parach (jesli grupa jest liczna) postuzcie si¢ jednym z ponizszych
scenariuszy.
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Scenariusze przypadkéw

. Jeden z czlonkéw personelu (lub wolontariuszy) widzi, jak ktérys z pracownikéw
Twojej organizacji bije dziecko za kradziez jedzenia z szafki kuchennej.

. Czlonek personelu/wolontariusz ustyszat pogtoske, ze nowy pracownik organiza-
qji, zatrudniony na stanowisku konsultanta, odszed! z poprzedniej pracy w podej-
rzanych okolicznosciach. Kraza plotki, ze przyczyna jego odejscia byto niewlasciwe
zachowanie w stosunku do maloletnich chtopcéw w miejscowosci, w ktérej weze-
S$niej pracowal.

. Podczas rutynowej wizyty w domu jednej z rodzin widzisz, jak ojciec bije swoje
dziecko skérzanym pasem. Dziecko wyraznie cierpi, a na jego plecach i udach wi-
da¢ krwawe pregi.

. Kilka dziewczat przebywajacych w obozie dla uchodzcéw kreci sie w poblizu miej-
sca wydawania zywnosci; podejrzewasz, ze moga oferowac ustugi seksualne w za-
mian za dodatkowe porcje.

. Podczas wizyty w placowce opiekunczej dla dzieci niepelnosprawnych, ktéra
wspiera Twoja organizacja, zauwazasz, ze czes¢ dzieci ma na sobie brudne ubrania
i wyglada na niedomyte. Jedno z dzieci, poruszajace sie na woézku inwalidzkim,
siedzi w spodniach zabrudzonych katem i moczem.

. Liczba 0s6b odwiedzajacych ob6z wyraznie wzrosta, zasady bezpieczeristwa nie sg
przestrzegane, a po obozie kraza plotki, ze dwaj mezczyzni wypytuja mieszkajace
w obozie rodziny, czy nie znajg dzieci, ktére moglyby zosta¢ oddane do adopgji.

Uwaga: Jesli powyzsze scenariusze nie sa typowe dla Twojej organizacji/ projektu, po-
pros$ grupe lub wybranych wspéipracownikéw o podanie przykladéw pochodzacych
z ich praktykii o przygotowanie scenariuszy przypadkéw, ktére odpowiadatyby specy-
fice Waszej dziatalnosci.

1. Oméw z grupa jeden lub wiecej scenariuszy i rozwazcie poruszone w nich proble-
my. Komu czlonkowie grupy powiedzieliby (lub mogliby powiedzie¢) o swoich
podejrzeniach, jak zareagowano by na takie zgloszenie (w obecnej sytuacji), czego
brakuje?

2. Przedyskutujcie aktualng sytuacje. Taka rozmowa moze ujawni¢ pewne zamiesza-
nie i brak zgodnosci odnosnie procedur postepowania w takich sytuacjach. Niekto-
re osoby beda mialy wigkszg pewnos¢ co do tego, jak nalezy zareagowad, niz inne,
jednak doswiadczenie uczy nas, ze jasna polityka i procedury, ktére zostaty spisane
i sa powszechnie dostepne, przyczyniaja sie do bardziej skutecznego reagowania
na tego rodzaju przypadki.

3. Przenieécie ponizszy schemat postepowania w wypadku zagrozenia bezpieczen-
stwa dzieci na kartke papieru; sprébujcie uzgodnié, jakie postepowanie uznaliby-
Scie za najlepsza praktyke, gdybyscie mieli opracowaé procedure i proces dla swojej
organizacji.
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Reakcja na zagrozenie bezpieczenstwa dziecka

Jakie zdarzenie miato miejsce?

Kto zostalby poinformowany i kiedy? Kto bedzie wyzna-
czony jako osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane
z ochrong dzieci w Twojej organizacji?

Kto bedzie odpowiedzialny za kierowanie procesem?

W jaki sposob takie zgloszenie zostanie zarejestrowane?

W jaki spos6b i komu sprawa zostanie przekazana?

Zbierz najwazniejsze kwestie i dzialania, aby zaprojektowac odpowiednia procedure.

Krok 5. Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kwestie zwigzane
z ochrong dzieci

Kazda organizacja powinna wskaza¢ osobe odpowiedzialng za wdrozenie polityki
ochrony dzieci i za to, zeby zawarte w niej zasady byly przestrzegane. Rola ta powinna p
by¢ zgodna z charakterem i struktura organizacji, a pelniaca ja osoba winna zajmowac
w organizacji stosunkowo wysoka pozycje i mie¢ wystarczajace wsparcie, aby moc spet-
nia¢ powierzong jej funkcje. Na wszystkich poziomach organizacji i w kazdej lokaliza-
¢ji nalezy wskaza¢ osobe, z ktéra pracownicy i wolontariusze beda mogli rozmawiac
o sprawach dotyczacych ochrony dzieci. Dobra praktyka polega na wyznaczeniu w Twojej
organizacji lub w danym projekcie osoby odpowiedzialnej za kwestie zwigzane z ochrona
dzieci, przy czym wszyscy czlonkowie organizacji powinni wiedzie¢, jak sie z nig skon-
taktowac. W wiekszych organizacjach nalezy stworzy¢ strukture zlozong z pewnej liczby
takich os6b w poszczegdlnych regionach i czedciach organizaciji.

Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci:

e pelni funkcje , punktu kontaktowego” - odbiera informacje dotyczace probleméw
z bezpieczenistwem dzieci,

* blyskawicznie reaguje na takie zgloszenia, w razie potrzeby proszac o dodatkowe
informacje,

* zabiega o wsparcie Scistego kierownictwa organizacji,

* konsultuje si¢ z innymi podmiotami, miedzy innymi z lokalnymi organizacjami
i z liderami spotecznosci lokalnej,

* w uzasadnionych przypadkach przekazuje sprawy odpowiednim wiladzom, jesli
w danym kraju/regionie istnieje system ochrony dzieci,

* ocenia ryzyko,

* jest odpowiedzialna za to, zeby wszystkie informacje zostaly odnotowane w formu-
larzu zgtoszenia przypadku.

Mozesz dodac do tej roli inne zadania lub rozwinac ja w zaleznosci od potrzeb i specy-
fiki Twojej organizacji. Jednak w wiekszoéci wypadkéw wyznaczona osoba nie powinna
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kierowa¢ cala organizacja (projektem) ani by¢ jedyna osoba odpowiedzialng za ochrone
dzieci w danej organizacji. Lepsza wydaje sie struktura, w ktoérej istnieja inne linie odpo-
wiedzialnoéci i wiecej osé6b odpowiedzialnych, a nie tylko jedna Sciezka zglaszania przy-
padkéw zagrozenia bezpieczeristwa dzieci. Rola ta powinna by¢ podzielana lub wspiera-
na przez kilka os6b i mechanizméw, zeby mozliwe byto zastepowanie os6b nieobecnych.

Jesli wykonates wszystkie opisane dotychczas kroki, to powiniene$ dysponowac wstep-
na wersja polityki i procedur ochrony dzieci w Twojej organizaciji.

Krok 6. Szersze konsultacje

Upewnij sig, ze skonsultowaltes wstepng wersje polityki ochrony dzieci z czlonkami
grupy roboczej, zanim poddasz ja szerszym konsultacjom. Upewnij sie takze, ze przed-
stawiciele kierownictwa organizacji zapoznali sie z proponowana polityka i ja popieraja.
Wskazoéwki i pomysly dotyczace komunikacji i wdrozenia znajdziesz w podrozdziatach
dotyczacych Standardéw 7 i 10.
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Standard 3. Zapobieganie krzywdzeniu dzieci

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

W organizagcji istniejg procesy, ktére minimalizujg mozliwo$¢ krzywdzenia dzieci przez
osoby zajmujace stanowiska zaufania.

Dlaczego organizacje powinny spetnia¢ ten standard?

Czes¢ 0sob, ktore pracuja w organizacjach lub ubiegaja sie o taka prace (niezaleznie od -
tego, czy jest to praca platna, czy wolontariat), moze stanowic¢ zagrozenie dla dzieci. Moz-
na minimalizowa¢ takie zagrozenia i zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci poprzez podjecie
odpowiednich krokéw.

Ryzyko i narazenie na krzywdzenie

Ryzyko i sposoby jego unikania stanowia istotny element strategii operacyjnej wielu
organizacji. Im wiecej rozmawiamy o ryzyku i w im wiekszym stopniu zdajemy sobie
z niego sprawe, tym wiecej uwagi mozemy po$wieci¢ zapobieganiu zagrozeniom. W wie-
lu organizacjach opracowano specjalng polityke i procedury, zeby zyska¢ pewnosé, iz
dzieci, z ktérymi styka si¢ dana organizacja, nie sa narazone na krzywdzenie. Na przyklad
niektére organizacje maja Scile okreslone procedury rekrutowania i weryfikacji nowych
pracownikéw. Organizacje niepodejmujace takich dzialann moga by¢ bezbronne wobec
potencjalnych sprawcéw krzywdzenia dzieci, ktérzy moga prébowac sie w nich zatrudnic
(jako pracownicy lub wolontariusze). Organizacje powinny w jak najwiekszym stopniu
utrudniaé¢ dostep do siebie osobom, ktére chca krzywdzi¢ dzieci. Srodki zapobiegajace
krzywdzeniu dzieci powinny stanowi¢ czes¢ procesu oceny ryzyka i strategii kazdej or-
ganizagji.

Cwiczenie 1.4 zaproponowane w Fazie pierwszej niniejszego podrecznika powinno
ufatwi¢ Ci identyfikacje konkretnych zagrozen, a narzedzie do audytu wewnetrznego
(éwiczenie 1.3) pomoglo Ci w rozpoznaniu slabych stron i brakéw. Jesli jeszcze nie wy-
konates tych zadan, zréb to teraz. Pomoga Ci w ustaleniu, jakie dziatania nalezy podja¢,
zeby zmniejszy¢ ryzyko. Kolejny etap tego procesu polega na zadbaniu o to, aby w Twojej
organizacji istnialy odpowiednie narzedzia, dziatania, zasady (polityka) i procedury po-
mocne w zapobieganiu potencjalnym incydentom krzywdzenia dzieci bedacych pod jej
opieka.
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Zagrozone organizacje, zagrozone dzieci

Wiele dzieci przejawia zdumiewajaca odpornosé na krzywdzenie i jest w stanie po-
radzi¢ sobie nawet z najtrudniejszymi przezyciami. Jednak doswiadczenie pokazuje, ze
krzywdzenie dzieci najczesciej wystepuje w organizacjach, ktére nie wiaczyty srodkow
zapobiegawczych do swojej struktury i systeméw. W wiekszosci wypadkoéw takie organi-
zacje odznaczaja sie nastepujacymi cechami:

* minimalny (niewystarczajacy) nadzér nad dzie¢mi,

* nieformalne wytyczne lub procedury dotyczace reagowania na niepokojace sygnaty,

* postawa typu: ,, W naszej organizacji nic takiego nie moze sie zdarzy¢”,

* brak specjalistycznej wiedzy (lub bardzo ograniczona wiedza) i niewystarczajaca

swiadomosé dotyczaca krzywdzenia i ochrony dzieci w spolecznosci lokalnej,

* bardzo nieliczne zasady dobrej praktyki zawodowej/postepowania (lub catkowity

brak takich zasad),

* staba koordynacja, wsparcie i nadzér,

* rozbieznosci miedzy polityka organizacji a jej praktyka,

* stabe przywoédztwo lub przeciwnie - niezwykle silny, charyzmatyczny przywoédca

sprawujacy w organizacji wladze absolutna.

Dwa przedstawione ponizej przyklady ukazaly sie w prasie miedzynarodowej. Poka-
Zuja one, ze w organizacjach, w ktérych brakuje odpowiednich uregulowan i nadzoru,
dzieci moga by¢ krzywdzone przez osoby, ktére wykorzystuja zajmowane przez siebie
stanowiska zaufania. Organizacje dobroczynne i pomocowe sa odpowiedzialne za zapo-
bieganie takim przerazajgcym zdarzeniom - profilaktyka to jeden z najistotniejszych ele-
mentéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Pierwszy przykiad dotyczy bylego pracownika organizacji pomocowej - brytyjskiego
pedofila, ktory trafit do wiezienia w Addis Abebie (w Etiopii) po tym, jak sad uznat go
za winnego przestepstw seksualnych przeciwko dzieciom. Z powodu braku procedury
weryfikacji nowych pracownikéw, pomimo wczeéniejszych wyrokéw skazujgcych, mez-
czyznie temu pozwolono zalozy¢ szkole dla ponad trzystu osieroconych dzieci. Dzieci
miaty do niego tak wielkie zaufanie, ze kiedy po wiosce zaczeli si¢ kreci¢ inni mezczyzni,
chlopcy zaakceptowali ich bez zastrzezen, przyjmujac od nich pienigdze i stodycze. Nie
byto to miejsce bezpieczne dla dzieci, lecz osrodek krzywdzenia, w ktérym dzieci byty
narazone na ataki grupy pedofiléw.

Drugi przykiad dotyczy pracownikéw ponad 40 organizacji pomocowych, ktérzy byli
zamieszani w wykorzystywanie seksualne dzieci-uchodzcéw, oferujac im racje zywnosci
w zamian za ustugi seksualne. Wiekszos¢ dziewczat nie ukoriczyla jeszcze osiemnastego
roku zycia. Ofiary twierdzity, ze musiaty swiadczy¢ ustugi seksualne w zamian za racje
zywnosciowe, lepsze stopnie w szkole, dach nad glowa lub lekarstwa. Przeprowadzo-
ne dochodzenie ujawnito, ze wiekszos¢ domniemanych sprawcéw stanowili miejscowi
mezczyzni, ktérzy oferowali dobra humanitarne w zamian za seks.
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Srodki profilaktyczne — co mozemy zrobié,
zeby zapobiegac krzywdzeniu dzieci

Organizacje moga podejmowac rozmaite dziatania sprzyjajace budowaniu kultury bez-
pieczenistwa w swojej dziatalnosci i miejscach pracy oraz pomocne w zapobieganiu lub
przeciwdzialaniu ryzyku krzywdzenia dzieci - dzialania te nazywamy $rodkami profi-
laktycznymi. Chronig one dzieci i personel, a takze dobre imie organizacji. Ponizsze pod-
rozdzialy pomoga Ci:

* rozwing¢ Srodki profilaktyczne, ktére juz istnieja w Twojej organizacji,

* stworzy¢ nowe érodki profilaktyczne,

* zminimalizowa¢ ryzyko krzywdzenia dzieci i mlodziezy przez osoby zajmujace sta-

nowiska zaufania.

Krok 1. Rekrutacja i selekcja personelu

Kazda organizacja powinna wprowadzi¢ jasny system weryfikacji nowo przyjmowa- s
nych os6b przed zaoferowaniem im pracy. W wielu organizacjach istnieja dobre procedu-
ry rekrutacji, ktore:

* poréwnuja kompetencje kandydatéw z jasno okreslonymi kryteriami, np. z do$wiad-

czeniem i kwalifikacjami niezbednymi na danym stanowisku,

* pomagaja w wyszukiwaniu kandydatéw, ktérych wartosci i postawy sa podobne do

wartosci i postaw organizacyjnych.

Dzigki takim procedurom zyskujemy pewnosé, ze przyszli pracownicy organizacji sa
osobami wiarygodnymi i zastugujacymi na zaufanie.

Zdarzaja sie (nieliczne) osoby, ktdre ubiegaja sie o prace w organizacjach pomocowych
w celu uzyskania dostepu do dzieci - potencjalnych ofiar krzywdzenia. Tacy ludzie szu-
kaja organizacji o stabym systemie rekrutacji lub takich, w ktérych nie przestrzega sie
standardow.

Twoja organizacja powinna mie¢ solidne zasady i procedury rekrutacji osob, ktére beda
mialy kontakt z dzieémi, a takze sprawdzania ich przydatnosci do tego rodzaju pracy
- zaréwno na plaszczyznie krajowej, jak i miedzynarodowej. Nawet jesli praca na danym
stanowisku nie wigze sie z bezposrednimi kontaktami z dzieémi, to nalezy wziaé pod
uwage fakt, ze moze ona zapewnia¢ danej osobie dostep do dzieci w danej spotecznosci.

Cwiczenie 3.1. Badanie rekrutacyjne i lista kontrolna
Cel

* Ustalenie, w jaki spos6b Twoja organizacja rekrutuje pracownikéw i czy stosuje jed-
nakowe standardy w odniesieniu do wszystkich grup pracownikéw.
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Wskazowki

1. Uzyj ponizszej (przykladowej) Tabeli rekrutacyjnej, aby przeanalizowaé podejscie
Twojej organizacji do rekrutacji personelu.

2. Przeczytaj pytania i odpowiedz ,tak”, ,nie” lub ,czasami” w odniesieniu do kazdej
grupy pracownikow.

3. Po wypelnieniu tabeli przeanalizuj odpowiedzi, ktérych udzieliles. Zastanow sie nad
nastepujacymi kwestiami:

* Czy kandydaci na niektére stanowiska sa weryfikowani bardziej starannie niz osoby
ubiegajace sie o prace na innych stanowiskach?

» Wskaz luki i niedociggniecia w obecnym systemie rekrutacji. Jakie sa ich przyczyny?
Co nalezy zmieni¢?

4. Sporzadz liste zawierajaca:

* pytania, ktére Twoim zdaniem nalezy zadawac wszystkim kandydatom,

* informacje na temat metod weryfikacji kazdego kandydata,

* informacje na temat tego, kto w Twojej organizacji jest odpowiedzialny za przepro-
wadzenie poszczegdlnych badan weryfikacyjnych.

Uwaga: W wiekszosci wypadkow nalezy stosowac jednakowe standardy w odniesieniu

do pracownikéw wynagradzanych przez organizacje i do woluntariuszy, do pracowni- =
kéw tymczasowych i statych. —

Bezpieczna rekrutacja

Ponizej przedstawiono liste zalecanych krokéw, jakie nalezy podjaé, aby zapewnic bez-
pieczna rekrutacje personelu. Rekrutujac nowych pracownikéw, Twoja organizacja po-
winna przestrzegac wszystkich tych zaleceri w stopniu, w jakim jest to mozliwe w danym
kraju/kontekscie.

¢ Przykladowy formularz oéwiadczenia o ochronie dzieci (w ten sposéb uzyskasz od
przysztych pracownikéw deklaracje, ze nigdy nie prowadzono w ich sprawie docho-
dzenia w zwiazku z naruszeniem zasad ochrony dzieci).

* Formularze zaswiadczenia o niekaralnosci i zwolnienia z obowiazku przedstawienia
takiego zaswiadczenia (przyktadowe formularze dotyczace tego, w jaki sposéb uzy-
ska¢ zaswiadczenie o niekaralnosci, a takze w jakich okolicznosciach kandydaci na
okreslone stanowiska moga by¢ zwolnieni z tego obowiazku, pochodza z zasobéw
World Vision).

¢ Przykladowy formularz referencyjny (pomocny w zebraniu opinii oséb, ktére znaja
danego kandydata, na temat jego przydatnosci do pracy z dzie¢mi lub pracy zapew-
niajacej dostep do dzieci).

¢ Przyklady pytan dotyczacych ochrony dzieci, ktére nalezy zada¢ w trakcie procesu
rekrutacji.
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Lista kontrolna - rekrutacja i selekcja

1. W trakcie projektowania nowego stanowiska przeanalizuj role osoby, ktéra zostanie
na nim zatrudniona; zastanéw sie nad kwestiami zwiazanymi z ochrong dzieci i nad
zagrozeniami, jakie moga si¢ pojawic¢ na tym stanowisku:

* Jakie kontakty z dzie¢mi bedzie miata osoba zatrudniona na tym stanowisku?

* Czy bedzie miata nienadzorowany dostep do dzieci lub zajmowata stanowisko
zaufania?

* Jakie inne kontakty z dzie¢mi moze mie¢ ta osoba (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej, przez telefon, listownie czy przez Internet)?

2. Opracuj jasne opisy stanowisk i warunki zatrudnienia dla wszystkich stanowisk
w organizacji, w tym takze dla niezaleznych konsultantéw i pracownikéw zatrud-
nionych na podstawie kontraktéw tymczasowych.

3. Upewnij sie, Ze kryteria selekcyjne uwzgledniajg kwalifikacje i do§wiadczenie nie-
zbedne w sytuacji, gdy dane stanowisko wigze sie z bezposrednia praca z dzie¢mi.

4. Upewnij sig, ze troska o bezpieczenistwo dzieci zostala ujeta we wszystkich materia-
fach wysylanych do potencjalnych kandydatéw.

5. Przygotuj formularze, na ktérych kandydaci beda wyrazali zgode na zebranie infor-
magcji o ewentualnych uprzednich wyrokach sadowych/toczacych sie postepowa-
niach dyscyplinarnych.

6. Popros o dokumenty potwierdzajace tozsamos¢ kandydata i jego kwalifikacje.

7. Upewnij sie, ze dysponujesz dobrze zaplanowang procedura prowadzenia rozmoéw
kwalifikacyjnych - osoby prowadzace takie rozmowy powinny mie¢ odpowiednie o
doswiadczenie i wiedze w zakresie ochrony dzieci i najlepszych praktyk. -~y

8. Uwzglednij w planie rozmowy kwalifikacyjnej pytania dotyczace postaw i wartosci )
kandydatéw w odniesieniu do ochrony dzieci. Popro$ kandydatéw o opisanie sy- i)
tuacji, w ktorej dziatali na rzecz ochrony dzieci. Czego nauczyla ich ta sytuacja i jak :
wplyneta na ich praktyke zawodowa?

9. Zbierz referencje od trzech oséb, miedzy innymi od poprzedniego pracodawcy lub
od innych oséb dysponujacych wiedza o doswiadczeniach kandydata i o jego przy-
datnosci do pracy z dzieémi.

10. Sprawdz tozsamosc¢ osob, od ktérych zebrates referencje.

11. Przeprowadz jak najwiecej testoéw sprawdzajacych (background check).

12. Rozwaz zatrudnianie pracownikéw na okres prébny, aby sprawdzi¢ ich przydat-
noéc¢ do pracy na danym stanowisku.
Zrédto: za P. Nolan, The role of HR in Child Protection, People in Aid 2004.

Krok 2. Zapobieganie krzywdzeniu dzieci a technologia informatyczna

Najnowsze innowacje i rozwo6j technologiczny umozliwiaja komunikowanie sie
z dzie¢mi na wiele sposob6éw. Organizacje musza bra¢ pod uwage sposoby, w jakie dzieci
moga sie¢ komunikowac z personelem, i ustali¢, jakich wskazéwek potrzebuja, aby unik-
na¢ krzywdzenia za posrednictwem cyfrowych $rodkéw komunikacji, takich jak SMS,
poczta elektroniczna, czaty internetowe, telefony komérkowe z wbudowanym aparatem
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fotograficznym, aparaty cyfrowe itp. Kazda organizacja powinna opracowac kodeks po-
stepowania zawierajacy wytyczne dotyczace dobrych praktyk i bezpiecznego korzystania
z nowych technologii komunikacyjnych.

Wiele organizacji zamieszcza wizerunki dzieci - filmy wideo, fotografie lub rysunki
- na swoich stronach internetowych i ulotkach, w materialach promujacych ich dziatal-
nosc. Jesdli Twoja organizacja zamierza wykorzystywac wizerunki dzieci, to powinna $ci-
Sle przestrzegac kilku waznych wytycznych - zaré6wno w celu ochrony danych, jak i za-
pewnienia bezpieczenistwa samym dzieciom. Zdarzalo sig, ze sprawcy atakowali dzieci,
ktoérych zdjecia zobaczyli w tego rodzaju materiatach.

Nalezy zwlaszcza rozwazy¢:

* czy na podstawie danych zamieszczonych wraz z fotografia mozna zidentyfikowac
przedstawione na niej dziecko,

* czy wizerunki te moga by¢é wykorzystywane w niewtasciwy sposéb - na przykiad
kopiowane i zamieszczane na stronach internetowych z pornografia dziecieca,

* w jakim stopniu obrazy te przekazuja zamierzone treéci. Jesli dzieci s na nich nagie
lub wygladaja bezbronnie, jak owe wizerunki moga by¢ interpretowane?

* korzystanie z ustug nieznanych fotograféw, ktérzy nie zostali rzetelnie sprawdzeni.

Oto wskazéwki, ktére pomoga w opracowaniu odpowiednich wytycznych dla Twojej
organizacji:

Wytyczne dotyczace rejestracji obrazow (fotograficznych i innych)

* Wszystkie dzieci musza by¢ odpowiednio ubrane - zgodnie z normami obowig-
zujacymi w danym kraju lub grupie etnicznej. W krajach, w ktérych dzieci noszg
skapa odziez, nalezy zachowac szczegélna ostroznos¢ w doborze fotografii i innych
obrazow.

* Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac grupy dzieci, a nie pojedyncze oso-
by.

* Upewnij sie, Ze fotograf lub osoba filmujgca nie spedza czasu z dzie¢mi ani nie ma
do nich dostepu bez nadzoru.

* Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw dzieci
nalezy zglaszac i rejestrowac, podobnie jak inne niepokojace sygnatly dotyczace za-
grozenia bezpieczenstwa dzieci.

Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkéw dzieci

* Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegoétéw dotyczacych ich
miejsca zamieszania, szkoly czy zainteresowar.

* Zapytaj dziecko o zgode na wykorzystanie jego wizerunku.

* Jesli to mozliwe, popros$ o zgode rodzicow/ opiekunéw dziecka i poinformuj wszyst-
kich zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposéb zamierzasz wykorzystac¢ jego
wizerunek.




Standard 3: Zapobieganie krzywdzeniu dzieci

Staraj sie wykorzystywac obrazy pokazujace szeroki przekréj dzieci - chltopcéw
i dziewczeta, dzieci w r6znym wieku, o r6znych uzdolnieniach i reprezentujace r6z-
ne grupy etniczne.

* Popros specjalistow o rade w sprawie zamieszczenia obrazéw dzieci na stronie in-
ternetowej - zarezerwuj czas na obrobke zdje¢ przed zamieszczeniem ich na stronie
internetowej. Jesli filmy wideo pochodza z serwera Twojej organizacji, to materiat
ten moze by¢ pobierany, dlatego zaleca sie korzystanie z niezaleznego serwera.

Na podstawie wytycznych Departamentu Ochrony Dzieci EFA (Angielskiego Zwiaz-
ku Pitki Noznej) dotyczacych wykorzystywania wizerunkéw dzieci ponizej osiemnaste-
go roku zycia (www.thefa.com). Strona edukacyjna EFA (sekcja Goal Child Protection)
oferuje inne uzyteczne rady dotyczace ochrony dzieci w sporcie.

Krok 3. Zapobieganie krzywdzeniu dzieci a bezpieczne imprezy

Wskazowki dla personelu odpowiedzialnego za imprezy/zajecia z udziatem azieci
w kontekscie rozwojowym

Ponizej przedstawiono jasne wskazéwki dla pracownikéw organizacji dotyczace tego,
jak nalezy postepowad, aby zapewni¢ dzieciom bezpieczenistwo przed, w trakcie i po ich
uczestnictwie w imprezach i zajeciach organizowanych przez organizacje. Oczywiscie sto-
pier,, w jakim mozna osiggnac¢ opisane cele, zalezy w duzej mierze od miejsca i kontekstu,
w jakim dziala Twoja organizacja. Wskazéwki te nie obejmuja wszystkich dziatan z udzia-
tem dzieci, ale powiniene$ by¢ w stanie zastosowac¢ przedstawione tu ogélne zasady do
najrézniejszych rodzajow dziatan i form aktywnosci. Zalecamy, abys uwaznie przeczytal
ten rozdzial przed rozpoczeciem planowania dziatan i przedsiewzieé z udziatem dzieci.

Ocena ryzyka

Przed podjeciem sie organizacji danej imprezy/ zaje¢ personel musi rozwazy¢ przepro-
wadzenie oceny ryzyka, zeby zdecydowa¢, czy zrealizowaé 6w projekt, czy tez nie.

Rozwaz szczegétowo nastepujace punkty (a-g), a nastepnie opracuj strategie przeciw-
dzialania zidentyfikowanym zagrozeniom. Jesli po zakoniczeniu procesu oceny masz wra-
Zenie, ze zagrozenia zwigzane z danym projektem sa zbyt duze, nie powinienes rozpoczy-
na¢ ich realizacji.

a) Weryfikacja/sprawdzenie 0sob, ktore bedg zaangazowane w dane przedsiewzigcie

W miare mozliwosci nalezy sprawdzi¢ wszystkich, ktérzy beda pelnili funkcje zaufa-
nia, pracujac z dzieémi w ramach nowego przedsiewziecia (wiecej szczegdtéw znajdziesz
w podrozdziale Krok 1. Rekrutacja i selekcja personelu).

W niektérych wypadkach mozesz mie¢ do czynienia z organizacjami lub osobami, kto-
re beda organizowaly jednorazowa impreze dla dzieci i mlodziezy. Sa to jednorazowi po-
mocnicy, rodzice, wolontariusze, organizacje $wiadczace uslugi podczas imprez na $wie-
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zym powietrzu, fotografowie lub fundraiserzy prowadzacy kampanie z udziatem dzieci.
Nalezy poprosi¢ kazdego, kto w trakcie takich imprez bedzie mial bezposredni kontakt
z dzie¢mi i mlodziezg, o podpisanie Oswiadczenia o ochronie dzieci, w ktérym powinni
zglosi¢ ewentualne przestepstwa przeciwko dzieciom, jakie popelnili w przesztosci. Kon-
kretny cztonek personelu powinien wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za zebranie tych
o$wiadczen i bezpieczne ich przechowanie. Dokumenty te nalezy zniszczy¢ natychmiast
po zakoniczeniu wspélpracy danej osoby z organizacja.

b) Umowy

Nalezy podpisa¢ umowe lub pisemne porozumienie z kazda osoba/organizacja, ktéra
ma $wiadczy¢ ustugi lub by¢ zaangazowana w projekty lub imprezy z udzialem dzieci.
W umowie tej kazda taka jednostka lub organizacja powinna sie zobowigzaé¢ do prze-
strzegania okreslonych standardéw zachowania i do postepowania zgodnego z polityka
ochrony dzieci.

Nadzor i stosunek liczby dorostych do liczby dzieci
Musisz takze ocenié, jak wielu dorostych powinno nadzorowaé dzieci i te osoby, kto6-
rych nie udato Ci si¢ zweryfikowaé. Nalezy dazy¢ do tego, aby na kazde dziecko przypa-

data okreslona liczba os6b dorostych.

Na przykltad w Wielkiej Brytanii zaleca sie, aby w wypadku dzieci ponizej 6smego roku
zycia na kazde dziecko przypadata nastepujaca liczba dorostych:

0-2 lata 1 osoba dorosta: 3 dzieci
2-3 lata 1 osoba dorosta: 4 dzieci
3-8 lat 1 osoba dorosta: 8 dzieci

Uwaga: Wartosci te moga sie r6zni¢ w zaleznosci od kraju i lokalnych obyczajéw; w nie-

ktérych wypadkach podane wartosci moga sie okazac nieosiggalne. Nalezy jednak da-
zy¢ do bezpiecznej, rozsadnej rownowagi miedzy liczba oséb dorostych a liczba dzieci.

Nie istnieja oficjalne wytyczne dotyczace liczby opiekunéw dzieci w wieku powyzej o§miu
lat, ale zalecamy, aby na grupe (maksymalnie) 20 dzieci przypadaty dwie osoby doroste.

We wszystkich wypadkach grupie dzieci powinny towarzyszy¢ co najmniej dwie oso-
by doroste, zeby mie¢ pewnos¢, ze w nagtym wypadku, gdyby jeden z opiekunéw mu-
sial opusci¢ grupe z ktéryms z podopiecznych, druga osoba dorosta bedzie mogta zostaé
z pozostalymi dzie¢mi. Zachowanie zalecanych proporcji nie zawsze jest mozliwe, ale
w kazdej sytuacji nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ jak najlepszy nadzor.

W odniesieniu do oséb, ktére nie zostaly zweryfikowane, nalezy zastosowac odpo-
wiednie procedury nadzoru, aby zyska¢ pewnos¢, ze nie beda mogtly krzywdzi¢ dzieci.
Chociaz Oswiadczenie o ochronie dzieci jest waznym narzedziem stuzacym zapewnieniu
dzieciom bezpieczenistwa, poniewaz jednak opiera sie na deklaracjach poszczegélnych

0s0b, jego wartos¢ zalezy od tego, czy kazda z nich méwi prawde. Dlatego jest niezwykle

wazne, aby zachowa¢ czujnos¢, nadzorujac osoby majace dostep do dzieci.
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Inne sposoby, w jakie mozna zadbac o to, zeby osoby majqce kontakt z dziecmi nie naduzywaty
swoich stanowisk 1 funkcji

* Staraj sie organizowac zajecia/imprezy z udzialem dzieci w miejscach zapewniaja-
cych doskonata widocznos¢ i na otwartych przestrzeniach - tak, aby zadna z oséb nie
mogta zabra¢ dziecka w ustronne miejsce i zeby wszyscy dorosli przez caty czas byli
w zasiegu wzroku pozostatych.

¢ Podtrzymuj kulture swiadomosci wéréd dorostych i dzieci obecnych na danej imprezie,
upewniajac sig, ze wszystkie osoby maja jasnos¢ co do swoich rél i zadan oraz ze s zmo-
tywowane do zglaszania wszelkich niewtasciwych zachowan w stosunku do dzieci.

* Poinformuj dzieci o mechanizmach zgtaszania probleméw i o sposobach skladania
skarg.

* Upewnij sig, ze personel i wolontariusze obecni na imprezie sg dobrze nadzorowani.

* Zbierz informacje zwrotne i komentarze po zakorniczeniu imprezy.

c) Zasady BHP

Oceniajac ryzyko zwigzane z kazdym przedsiewzieciem z udzialem dzieci, nalezy wzig¢
pod uwage wiele czynnikéw dotyczacych zasad BHP. Siegnij po obowigzuje w Twojej or-
ganizacji wytyczne dotyczace bezpieczenistwa i higieny pracy, aby zyskac¢ pewnos¢, ze za-
dates sobie wlasciwe pytania podczas planowania danej imprezy czy zaje¢, na przykiad:

* W jaki stopniu miejsce, w ktérej ma by¢ zorganizowana dana impreza, spelnia wymo-

gi BHP (np. zagrozenie pozarowe itp.)?

¢ Czy Twoja organizacja zapewnia uczestnikom odpowiednie warunki sanitarne, np. toalety?

* Czy dysponujecie wystarczajacymi sSrodkami do udzielania pierwszej pomocy w przy-

padku niegroznych wypadkow?

¢ Jakie zagrozenia bezpieczenistwa i zdrowia wiagza sie z zajeciami typu adventure (jesli

Twoja organizacja prowadzi takie zajecia)?

* Czy miejsce, w ktérym ma sie¢ odby¢ dana impreza, jest dostepne dla os6b niepetno-

sprawnych? Czy takim osobom zapewnia si¢ odpowiednig infrastrukture?

¢ Co z transportem dzieci i mlodziezy?

* Gdzie znajduje si¢ miejsce, w ktérym ma sie odby¢ impreza, i w jakim stopniu jest

ono bezpieczne? Czy nalezy wzigé pod uwage szczegdlne problemy dotyczace bez-
pieczenstwa lub konflikty lokalne?

d) Zasady postepowania w stosunku do dzieci i mfodziezy (zob. Standard 4)

Wszystkie osoby zaangazowane w organizacje danej imprezy lub zaje¢ powinny sie zobo-
wigzac do przestrzegania kodeksu postepowania, ktéry okreéla szczegdétowo, jakie zachowania
lub praktyki sa niedopuszczalne. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w opisie Standardu
4, wraz z przyktadami kodeks6w postepowania opracowanych w innych organizacjach.

e) Zgoda rodzicow

* W miare mozliwosci - jesli Ty sam lub kto$ z Twojej organizacji zna rodzicéow i/lub
opiekunéw dzieci, ktére majg wzigé udziat w danej imprezie/ zajeciach - w wypadku
dzieci ponizej osiemnastego roku zycia - nalezy uzyska¢ zgode na ich uczestnictwo
(w tym celu uzyj formularza zgody na uczestnictwo).
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* Czy wiesz, z kim si¢ skontaktowaé w naglym wypadku dotyczacym dziecka? Ko-
niecznie zapytaj o to w formularzu zgody na uczestnictwo dziecka w imprezie - mu-
sisz sie¢ dowiedzie¢, z kim i w jaki spos6b mozesz sie skontaktowac w takiej sytuacji.
W formularzu zgody na uczestnictwo nalezy takze poprosi¢ rodzicéw o zgode na
udzielenie dziecku pomocy medycznej w razie koniecznosci.

* Postaraj sie uzyskac informacje dotyczace wymagan dietetycznych oraz lekéw przyj-
mowanych przez dziecko i jego probleméw zdrowotnych. Czy dziecko cierpi na aler-
gie pokarmowg, czy jest wegetarianinem, czy przyjmuje jakie$ leki?

Zapobieganie krzywdzeniu dzieci w trakcie programow i projektow
realizowanych przez Twoja organizacje

W poprzednim podrozdziale zawrdéciliSmy uwage na koniecznos¢ przestrzegania ogol-
nej zasady ochrony dzieci w trakcie imprez i zaje¢ z udziatem dzieci. Zasada ta powinna
by¢ przestrzegana we wszystkich organizacjach na kazdym etapie cyklu programu/ pro-
jektu.

Cykl programu (World Vision)
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Ocena sytuacji dziecka

Aby zmaksymalizowac¢ korzysci ptynace z programu i zminimalizowac jego potencjal-
ny szkodliwy wplyw na dzieci, organizacja powinna zrozumie¢ aktualng sytuacje dzieci
w kontekscie, w ktérym zamierza z nimi pracowac - jeszcze przed rozpoczeciem projekto-
wania programu. Ponizsze pytania (opracowane na podstawie materiatéw World Vision
International) sa niezwykle pomocne w przeprowadzeniu oceny sytuacji dzieci przed roz-
poczeciem fazy projektowania programu.

Pytania ogolne
Jaka jest aktualna sytuacja dzieci?

Ile dzieci mieszka w danym kraju/rejonie?
Jaka jest ich ple¢, wiek, profil niepetnosprawnosci?
Jaki wpltyw wywarly na nie ostatnie istotne wydarzenia? :
Czy w danym kraju istnieje demokratycznie wybrany rzad? S
Czy uchwalono prawa majace wplyw na dzieci? Jesli tak, to jakie?
Czy dany kraj ratyfikowal Konwencje ONZ o Prawach Dziecka?
Czy ratyfikowano inne miedzynarodowe umowy dotyczace ochrony dzieci?
Ktére instytucje paristwowe i ministerstwa sa odpowiedzialne za ochrone dzieci? Jakie
sg ich aktualne mozliwosci?
Czy podpisano jakie$ porozumienia (Memorandum of Understanding)?
Czy Twoja organizacja w przesztosci wspétpracowala z ministerstwami/ organami rza-
dowymi?
Jakie sa tradycyjne praktyki zwiazane z opieka nad dzie¢mi i ochrona dzieci?
Ktoére agencje ONZ oraz miedzynarodowe i lokalne organizacje pozarzadowe dziataja
w danym kraju i zajmuja si¢ problemami dotyczacymi dzieci?

Edukacja

Czy nauka szkolna jest obowigzkowa? W jakim przedziale wieku?

Jaka czes¢ dzieci rzeczywisScie uczeszcza do szkoly (frekwencja szkolna)?

Czy wystepuja réznice pod wzgledem frekwencji szkolnej miedzy chtopcami a dziew-
czetami?

W jakim jezyku odbywa sie edukacja?

Czy program nauczania jest ustalany przez rzad?

Czy dzieci maja dostep do lokalnej oferty edukacyjnej?

Opieka zdrowotna

Czy opieka zdrowotna opiera si¢ na praktyce tradycyjnej, ,zachodniej”, czy na pewnej
kombinacji obu tych modeli?

Jak powszechny jest dostep do opieki zdrowotnej w catym kraju?

Jakie sg tradycyjne praktyki zwigzane z porodem?

Czy praktykuje sie obrzezanie dziewczat?

Jak powszechne sg szczepienia i przeciwko jakim chorobom?
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Pomysl o czynnikach, ktére musisz wzig¢ pod uwage, zeby zapewni¢ dzieciom bezpie-
czenistwo we wszystkich tych obszarach.

Cwiczenie 3.2. Ocena aktualnej sytuacii
Cel

e Stworzenie formularza oceny, ktéry bedzie wspomagatl projektowanie programoéw
z perspektywy ochrony dzieci.

Wskazowki

* Sporzadz liste wszystkich sfer i obszaréw, w ktérych Twoja organizacja realizuje pro-
gramy/ projekty.

» W fazie oceny mozesz wykorzystac liste kontrolng z podziatem na sektory, opisujaca
glowne czynniki, ktére nalezy wziaé pod uwage, aby zyskaé¢ pewnosé, ze dzieci sa
wlasciwie chronione w poszczeg6lnych typach (obszarach) programoéw.

Projektowanie programu

Podczas projektowania programu upewnij sie, ze przestrzegasz nastepujacych wytycz-
nych'.

* Uwzglednij cel zapewnienia dzieciom bezpieczenistwa w projektach wszystkich pro-
gramow.

* Proces planowania programu powinien obejmowac ocene stopnia narazenia dzieci

na zagrozenia, zasobé6w i mechanizméw radzenia sobie. Zastanéw sie nad kwestiami

zwigzanymi z ochrong dzieci i zdecyduj, ktére z nich powiniene$ wiaczy¢ do projektu
programu.

Procesy partycypacyjne wykorzystywane w trakcie projektowania programu powin-

ny by¢ prowadzone przez osoby przeszkolone w zakresie ochrony dzieci. Osoby te

powinny znaé zasady zglaszania podejrzen dotyczacych krzywdzenia dzieci.

Nalezy wlaczy¢ dzieci w proces projektowania programu, zeby zyskaé pewnoscé

i jasno zakomunikowaé, ze liczymy sie z ich opinig oraz respektujemy ich nadzieje

i aspiracje. W ten sposob zwiekszymy takze ich pewno$¢ siebie, aby mogty skutecz-

niej chroni¢ sie przed zagrozeniami. Jednak w ostatecznym rozrachunku to dorosli

sa odpowiedzialni za zapewnienie dzieciom ochrony, a zatem nie nalezy sie spodzie-
wad, ze dzieci beda podejmowaly doroste decyzje.

* Nalezy uwzgledni¢ w planie programu dziatania profilaktyczne i informacyjne
(zwiekszajace $wiadomosc), zwlaszcza w sytuacji, gdy ocena wykazatla istnienie za-
grozen bezpieczenstwa dzieci.

* Zapewnienie dzieciom bezpieczeristwa powinno by¢ zasadg, na ktérej opiera sie caly
proces projektowania programu. Zadaniem priorytetowym winno by¢ zaspokajanie
potrzeb tych grup dzieci, ktére w najwiekszym stopniu sg narazone na zagrozenia.

! Opracowano na podstawie materiatéw World Vision Zimbabwe i World Vision International.
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* W trakcie projektowania programu nalezy sie odwota¢ do standardéw ochrony dzie-
ci, ktére powinny by¢ przestrzegane podczas jego realizacji (wdrozenia). Dlatego
propozycja programu powinna:

- okresli¢, ktore zasady i standardy ochrony dzieci beda przestrzegane w procesie
projektowania i wdrozenia programu,

- okresli¢, w jaki sposéb przestrzeganie tych standardéw bedzie monitorowane
w fazie wdrozenia programu.

Kluczowa kwestia: Czy te standardy moga zosta¢ wlaczone do sposobu, w jaki Twoja
organizacja projektuje programy?

Realizacja programu

Ochrona dzieci powinna mie¢ kluczowe znaczenie w realizacji wszystkich typéw pro-
gramow. Podrozdzialy poswiecone pozostalym standardom dostarczaja waznych infor-
macji dotyczacych profilaktyki, zasad postepowania i wdrozenia, ktére z pewnoscia beda
przydatne w procesie wdrozeniowym.

Cwiczenie 3.3. Dobra praktyka w realizacji programow?
Cel

* Oceni¢, czy propozycja programu sprzyja dobrym praktykom ochrony dzieci w fazie
realizacji.

Wskazowki

Wybierz znany Ci program realizowany przez Twoja organizacje i odpowiedz na na-
stepujace pytania odnoszace sie do propozycji programu:
* Jakie standardy dotyczace bezpieczenstwa, doboru personelu i nadzoru nad dzie¢mi
muszg by¢ przestrzegane w fazie realizacji programu?
* W jaki sposob standardy te bedg wdrazane i monitorowane (zgodnie z przedstawio-

na propozycja programuy)?
Ewaluacja programu

Ewaluacja pomoze Ci w ustaleniu, dlaczego jedne programy osiggaja swoje cele,
a inne nie. Pozwoli Ci uzyska¢ cenne informacje dotyczace projektowania i reali-
zacji programoéw oraz podpowie, jak mozna udoskonali¢ poszczegdlne programy.
Nalezy w niej takze uwzglednié, czy dziatania podjete w ramach programu pocia-
gnely za soba jakie$ nieprzewidziane, negatywne skutki zwigzane z bezpieczen-
stwem dzieci.

2 Na podstawie narzedzia Child Impact Checklist, opracowanego przez Save the Children Alliance.
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Cwiczenie 3.4. Monitorowanie i ewaluacja (MiE)?
Cel

* Ocena aktualnych systeméw monitorowania i ewaluacji.

Wskazowki

Ocent aktualne systemy monitorowania i ewaluacji na podstawie nastepujacych
kryteriow.

Twierdzenie Tak | Nie

Dzieci i mlodziez w r6znym wieku s zaangazowane w proces
monitorowania i ewaluacji.

Dzieci uznane za najbardziej narazone na krzywdzenie w fazie projektowania
programu uczestnicza w procesie monitorowania i ewaluacji.

W systemie MiE uwzgledniono sposoby, w jakie dany program promuje
oraz chroni zdrowie i dobro dzieci i mlodziezy w ré6znym wieku, to jest:
* 0-4 lata
e 5-7 lat
* 8-12 lat
* 13-15 lat
* 16-17 lat
W systemie MiE uwzgledniono, w jaki sposéb program poprawia
ochrone, jaka Twoja organizacja zapewnia dzieciom i mlodziezy
w kazdym wieku przed:
* krzywdzeniem fizycznym i emocjonalnym,
* wykorzystywaniem seksualnym,
* wykorzystywaniem w miejscu pracy,
* narkomanig,
* ograniczeniem wolnosci.

W systemie MiE uwzgledniono, w jaki spos6éb program wplywa na
dostep wszystkich dzieci i mtodych ludzi do:
¢ dobrych szkoét i edukacji wychodzacej naprzeciw ich
indywidualnym potrzebom,
* wysokiej jakosci, odpowiedniej, tatwo dostepnej opieki zdrowotnej,
* bazy rekreacyjnej i oferty kulturowej spelniajacych ich
indywidualne potrzeby.

System MIE bierze takze pod uwage wptyw programéw na dzieci, ktére
nie biorg w nich udziatu (np. wptyw programu majacego zwiekszy¢
dostepnos¢ edukacji dla dziewczat na chtopcéw z danej spotecznosci).

Kluczowa kwestia: Jesli na ktérekolwiek z tych twierdzen odpowiedziates ,nie”, w jaki
sposob mozesz wlaczy¢ te zagadnienia do obecnego systemu monitorowania i ewaluacji?

® Na podstawie narzedzia Child Impact Checklist, opracowanego przez Save the Children Alliance.
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Zapobieganie krzywdzeniu dzieci — bezpieczenstwo dzieci
w sytuacjach kryzysowych

Dlaczego i w jaki Sposeb dzieci sg narazone na niebezpieczeristwa
w sytuacjach kryzysowych?

Coraz czesciej zdarza sig, ze miedzynarodowe organizacje pozarzadowe i inne orga-
nizacje musza reagowac na sytuacje kryzysowe i nagle wypadki - na obszarze danego
kraju i na arenie miedzynarodowej. Wiekszos¢ sytuacji kryzysowych mozna w pewnym
stopniu przewidzieé, chociaz mozna wskazaé¢ pewne wyijatki, np. azjatycka fale tsunami
w 2004 r. czy trzesienie ziemi w poludniowej Azji w 2005 r. Organizacje pomocowe wie-
dza, ze monsuny, susze i powodzie regularnie pustosza rézne czesci Swiata, podobnie jak
niestabilne rzady i sytuacje polityczne.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze w wiekszosci sytuacji kryzysowych kwestie zwigzane
z ochrong dzieci s3 uznawane za drugorzedne. Chociaz w takich okolicznosciach zapew-
nienie przetrwania i zaspokajanie podstawowych potrzeb bez watpienia sa celami priory-
tetowymi, to jednak nalezy zdawac sobie sprawe z faktu, ze w takich sytuacjach wszystkie
dzieci sg narazone na niebezpieczenistwa, zwlaszcza te, ktére musialy opusci¢ swoje domy
i zostaly rozdzielone z najblizszymi. Nielatwo zapewni¢ tym dzieciom ochrone, kiedy
problemy sa bardzo zlozone lub na wielka skale, tym bardziej, ze w wigkszosci takich
wypadkéw przestaja dziata¢ mechanizmy ochrony socjalnej. Jak podkreslono w raporcie
Stalego Komitetu Interdyscyplinarnego (Inter-Agency Standing Committee - IASC):

Ze wzgledu na brak mozliwosci ekonomicznych w populacjach wysiedlericzych swiadczenie ptat-
nych ustug seksualnych moze by¢ jedng z niewielu mozliwosci uzyskiwania srodkow niezbed-
nych do zaspakajania podstawowych potrzeb.

Spotecznosci korzystajgce z pomocy czesto pochodzg ze srodowisk, w ktorych przemoc seksualna
i przemoc zwiqzana z plcig spoteczno-kulturowq sq zjawiskami powszechnymi, a struktury spo-
feczne mogq utrwalac taki stan rzeczy.

Kiedy kobiety i dzieci zostajq wysiedlone, majg trudnosci z zaspakajaniem podstawowych po-
trzeb, lub tez sq wykluczone z uczestnictwa w podejmowaniu decyzji dotyczqcych danej spotecz-
nosci albo odciete od edukacji, stajq sig szczegolnie podatne na krzywdzenie i wykorzystywanie.

Ponadto wazne jest, aby zdawac sobie sprawe z dodatkowego zagrozenia krzywdze-
niem w sytuacjach kryzysowych, na jakie narazone sa dzieci bez opieki/wysiedlone oraz
dzieci osierocone. Bez jasnych i prostych srodkéw ostroznosci dzieci te czesto padaja ofia-
ra zorganizowanych grup przestepczych, ktore chetnie atakuja bezbronne ofiary.

Przeciwdziatanie zagrozeniom

Ochrona dzieci w sytuacjach kryzysowych powinna by¢ uwazana za zadanie priory-
tetowe, przy czym musimy zdawac sobie sprawe, ze w takich sytuacjach tradycyjne me-
chanizmy ochronne czesto nie istnieja lub przestaja funkcjonowaé. Aby przeciwdziataé
zagrozeniom, na jakie narazone sa dzieci w sytuacjach kryzysowych, organizacja Save the
Children zaleca podjecie nastepujacych krokéw:
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* Wszystkie dzieci, ktdre zostaty rozdzielone z najblizszymi, powinny by¢ rejestrowane
i monitorowane.
* Dzieci (i niemowleta) pozostajace bez opieki nalezy potaczy¢ z rodzinami przy uzy-
ciu odpowiednich narzedzi poszukiwawczych i baz danych.

* Nalezy zapobiega¢ dalszemu krzywdzeniu dzieci i mtodych ludzi poprzez odpo-
wiednie dziatania ochronne i przez zapewnienie dzieciom bezpiecznego miejsca
do zabawy i odpoczynku. Zabawa jest réwniez istotnym elementem radzenia sobie
z traumatycznymi do$wiadczeniami.
Nalezy zapewnic¢ wsparcie cztonkom rodziny, zeby mogli dobrze opiekowac sie swo-
imi dzieémi. Ochrona dzieci powinna stanowi¢ integralng czes$¢ pierwszej fazy kaz-
dej akcji humanitarnej - obok dzialari majacych zapewnié¢ potrzebujacym zywnosé,
schronienie, opieke zdrowotna, wode i odpowiednie warunki sanitarne.
Nalezy wspotpracowaé z innymi organizacjami dobroczynnymi, ONZ i wladzami
lokalnymi na rzecz opracowania i wdrozenia procedur i wytycznych dotyczacych
ochrony dzieci.
W miare mozliwosci nalezy wspiera¢ i monitorowac dzieci w ich naturalnym srodo-
wisku (w spolecznosci), a nie w specjalnie utworzonych obozach czy schroniskach,
aby unikng¢ instytucjonalizacji dzieci i zapobiega¢ ich dalszej separacji. Wymaga to
rygorystycznych mechanizmoéw identyfikacji dzieci potrzebujacych pomocy.
Nalezy opracowywac¢ diugoterminowe rozwigzania w wypadku dzieci, ktérych ro-
dziny nie udato sie znalez¢.
Nalezy wspoélpracowaé z grupa interdyscyplinarng (zlozona z przedstawicieli réz-
nych organizacji) dzialajaca na rzecz dzieci rozdzielonych z rodzing i pozbawionych
opieki, aby wspiera¢ koordynacje i wdrozenie odpowiednich procedur i polityki
w calym regionie.

Jesli Twoja organizacja nie pracuje regularnie w sytuacjach kryzysowych, rozwaz
wykonanie nastepujacego éwiczenia.

Cwiczenie 3.5. Praca z dzieémi w sytuacjach kryzysowych
Cel

e Identyfikacja réznic miedzy praca z dzieémi w kontekscie rozwojowym a praca
z dzie¢mi w sytuacjach kryzysowych.

Wskazowki

To ¢wiczenie mozesz wykonac sam lub z grupa wspétpracownikow

Jakie kwestie sg pomifane w Sytuacjach kryzysowych?

Sporzadz liste problemoéw, ktére przychodza Ci do glowy. Na przyklad, czy wystepuja
ktéres z ponizszych okolicznosci?
e Szybka rekrutacja, bez sprawdzania kwalifikacji i zbierania referencji.
¢ Korzystanie z ustug konsultantéw i innych oséb, ktdre nie zostaly gruntownie sprawdzone.
* Zatrudnianie pracownikéw lokalnych i uchodzcéw, ktérzy nie zostali gruntownie
sprawdzeni.
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* Zainteresowanie mediéw, ktére nie lezy w najlepszym interesie dzieci.

* Brak nadzoru.

* Trudne érodowisko pracy.

* Brak nadzoru i wsparcia dla personelu.

* Praca w odosobnieniu, dlugie godziny pracy.

e Zte warunki mieszkaniowe, brak czystej wody, zywnosci itp.

Jakie inne réznice potrafisz wskazac?

Jakie dodatkowe zagrozenia - zaréwno dla dzieci, jak i dla organizacji - wystepuja
w sytuacji, gdy pomija sie¢ pewne kwestie zwigzane z bezpieczeristwem?

Co mogtaby zrobi¢ Twoja organizacja, zeby zmniejszy¢ te zagrozenia?

Niezwykle wazne jest uswiadomienie sobie, jakie dodatkowe zagrozenia wystepuja
w takich sytuacjach i przed czym Twoja organizacja chroni dzieci. Czesto cata uwaga sku-
pia sie na zdarzeniach, ktére wywotaly sytuacje kryzysowa, i na bezposrednich zagroze-
niach, ale Zrédlem ryzyka, na jakie sa narazone dzieci, bywaja takze zachowania pracow-
nikéw organizacji pomocowych i/lub reakcje spotecznosci lokalne;.

Cwiczenie 3.6. Sytuacije kryzysowe — badz na nie przygotowany

Czy Twoja organizacja ma polityke ochrony dzieci? Jeéli tak, to jak sprawdza sie ona
w sytuacjach kryzysowych? Moze podczas jej opracowywania nie wzieto pod uwage
takich okolicznosci. Warto przeanalizowaé przyjeta przez Twoja organizacje polityke
ochrony dzieci w odniesieniu do sytuacji kryzysowych i do 11 standardéw ochrony dzie-
ci. Pomoze Ci w tym ponizsza tabela.

Standard 1. Czy polityka ochrony dzieci jest uzyteczna w sytuacjach kryzysowych?
Spisana

polityka Czy ujete w niej zasady mozna stosowaé w scenariuszach reagowania
ochrony kryzysowego? Czy opieraja sie one na miedzynarodowych kodeksach
dzieci humanitarnych?

Jesli Twoja organizacja w przesztosci dziatata w sytuacji kryzysowej,
w jakim stopniu polityka ochrony dzieci sprawdzila sie w takich okolicz-
nosciach? Czego sie nauczyliscie?
Standard 2. Co nalezaloby zmieni¢ w obecnych procedurach i systemach, aby za-
Wprowa- pewni¢ dzieciom bezpieczenstwo w sytuacjach kryzysowych? W jaki
dzenie spos6b zostanie podjeta decyzja o takich zmianach i jak zostana one
polityki zakomunikowane (wyjasnione) personelowi?
W zycie
Czy przeanalizowales lokalne zasoby? Kto moze Ci pomdc i w jaki spo-
s6b mozecie wspoélpracowac na rzecz opracowania struktury zglaszania
niepokojacych sygnaléw? Kto moze opracowac taka procedure i w jaki
spos6b mozna ja wdrozy¢?

Jak mozesz dopilnowad, zeby personel, pracownicy, dzieci i cata spotecz-
nosc¢ zapoznali sie z tymi procedurami?
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Standard 3.
Zapo-
bieganie
krzywdze-
niu dzieci
- bezpiecz-
na rekru-
tacja

Standard 4.
Pisemne
wytyczne
dotyczace
traktowania
dzieci

Standard 5.
Spelnianie
standardow
w réznych
lokaliza-
gjach
Standard 6.
Roéwne pra-
wa wszyst-
kich dzieci
do ochrony

Standard 7.
Komuni-
kowanie
przekazu:

, Bezpieczen-
stwo dzieci”

Jak mozna zapewni¢ poufnosc¢ informacji dotyczacych dochodzen
W sprawie zagrozenia bezpieczenstwa dzieci w takim Srodowisku, jak
(na przykiad) ob6z dla uchodzcow?

W jaki spos6b mozna przyspieszy¢ proces rekrutacji personelu, a jedno-
czes$nie zadbac o jego bezpieczeristwo?

Jak mozna zyskac pewnos$¢, ze nowi pracownicy znajg i rozumieja poli-
tyke i procedury ochrony dzieci?

Jesli nabér odbywa sie w miejscu zaistnienia sytuacji kryzysowej, czy
pracownicy znaja wymagania?

Standard 3. Zapobieganie krzywdzeniu dzieci - naduzycia
Czy Twoja organizacja dysponuje miejscami bezpiecznymi dla dzieci?

Czy na terenie obozéw znajduja sie strefy bezpieczne dla dzieci?

Czy wytyczne dotyczace bezpieczenstwa dzieci sprawdzaja sie w sytu-
acjach kryzysowych?

W jaki spos6b zostalyby one upublicznione w sytuacji kryzysowej, tak
aby dzieci i dorosli wiedzieli, czego moga sie spodziewac?

Czy protokoly i wytyczne dotyczace mediéw (kontaktow z prasa i publikacji
wizerunkéw dzieci) obejmuja ochrone dzieci w sytuacjach kryzysowych?
Czy w procesie budowania scenariuszy dziatan w sytuacjach kryzyso-
wych uwzgledniono implikacje r6znych kontekstow kulturowych?

Czy przedstawiciele Twojej organizacji i/lub jej potencjalni partnerzy
zdajq sobie sprawe z zagrozen wystepujacych w sytuacjach kryzyso-
wych i wiedzg, jak mozna im przeciwdziata¢?

Czy systemy gromadzenia danych dysponuja informacjami dotyczacymi
grup szczegolnie narazonych na krzywdzenie, takich jak osoby niepetno-
sprawne, mniejszosciowe grupy etniczne, dziewczeta czy gospodarstwa
domowe prowadzone przez dzieci?

Czy rozwazyliScie wlaczenie ochrony dzieci do wszystkich procesow
oceny potrzeb, aby zapewnic¢ réwny dostep do racji zywnosciowych

i innych form pomocy?

W jaki spos6b dzieci dowiedza sie o przyjetej przez Twoja organizacje
polityce ochrony dzieci i o tym, czego moga oczekiwac od jej personelu?

Jak dorosli i dzieci zapoznaja sie z Waszym systemem zglaszania nie-
pokojacych sygnatéw i skad beda wiedzieli, gdzie znajduja sie miejsca
bezpieczne dla dzieci?




Standard 8.
Edukacja

i szkolenie
w zakresie
ochrony
dzieci

Standard 9.
Dostep do
informacji
i wsparcia
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Czy Twoja organizacja wyznaczyla konkretne osoby, ktére beda petnity
funkcje ,punktéw kontaktowych”, przyjmujac zgloszenia od dzieci
i dorostych?

Czy w organizacji dziataja systemy umozliwiajace przeszkolenie nowo
zatrudnionego lub przeniesionego personelu natychmiast po zaistnieniu
sytuacji kryzysowej?

Czy wyznaczono osobe odpowiedzialng za analize konkretnych zagro-
zen zidentyfikowanych w trakcie budowania scenariuszy dziatari?

Czy oméwiliscie kwestie ochrony dzieci z innymi organizacjami - ich
polityke i procedury zapewniania dzieciom bezpieczenstwa w sytuacji
kryzysowej oraz mozliwos¢ dzielenia sie zasobami?

Czy zidentyfikowano zewnetrzne Zrédla wsparcia psychologicznego
i zasoby, ktére moga wspomagac personel w pracy w sytuacjach kryzy-
sowych?
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Standard 10. W jaki spos6b Twoja organizacja bedzie oceniata skutecznos$¢ ochrony -
Wdrozenie  dzieci w dzialaniach kryzysowych?
i monito- PN
rowanie Czego sie nauczyliécie o swoich praktykach ochrony dzieci na podsta- E
standardow wie ostatnich dziatari podjetych w sytuacji kryzysowej? -
Standard 11. Jakich praktyk ochrony dzieci wymagataby Twoja organizacja od no- -
Pracazor-  wych partneréw w sytuacji kryzysowe;j? ;a“
ganizacjami [ =)
partnerskimi Czy dysponujecie rozwiazaniami alternatywnymi, jesli wdrozenie tych -
na rzecz praktyk okaze sie niemozliwe? (3%
wdrozenia -E:
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standardow

Cwiczenie 3.7. Planowanie dziatan

Cel

* Analiza obecnego planu reagowania kryzysowego.

Wskazowki

Ponizsza lista zawiera podstawowe wskazéwki dotyczace ochrony dzieci w trakcie
reagowania kryzysowego. Uzyj jej, aby oceni¢ obecng praktyke Twojej organizacji w tym
zakresie i sporzadz liste potrzebnych zmian.

Przed rozpoczeciem pracy w terenie

1. Przeanalizuj stosowane w Twojej organizacji praktyki rekrutowania pracownikéw
tymczasowych (kontrakty krétkoterminowe) i konsultantéw. Czy organizacja pro-
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wadzi rejestr takich pracownikéw i czy przeprowadza odpowiednie kontrole, aby
zweryfikowac tozsamos¢ i kompetencje zatrudnianych oséb?

2. Zaplanuj, poinformuj i przeszkol personel w zakresie ochrony dzieci w trakcie reago-
wania kryzysowego przed rozpoczeciem dziatani w terenie.

W obozach

1. Zapewnij pracownikom szkolenie.

2. Zadbaj o wdrozenie kodeksu postepowania.

3. Ponownie przeanalizuj praktyki rekrutacyjne - miedzy innymi zasady rekrutacji per-
sonelu nadzorujacego bezpieczenistwo.

4. Opracuj plan zapewnienia dzieciom bezpieczeristwa w obozach, obejmujacy:

* bezpieczne warunki noclegowe,

* bezpieczne miejsca do zabawy,

* dobrze o$wietlone pomieszczenia sanitarne - tazienki i toalety,

* punkty kontaktowe, w ktérych dzieci moga uzyskaé wsparcie i zglasza¢ problemy,

* wyznaczonych, przeszkolonych pracownikéw odpowiedzialnych za ochrone dzieci
na terenie obozu, ktérzy maja bezposredni dostep do kierownictwa obozu, —

* potrzeby medyczne i edukacyjne,

* wytyczne dotyczace ,opieki zastepczej” czy tez umieszczania dzieci pod opieka
czlonkéw dalszej rodziny lub innych dorostych,

* programy demobilizacji dzieci-zolnierzy, w ktérych nalezy takze uwzglednic¢ potrze-
by dziewczat.

Podsumowanie — profilaktyka i dobra praktyka
Dobra praktyka w planowaniu programow z udziatem dzieci obejmuje:

* ocene i monitorowanie ryzyka przez caly czas trwania projektu,

* wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za ochrone dzieci,

* skuteczng rekrutacje, miedzy innymi odpowiednie metody sprawdzania i weryfikacji
przysztych pracownikéw i wolontariuszy,

* wiedze dotyczaca tego, w jaki spos6b mozna si¢ skontaktowac z lokalnymi/ krajowy-
mi stuzbami i wladzami, gdyby pojawila sie koniecznos¢ zgtoszenia problemu zwia-
zanego z bezpieczenistwem dzieci.

Dobra praktyka w srodowisku fizycznym, w ktérym przedstawiciele organizaciji
kontaktuja sie z dziecmi, oznacza:

* zapewnienie stalej obecnosci przedstawiciela personelu szkoty/placéwki oswiato-
wej, organizacji mlodziezowej lub obozu/placowki opiekuriczej, oraz dbatosé o to,
zeby osoba ta wywigzywala sie z odpowiedzialnosci za zapewnienie bezpieczeristwa
dzieciom przebywajacym w danym $rodowisku,

* monitorowanie zagrozen w trakcie trwania projektu.
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Dobra praktyka w kontaktach fizycznych z dzieémi oznacza:

* zachowywanie bezpiecznego, odpowiedniego dystansu fizycznego,

* dotykanie dzieci wylgcznie w sytuacji, gdy jest to absolutnie konieczne w zwigzku
z dang forma aktywnosci,

* proszenie dzieci o zgode na kazdy kontakt fizyczny,

* upewnienie sie, ze dzieci niepelnosprawne sa z wyprzedzeniem informowane
o wszelkich niezbednych kontaktach fizycznych i ze w takich sytuacjach czuja sie
komfortowo.

Dobra praktyka w relacjach interpersonalnych oznacza:

* rowne traktowanie wszystkich dzieci - z szacunkiem i godnoscig,

* przedkladanie dobra wszystkich dzieci ponad inne cele,

* budowanie zréwnowazonych relacji opartych na wzajemnym zaufaniu, ktére pozwa-
lajg dzieciom uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji,

* udzielanie entuzjastycznych, konstruktywnych informacji zwrotnych (zamiast nega- —
tywnej krytyki), —

* dawanie dzieciom dobrego przyktadu, ktéry beda mogty nasladowaé¢ w relacjach Sz
z innymi,

* Swiadomosé¢, ze dzieci niepelnosprawne moga by¢ narazone na krzywdzenie w jesz-
cze wiekszym stopniu niz dzieci zdrowe.

Dobra praktyka w zarzadzaniu poufnymi informacjami oznacza:

* opracowanie i wdrozenie polityki oraz procedur wykonywania, wykorzystywania
i przechowywania fotografii lub wizerunkéw dzieci,

* uwazne monitorowanie i wykorzystywanie materialow i zasobéw internetowych,

* uzgodnione procedury zglaszania podejrzen i zarzutéw dotyczacych krzywdzenia
dzieci,

* zachowanie poufnosci w celu ochrony praw oraz zapewnienia bezpiecznego przetwa-
rzania, przechowywania i usuwania informacji uzyskanych w procesie rekrutacji.

Dobra praktyka w zakresie rozwoju zawodowego oznacza*:

¢ regularng aktualizacje wiedzy o zasadach bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ogdl-
na $wiadomos¢ kwestii zwigzanych z ochrong dzieci,

* otrzymywanie biezacych informacji o ustawodawstwie dotyczacym bezpieczeristwa
dzieci i o polityce ochrony dzieci,

* dbatos¢ o wlasny rozwdj i uczestnictwo w szkoleniach.

* Na podstawie wytycznych NSPCC 2004.
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Standard 4. Pisemne wytyczne dotyczace traktowania dzieci

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

W organizacji istnieja pisemne wytyczne opisujace pozadane/wlasciwe zachowania
w stosunku do dzieci - na przyklad kodeks postepowania lub kodeks dobrej praktyki
w pracy z dzie¢mi.

Dlaczego organizacje powinny spetniac ten standard?

Dzieci powinny doswiadczaé bezpiecznej, pozytywnej i pokrzepiajacej atmosfery. Pi-
semne standardy powinny okresla¢, jakie zachowania wobec dzieci sa pozadane i akcep- —
towalne, a jakie - niedopuszczalne. Wytyczne te moga by¢ pomocne w minimalizowaniu -
okazji do krzywdzenia i w zapobieganiu falszywym oskarzeniom przeciwko personelowi
oraz innym przedstawicielom organizacji.

Opracowanie kodeksu postepowania

Kodeks postepowania jest jasnym i zwieztym przewodnikiem po tym, jakie zachowa-
nia i praktyki sa dopuszczalne, a jakie nie w pracy z dzie¢mi. Kodeks postepowania sta-
nowi istotny element polityki ochrony dzieci, a zatem wszyscy pracownicy powinni sie
z nim zapozna¢ i zobowiaza¢ sie do jego przestrzegania w momencie rozpoczecia pracy
dla organizacji. Wlasciwie wdrozony kodeks postepowania powinien zmniejszy¢ ryzyko
krzywdzenia dzieci. Nalezy jasno okresli¢, jakie dziatania zostang podjete w wypadku
naruszenia kodeksu.

Kodeks postepowania powinien by¢ zwiezly i przejrzysty, a takze dopasowany do po-
trzeb organizacji. Chociaz dysponujemy przykladami takich kodekséw opracowanych
przez inne organizacje, powinny by¢ one wykorzystywane wylacznie jako punkt wyjscia
do dalszej pracy. Kazda organizacja musi opracowacé wtasny kodeks postgpowania.

Wiele organizacji zapoznalo sie juz (a niektdre takze przyjety) Podstawowe zasady i Ko-
deks postepowania, opracowane przez Grupe Zadaniowa dzialajaca w ramach IASC - Mie-
dzyinstytucjonalnego Statego Komitetu ONZ> oraz kodeks postepowania Miedzynarodo-
wego Czerwonego Krzyza®.

5 Zob. www .humanitarianinfo.org/iasc.
¢ Na stronie www.ifrc.org.
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GRUPA ZADANIOWA
MIEDZYINSTYTUCJONALNEGO STALEGO KOMITETU (IASC) ONZ

PODSTAWOWE ZASADY I KODEKS POSTEPOWANIA

* Wykorzystywanie seksualne przez personel organizacji humanitarnej jest
powaznym wykroczeniem i stanowi podstawe rozwigzania umowy z danym
pracownikiem.

» Aktywnos¢ seksualna z udziatem dzieci (0sob ponizej osiemnastego roku zycia)
jest zakazana niezaleznie od wieku i lokalnego przyzwolenia na takie praktyki.
Btedne przekonanie dotyczace wieku dziecka nie zwalnia z odpowiedzialnosci za
takie wykroczenie.

Oferowanie pieniedzy, pracy, débr lub ustug w zamian za seks - miedzy innymi
za przyslugi seksualne oraz inne formy zachowania upokarzajgcego, ponizajacego
lub opartego na wyzysku - jest zabronione. Zakaz ten obejmuje oferowanie
pomocy naleznej beneficjentom w zamian za seks.

Stosunki seksualne miedzy czionkami personelu (NAZWA ORGANIZAC]I)

a beneficjentami sa niepozadane, poniewaz opieraja sie na istotnej nieréwnowadze
sit. Takie relacje moga podwazac¢ wiarygodnos¢ i szlachetnos¢ pomocy
humanitarne;j.

W sytuacji, gdy czlonek personelu (NAZWA ORGANIZAC]I) powezZmie
podejrzenie dotyczace wykorzystywania seksualnego, ktérego sprawca moze by¢
inny cztonek personelu - niezaleznie od tego, czy domniemane wykorzystywanie
mialo miejsce na terenie organizacji czy poza nig - musi zglosic¢ takie podejrzenie,
postepujac wedlug Scisle okreslonej procedury.

Pracownicy (NAZWA ORGANIZAC]I) sa zobligowani do stworzenia
i podtrzymywania srodowiska, ktére bedzie zapobiegalo wykorzystywaniu
seksualnemu i sprzyjato przestrzeganiu niniejszego kodeksu postepowania.

* Menedzerowie na wszystkich szczeblach ponosza szczegélng odpowiedzialnosé
za wspieranie i tworzenie systeméw podtrzymujacych takie srodowisko.

IASC (Miedzyinstytucjonalny Staty Komitet ONZ)

Poniewaz zasady te odnosza sie wylacznie do problemu wykorzystywania seksualne-
go, potrzebny jest bardziej praktyczny kodeks postepowania, ktéry obejmowalby naste-
pujace kwestie:

* kontakt fizyczny i dotykanie,

* srodowisko i miejsce pracy,

* jezyk i réwne traktowanie,

* dobra praktyka w bezposrednich kontaktach z dzie¢mi,
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* uzgodnienia dotyczace interakgji,

* transport,

* bezpieczna i otwarta kultura organizacyjna,
* warunki noclegowe,

* dyscyplina.

Cwiczenie 4.1. Opracowanie kodeksu postepowania
Cel

* Identyfikacja krokéw niezbednych do opracowania kodeksu postepowania dla pra-
cownikéw i wolontariuszy w Twojej organizaciji.

Wskazowki

Mozesz wykonac to zadanie sam lub we wspétpracy z innymi.

1. Ustal, czy w Twojej organizacji istniejg kodeksy postepowania/zachowania odnosza-
ce sie do pracy z dzie¢mi. Jeéli istniejg, to czy sa:

* powszechnie znane,

* uzyteczne,

* wlasciwe,

* jasne,

* przestrzegane?

2. Czy mozesz wskaza¢ jakie$ brakujace elementy? Czy obowiazujace kodeksy spra-
wiaja, ze personel organizacji czuje sie bezpieczny, czy tez sa niejednoznaczne i moga
by¢ rozmaicie interpretowane? Czy bylyby pomocne, gdybys zauwazyl lub podej-
rzewal niewlasciwg praktyke badz zachowanie w stosunku do dziecka?

3. Sporzadz liste zachowan, ktére Twoim zdaniem sa dopuszczalne i niedopuszczalne
w pracy z dzieé¢mi, a takze tych, ktére narazaja dzieci na niebezpieczeristwo. Podsu-
muj brakujace elementy i te, ktére nalezaloby zmienic.

4. Zapytaj o zdanie same dzieci - zorganizuj spotkanie z dzie¢mi, z ktérymi pracuje
Twoja organizacja, i popros je o pomoc w opracowaniu kodekséw praktyki/poste-
powania. Warto poprosi¢ je o przygotowanie wtasnego kodeksu. Taki kodeks moze
dotyczy¢ ogélnych zachowan albo zapobiegania przemocy. Popro$ dzieci, zeby
zastanowily sie, jakie zachowania dajg im poczucie bezpieczenistwa w kontaktach
z dorostymi oraz jakie zachowania wywotujg u nich dyskomfort.

W czesci poswieconej Standardowi 7 zaproponowano kilka dodatkowych ¢éwiczen
i zadan pomocnych w zachecaniu dzieci do angazowania sie w kwestie zwigzane z ich
ochrong i bezpieczenistwem.

5. Wykorzystujac zgromadzone informacje - najlepiej z grupa wspélpracownikéow - przy-
stap do opracowywania kodeksu postepowania, ktéry bedzie obowigzywat w Twojej or-
ganizacji. W Fazie 1, Cwiczenie 1.1 zaproponowano zadanie, ktére pomoze Ci ustali¢,
w jakich okolicznosciach i jak czesto przedstawiciele Twojej organizacji kontaktuja sie
z dzieémi. Jesli jeszcze nie wykonale$ tego ¢wiczenia, zréb to teraz. Rozwaz obszary,
ktére moga by¢ ryzykowne (np. dzialania, w ramach ktérych przedstawiciele Twojej or-
ganizacji pracuja z dzie¢mi sam na sam, komunikuja sie z nimi za posrednictwem poczty
elektronicznej, badz kontaktuja sie z nimi w odosobnionych miejscach lub bez nadzoru).
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Sporzadz liste zasad (nakazow i zakazéw), ktére pomoga Ci okresli¢, jakie praktyki sa
dopuszczalne, a jakie nie.

6. Skonsultyj sie z innymi - przekaz wstepna wersje kodeksu wybranym osobom, pro-
szac je o informacje zwrotne i komentarze.

7.Po formalnym uzgodnieniu treéci kodeksu, nalezy przedstawi¢ go pozostalym
przedstawicielom organizacji podczas specjalnie zorganizowanych spotkari infor-
macyjnych, szkoleni w zakresie ochrony dzieci i/lub spotkan zespotéw. Upewnij sie,
ze zapoznanie sie z kodeksem postepowania zostalo wlaczone do proceséw rekru-
tacji i wprowadzania nowych pracownikéw. Wszystkich pracownikéw - dotych-
czasowych i nowych - nalezy poprosi¢ o podpisanie o$wiadczenia, ze zapoznali sie
z kodeksem oraz rozumieja i akceptuja jego tresc.

8. Ustal, po jakim czasie zostanie przeprowadzona ocena skutkéw wprowadzenia ko-
deksu postepowania, i zaplanuj harmonogram monitorowania jego skutecznosci. Za-
angazuj w ten proces dzieci.
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Standard 5. Spetnianie standardow w roznych krajach
| warunkach kulturowych

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

W organizacji opracowano jasne wskazéwki dotyczace tego, w jaki sposéb wytyczne
odnoszace sie do ochrony dzieci beda realizowane w réznych krajach, po przystosowaniu
ich do lokalnych warunkéw.

Dlaczego organizacje powinny spetnia¢ ten standard?

Organizacje pozarzadowe i inne organizacje pracuja w srodowiskach zréznicowa-
nych pod wzgledem podejscia do ochrony dzieci i sposobéw zapewniania dzieciom
bezpieczenstwa. Zdarzaja sie r6znice w rozumieniu pojecia ,krzywdzenie dzieci”.
Organizacja powinna zatem udzieli¢ swojemu personelowi, partnerom i innym orga-
nizacjom (miedzy innymi organizacjom finansujacym) jasnych wskazéwek dotycza-
cych tego, w jaki sposéb polityka ochrony dzieci bedzie zaadaptowana i stosowana
w owych zréznicowanych warunkach. Wytyczne dotyczace ochrony dzieci powinny
by¢ stosowane w spos6b uwzgledniajacy specyfike danej kultury, ale bez przyzwala-
nia na praktyki szkodliwe dla dzieci.

Dostosowanie polityki ochrony dzieci do specyfiki danego kraju
i do kontekstu lokalnego

Niezbedne sg jasne wskazéwki dotyczace tego, jak i w jakim stopniu mozna do-
stosowac polityke organizacji do specyfiki poszczegoélnych krajéw i do r6znych wa-
runkéw lokalnych. Kultury moga sie r6zni¢ pod wzgledem sposobu rozumienia
pojecia , krzywdzenie”. Organizacja powinna sie skonsultowa¢ z lokalnym perso-
nelem, zeby opracowacd jasne wskazoéwki dotyczace tego, jak nalezy reagowac na
zewnetrzne sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenistwa dzieci oraz w jaki spo-
sob polityka ochrony dzieci bedzie zaadaptowana i stosowana w réznych okolicz-
nosciach.

Polityka ochrony dzieci musi uwzglednia¢ specyfike danej kultury, ale nie moze przy-
zwalaé na krzywdzace zachowania wobec dzieci.
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Cwiczenie 5.1. Lokalne praktyki, ktére moga szkodzié¢ dzieciom
Cel

* Ustalenie lokalnych definicji pojecia , krzywdzenie dzieci”.

Wskazowki

Niniejsze ¢wiczenie:

* dostarcza krétkiego opisu réznych typéw krzywdzenia dzieci,

» pomoze Ci w identyfikacji typéw krzywdzenia dominujacych w danym kraju/rejo-
nie.

Przy uzyciu ponizszych pytan sprébuj ustalic:

* Jakie zachowania mogace szkodzi¢ dzieciom obserwuje sie w danym kraju/regio-
nie?

* Kto jest sprawca tych szk6d?

* Czy ktores z powszechnych praktyk i tradycji moga krzywdzi¢ dzieci?

* W jaki spos6b wptywaja na dzieci?

* Ktére sposréd praw obowiazujacych w danym kraju mozna wykorzystaé do ochrony
dzieci?

Cwiczenie 5.2. Identyfikacja lokalnych zasobow

Po ustaleniu, jakie lokalne przekonania religijne, tradycje, praktyki i sytuacje wystepuja
na danym obszarze, warto zastanowic sie nad dostepnymi zasobami prawnymi i spotecz-
nymi. Poprzez dyskusje lub w formie zadania o jasno okreslonych ramach czasowych
zgromadz jak najwiecej informacji o sSrodowisku/kontekscie lokalnym, dotyczacych mie-
dzy innymi:

* srodowiska lokalnego, sytuacji politycznej itp.,

* kontekstu i struktur prawnych i spotecznych,

* powiazan ze spolecznoscig lokalng,

* istniejacych wytycznych i protokotéw ochrony dzieci,

* zasobow (ustug medycznych i edukacyjnych, lideréw spotecznosci lokalnych, miej-
scowych komitetéw i waznych oséb).

Ponizsza lista powinna dopoméc Ci w zgromadzeniu potrzebnych informacji dotycza-
cych sytuacji lokalnej.
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Lista kontrolna pomocna w zgromadzeniu informacji o0 warunkach lokalnych

Zasoby prawne

Szczegodtowe informacje dotyczace organdéw lub instytucji rzadowych odpowiedzial-
nych za ochrone dzieci.

Streszczenie ustawodawstwa dotyczacego dobra/ochrony dzieci. Identyfikacja kon-
wencji miedzynarodowych, ktére dany kraj ratyfikowat lub ktérych jest sygnatariu-
szem (takich jak Konwencja ONZ o Prawach Dziecka).

Krétka analiza stopnia, w jakim tego rodzaju ustawodawstwo zostalo wprowadzone
w zycie i jest egzekwowane, jeéli takie informacje sa dostepne.

Sciganie przestepstw przeciwko dzieciom - policja i sady
Stanowisko lokalnej policji w sprawie écigania przemocy przeciwko dzieciom i praw-
dopodobieristwo $cigania takich przestepstw na drodze sagdowej.

Wiek, w ktérym uznaje sie prawo danej osoby do decydowania o wspétzyciu seksual-
nym (age of consent), oraz ustawodawstwo dotyczace tej kwestii.

Inne organizacje - stuzba zdrowia, organizacje pozarzadowe,
fora miedzyinstytucjonalne

Szczegodtowe informacje dotyczace placowek stuzby zdrowia oraz innych ustug do-
stepnych dla ofiar.

Szczegodtowe informacje dotyczace organizacji pozarzadowych, innych organizacij,
organéw i sieci profesjonalnych, miedzy innymi przedsiewzie¢ interdyscyplinarnych
skoncentrowanych na takich kwestiach, jak ochrona dzieci, HIV, schroniska dla kobiet
czy bezpieczne warunki mieszkaniowe.

Spolecznosé

Szczegolowe informacje dotyczace nieformalnych/ dziatajacych w spotecznosci lokalnej
mechanizméw wymiaru sprawiedliwosci i ochrony, a takze sposobu ich funkcjonowania.

Identyfikacja i nawigzanie kontaktu z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi oraz
z innymi organizacjami dziatajacymi na rzecz ochrony dzieci/praw dzieci badz reali-
zujacymi programy, ktére wywieraja istotny wplyw na dzieci.

Zebranie informacji o lokalnych zasobach, takich jak grupy wsparcia, grupy religijne czy
zorganizowane zajecia dla dzieci, ktére moglyby wspiera¢ prace na rzecz ochrony dzieci.

Nawigzanie kontaktu z instytucjami akademickimi/naukowymi pracujacymi na rzecz
obrony praw dzieci.

Identyfikacja i udokumentowanie szkodliwych praktyk i tradycji, takich jak wczesne

zamazpojscie, rytualy inicjacji czy obrzezanie dziewczat.

Opracowanie lokalnej procedury

Po przeprowadzeniu powyzszej analizy warto uporzadkowa¢ zgromadzone informa-
cje. Bedzie to pomocne w opracowaniu lokalnej procedury wyjaéniajace;j:
* w jaki sposéb nalezy zgtasza¢ podejrzenia dotyczace krzywdzenia dzieci,
* co i kto moze Ci poméc w zapewnieniu jak najlepszego sposobu reagowania na tego
rodzaju zgloszenia.
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Nalezy zidentyfikowaé problemy wewnetrzne (wystepujace wewnatrz organizacji),
ktére powinny byé rozwigzywane zgodnie z obowigzujaca w danej organizacji polityka
ochrong dzieci, oraz problemy zewnetrzne, ktére moga wymagac szerszej reakcji spotecz-
noéci lokalne;j.

Procedura zgtaszania zagrozen bezpieczenstwa dzieci (pusty szablon)

Uzyj ponizszego schematu - wypelnij puste miejsca i okresl procedure zglaszania za-
grozen bezpieczenstwa dzieci w Twojej organizacji. Wpisz nazwiska w puste miejsca. Pro-
cedura reagowania na zgtoszenia wyglada nastepujaco:

. L7
Sprawa zostaje przekazana £

Zgloszenie dotyczy
zachowania personelu, —
wolontariuszy lub Y

2 0 09 —
partnerow organizacj

Czy sprawe nalezy zgtosic¢
wiladzom krajowym?

Wspétpraca
z wewnetrznym dzialem
personalnym

Dalsze wyjasnienia,

jakie k]ZOI,(l_ nalezy Decyzje o dalszych
podjaciczy krokach
organizacja powinna

poinformowac
rodzicow /
opiekunéw




Standard 5: Spetnienie standardéw w réznych krajach i warunkach

kulturowych

Cwiczenie 5.3. Krzywdzenie dzieci czy tradycja i praktyka kulturowa?
Cel

* Analiza akceptowalnej tradycji i praktyki kulturowej w kontekscie krzywdzenia dzieci.

Wskazowki

Religia, kultura i tradycja odgrywaja wazna role w zapewnianiu dzieciom ochrony
przed krzywdzeniem. Jednak w niektérych czesciach §wiata bardzo trudno jest zachowac
rownowage miedzy respektowaniem lokalnych obyczajéw i praw dziecka a przeciwdzia-
taniem praktykom, ktére wigza sie z krzywdzeniem dzieci. Ponizsze ¢wiczenie powinno
by¢ pomocne w rozwigzaniu tego problemu.

1. Przede wszystkim nalezy zidentyfikowaé mocne strony spotecznosci lokalnej, a takze
tradycje, przekonania religijne i praktyki, ktére pomagaja w zapewnianiu dzieciom
bezpieczenistwa.

2. Teraz przeczytaj scenariusze. Uzyj ich jako punktu wyjécia do dyskusji ze wspéipra-
cownikami, partnerami, zespotami, pracownikami socjalnymi, liderami spofecznoéci
lokalnej itp.

3. Zastanéwcie si¢ wspdlnie, czy zachowania opisane w scenariuszach sa aktami krzyw-
dzenia dzieci, a jesli tak, to jakie dzialania nalezatoby podjac.

Po dyskusji — przydatne pytania

* Na jakich problemach i ré6znicach koncentruja sie te scenariusze?
* Czy uczestnicy dyskusji doszli do porozumienia w sprawie reakcji na kazde ze zda-
rzen opisanych w scenariuszach?
* Jakie réznice pod wzgledem postaw i wartosci ujawnily sie w trakcie dyskusji?
* Czy zidentyfikowano inne tradycje lub praktyki?
* Czy uczestnicy dyskusji zgodzili sie co do tego, jakie zachowania sa kulturowo do-
puszczalne, a jakie nie?
* W jaki spos6éb wptywa to na funkcjonowanie danego programu lub calej organizacji?
Wykorzystaj te informacje, aby przejé¢ do nastepnego ¢wiczenia, polegajacego na ana-
lizie praktycznych sposobéw rozwigzywania konfliktéw miedzy tradycjami kulturowymi
a ochrong dzieci.

Scenariusze

Scenariusz 1

Podczas zdawania sprawozdania ze swojej pracy jedna z konsultantek wspomina, ze
w trakcie wizyty w placowce opiekuriczej prowadzonej przez organizacje partnerska za-
uwazyla dzieci z opuchnietymi dtorimi i pregami na ciele. Jej zdaniem dzieci mogty by¢
bite. Kiedy zapytala o to dyrektorke programu, ta odparla, ze - jak poucza Biblia - ,nie
kocha dziecka, kto rézgi zatuje”.
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Scenariusz 2

W spolecznosci lokalnej zaobserwowano pewna powszechna praktyke - dzieci niepel-
nosprawne intelektualnie nie maja dostepu do zadnej formy edukacji ani nie zdobywaja
umiejetnoéci niezbednych do samodzielnego zycia.

Scenariusz 3

W jednym z krajow rodzice od niepamietnych czaséw oddaja swoje niepelnosprawne
dzieci (tuz po urodzeniu) do panistwowych placéwek opiekuriczych, majac na to pelne
przyzwolenie spoteczne. Nikt nie oczekuje, ze rodziny beda dzwigaly , ciezar” opieki nad
takimi dzie¢mi.

Scenariusz 4
Wiekszos¢ chlopcow zostaje obrzezana po osiaggnieciu wieku dojrzewania - obrzezanie
symbolizuje wejscie chlopca w wiek meski.

Scenariusz 5
Nadal powszechna jest praktyka obrzezania dziewczat, chociaz zabrania tego lokalne :
prawo. et

Scenariusz 6
Kiedy mloda dziewczyna zostaje zgwalcona, tradycyjnym rozwigzaniem problemu jest
oddanie jej gwalcicielowi za zone.

Scenariusz 7

Ze wzgledu na skrajng nedze panujaca na terenach rolniczych dwunastoletnie dziew-
czynki sa wysyltane do miasta, gdzie pracujq jako prostytutki. Bez zarobionych w ten spo-
sOb pieniedzy ich rodziny przymieratyby glodem.

Scenariusz 8

W pewnym regionie powszechna jest praktyka polegajaca na tym, ze dorosli opuszcza-
ja malym chlopcom spodenki i pociagaja ich za penisa. To co$, co po prostu przytrafia sie
matym chtopcom. Zachowanie to nie jest uznawane za forme krzywdzenia czy wykorzy-
stywania seksualnego, a lokalny personel organizacji nie jest za nie dyscyplinowany.

Scenariusz 9

W pewnym regionie zdobywanie érodkéw na utrzymanie rodziny nie jest spostrzegane
jako nielegalna praca dzieci. Uznaje sie za dopuszczalne, ze dzieci pracujg jako stuzacy
w zamoznych domach.

Cwiczenie 5.4. Przekonania kulturowe a ochrona dzieci”
Cel

¢ Analiza praktycznych sposobéw rozwigzania konfliktu miedzy przekonaniami kul-
turowymi a polityka ochrony dzieci.

”Na podstawie ¢wiczen opracowanych przez Save the Children UK podczas warsztatu w Sierra Leone.
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Wskazowki

1. Cwiczenie to nalezy wykona¢ w grupie lub jako zespot. Popros cztonkéw grupy
o opisanie praktyk kulturowych wystepujacych w dziedzinach, w ktérych pracuja,
a ktore:

* powoduja napiecia kulturowe,

* s3 sprzeczne ze standardami ochrony dzieci.

Poprzednie ¢wiczenie powinno by¢ pomocne w identyfikacji praktyk, ktére wywotuja

najsilniejsze napiecia.

2.Na duzym arkuszu papieru narysuj dwie kolumny. Lewa zatytuluj ,Praktyka”,
a w nagtéwku kolumny po prawej stronie napisz: ,Przekonanie kulturowe”. Popro$
czlonkéw grupy o wypisanie praktyk kulturowych powszechnych w danej spotecz-
noéci lokalnej lub kraju, a takze przekonan kulturowych tkwigcych u ich podtoza.

Oto kilka przyktadéw:

Praktyka Przekonanie kulturowe

Wczesne malzeristwo Rozw¢j fizyczny swiadczy o dojrzalosci
Praca zarobkowa dzieci Dzieci sg traktowane jako zasoby finansowe
Kary cielesne »Nie kocha dziecka, kto r6zgi zatuje”

Obrzedy inicjacyjne u chtopcéw Rytuatl wejscia chtopca w dorostosé

3. Kiedy grupa sporzadzi liste praktyk i przekonan, poprowadz dyskusje dotyczaca
przyczyn ich wystepowania, ich pochodzenia oraz powodéw, z jakich nadal sie
utrzymuja. W jakim stopniu wiara i religia wplywaja na owe praktyki i przekona-
nia?

4. Popro$ grupe, aby sie zastanowila, co powinno sie wydarzy¢ i okreslila priorytety.

Co czltonkowie grupy moga zrobié¢, zeby przeciwdziala¢ praktykom zwigzanym

z krzywdzeniem, zaniedbywaniem i wykorzystywaniem dzieci?

5. A teraz popro$ cztonkéw grupy, zeby zastanowili sie nad barierami, jakie moga na-
potkaé, prébujac zmienié krzywdzace praktyki kulturowe.

* Dlaczego miejscowa spotecznoé¢ moze by¢ niechetna takim zmianom?

* Czy beda one powodowaly napiecia? Jak mozesz pracowac ze spotecznoscia lokalna,
zeby osiagna¢ powodzenie? Na przyktad:

Przyczyna napiecia Praca ze spolecznoscia lokalna

Zrédlo wladzy i kontroli, ktére osoby prak- Praca ze spolecznoscia lokalna majaca na
tykujace dany obyczaj pragna utrzymac. celu obalenie niektérych mitéw.
Krzywdzace praktyki stanowia element Pomoc dzieciom w rozpoznawaniu zagro-
kultury o glebokich korzeniach spotecz- zen zwigzanych z tymi praktykami.

nych, politycznych i ekonomicznych.

Kary cielesne sa akceptowane jako norma  Identyfikacja pozytywnych sposobow

zaréwno w domu, jak i w placéwkach kierowania zachowaniem dzieci.
o$wiatowych.
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Standard 6. Rowne prawa wszystkich dzieci do ochrony

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

Podejmuje sie kroki majace na celu zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed
krzywdzeniem.

Dlaczego organizacje powinny spefniac ten standard?

Krzywdzenie dotyka zaréwno chlopcéw, jak i dziewczeta - niezaleznie od wieku, przy- :
naleznosci rasowej, religii, niepelnosprawnosci, orientacji seksualnej, sytuacji spotecznej e
czy kultury. Niektére dzieci, na przyklad dzieci niepelnosprawne, sa szczegdlnie narazo-
ne na krzywdzenie. Uprzedzenia i dyskryminacja moga uniemozliwiac¢ czesci dzieci do-
step do pomocy, jakiej potrzebuja, dlatego organizacje powinny podejmowaé odpowied-
nie kroki, aby wszystkie dzieci byly chronione i otrzymywaty potrzebne im wsparcie.

Rdzne potrzeby, rowne prawa

Jednostki, grupy i organizacje sa odpowiedzialne za dbaloé¢ o zaspokajanie potrzeb
dzieci z grup i spolecznoéci mniejszosciowych. Dzieci i miodzi ludzie, ktérzy zyja z nie-
pelnosprawnoscia lub pochodza z innej grupy etnicznej badz kulturowej (albo z innego
plemienia), moga fatwo pas¢ ofiara systematycznej dyskryminacji i uprzedzen. Oczywiscie
taka dyskryminacja i uprzedzenia moga szkodzi¢ dobru dzieci. Moga uniemozliwia¢ tym
dzieciom korzystanie z podstawowych ustug, ktére zapewniatyby im ochrone i sprzyjaty
ich dobrostanowi.

Niektore dzieci i mlodzi ludzie sg bardziej narazeni na krzywdzenie ze wzgledu na
swoja inno$¢. Organizacje powinny wdrazac skuteczne strategie zwiekszajace dostep do
swoich ustug. Nalezy przy tym wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

* Polityka i strategie ochrony dzieci, a takze zwigzane z nimi plany dzialania odzwier-
ciedlajg stopieri, w jakim danej organizacji zalezy na réwnosci i ré6znorodnosci, co
przejawia sie w trosce o zaspokajanie potrzeb dzieci z grup mniejszosciowych.

» Wszystkie organizacje $wiadczace ustugi pomocowe na rzecz dzieci powinny by¢
kompetentne w zakresie oceny potrzeb dzieci w réznych srodowiskach kulturo-
wych.

» Wszystkie organizacje §wiadczace powszechnie dostepne ustugi powinny dbac o to,
zeby ich materialy informacyjne docieraty do réznych grup odbiorcéw.

» Wszystkie organizacje powinny zapewnia¢ wsparcie w zakresie komunikacji i ustugi
tlumaczeniowe dzieciom i rodzinom o odmiennych potrzebach komunikacyjnych.
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* Nalezy rozwija¢ lokalng wspétprace z grupami mniejszosciowymi, aby zapewnic¢ im
pelne uczestnictwo w podejmowaniu decyzji dotyczacych ochrony wszystkich dzieci.
Pierwszy etap procesu budowania strategii lub planu ochrony wszystkich dzieci pole-
ga na upewnieniu sig, ze 6w plan lub strategia odzwierciedla rzeczywiste potrzeby dzieci
z grup mniejszosciowych i spolecznosci, w ktérych dziala dana organizacja. Potrzeby te
moga sig istotnie réznic.
Oto kilka przyktadéw:
* strategia przygotowania i promowania dostepnych ustug wychodzacych naprzeciw
potrzebom dzieci niepetnosprawnych,
e programy przeciwdziatania HIV i AIDS adresowane w szczegolnosci do dzieci i mio-
dych ludzi,
* docieranie do dzieci - ofiar przemocy domowej,
* docieranie do dzieci - ofiar wojny,
e struktury stuzace ochronie dziewczat i mtodych kobiet - ofiar przemocy ze wzgledu
na ple¢ oraz obyczajow i praktyk, ktére szkodza ich dobrostanowi emocjonalnemu
i fizycznemu.

Wdrozenie strategii ochrony wszystkich dzieci

Sama deklaracja zaangazowania w ochrone wszystkich dzieci nie wystarczy, aby inspi-
rowac pozytywne dziatania i usuwac bariery.

Organizacje musza dazy¢ do dltugofalowego celu wyeliminowania dyskryminacji, kt6-
ra naraza dzieci na ryzyko. Wdrozenie tej strategii wymaga przywoédztwa i zaangazowa-
nia $cistego kierownictwa organizacji.

Najwazniejsze elementy

* Upewnij si¢, ze wyznaczone cele sa jasne i powigzane z wynikami w dziedzinie
ochrony dzieci.

e Upewnij sie, ze role i zadania, a zwlaszcza oczekiwania kierownictwa organizacji
zostaly dobrze zdefiniowane.

* Zapewnij personelowi odpowiednie szkolenia, aby wesprze¢ go w realizacji zadania
ochrony wszystkich dzieci.

* Wyznacz realistyczne terminy.

* Upewnij sig, ze dysponujesz odpowiednimi zasobami, zeby zrealizowa¢ zaplanowa-
ne dziatania.

* Zapewnij uczestnictwo przedstawicieli spotecznoéci lokalnej, miedzy innymi dzieci.

Monitorowanie i ewaluacja

Monitorowanie i ewaluacja stanowia integralny element $wiadczenia uslug. Oznacza
to, ze bedziesz musial oceni¢, w jakim stopniu ustugi oferowane przez Twoja organizacje
docierajg do réznych grup dzieci. Monitorujac Swiadczone ustugi nalezy:

* upewnic sig, ze Twoja organizacja dysponuje odpowiednimi mechanizmami kontroli

i wskaznikami wynikéw swoich dziatan;
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* uwzgledni¢ wszystkie zaobserwowane réznice miedzy grupami dzieci - takie jak
przynalezno$¢ etniczna, niepelnosprawnos¢, ple¢, nosicielstwo HIV, orientacja sek-
sualna czy wiek - w narzedziach do ewaluacji $wiadczonych ustug;

* monitorowaé, analizowac i ocenia¢ postepy we wdrazaniu strategii ochrony wszyst-
kich dzieci;

* podkresli¢ zaangazowanie organizacji w zapewnienie bezpieczeristwa wszystkim dzieciom
w mechanizmach sprawozdawczych, na przyklad w raporcie kwartalnym i rocznym;

* naglasnia¢ipublicznie $wietowac osiagniecia we wdrazaniu strategii ochrony wszyst-
kich dzieci, dbajac o to, aby wszystkie grupy mniejszosciowe otrzymywaly informa-
cje na ten temat; w ten spos6b organizacja wysyla jednoznaczny sygnat, ze zalezy jej
na usuwaniu nierownosci.

Cwiczenie 6.1. Zapewnienie wszystkim dzieciom prawa do ochrony
przed krzywdzeniem

Cele

¢ Identyfikacja brakéw i niedociagnie¢ w $wiadczeniu ustug na rzecz dzieci wykluczo-
nych spotecznie lub tych, do ktérych trudno dotrzeé.
* Opracowanie planu dziatania umozliwiajgcego wspieranie tych dzieci w przysztosci.

Wskazowki

Ponizsze ¢wiczenie pomoze Twojej organizacji w zastosowaniu omawianego standar-
du w konkretnym srodowisku. Byloby dobrze, gdyby$ wykonat je wspdlnie z co najmniej
jednym wspoélpracownikiem, a najlepiej - z grupa oséb z Twojej organizacji i z organizacji
partnerskiej. Cwiczenie to sprawdza sie najlepiej w formie dyskusji miedzy wspétpracu-
jacymi partnerami albo w niewielkiej grupie. Do jego wykonania potrzebne jest mnéstwo
arkuszy papieru i pisakéw/dlugopiséw albo tablica i kreda.

1. Zidentyfikuj konkretne dziecko w Twojej organizacji i programie

Na poczatek zastanéw sie, co oznacza pojecie ,wszystkie dzieci” w Twojej organizacji
czy programie i pomy$l o konkretnym dziecku, ktére z fatwoscig mogloby zosta¢ pomi-
niete, poniewaz pod jakim$ wzgledem rézni sie od innych, a ktére moze by¢ narazone na
krzywdzenie. Naszkicuj portret tego dziecka, odpowiadajac na nastepujace pytania:

* Jak ma na imieg?

¢ Ile ma lat?

* Gdzie mieszka?

* Kto sie nim opiekuje?

* W jaki spos6b komunikuje sie z innymi?

* W jakim stopniu jest mobilne?

* Czy rozumie swoich opiekundéw, cztonkéw rodziny lub wolontariuszy?

e Czy ma przyjaciot?

* W jaki spos6b moga by¢ zaniedbywane jego potrzeby?

¢ Dlaczego moze by¢ narazone na krzywdzenie?
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Twoje odpowiedzi na te pytania, a zwlaszcza trudnosci z udzieleniem odpowiedzi,
moga wskazywac na to, jak skutecznie potrafisz rozpoznawac dzieci, ktére moga by¢ wy-
kluczone spolecznie, i w jakim stopniu dostrzegasz ich potrzeby. Zachowaj wynik swojej
pracy na odrebnej kartce papieru, a nastepnie siegnij po kolejny arkusz, ktérego bedziesz
potrzebowal w nastepnej fazie tego ¢wiczenia.

2. Mapowanie

Po zidentyfikowaniu jednego takiego dziecka w Twojej organizacji/programie za-
stanow sie, czy w érodowisku, w ktérym dziata Twoja organizacja, sa inne dzieci, ktére
mozna okresli¢ mianem ,, odmiennych” i ktére takze moga by¢ obiektem dyskryminacji.
Sporzadz ,mape” - zidentyfikuj dzieci i mlodych ludzi, do ktérych stosunkowo trudno
dotrze¢, i narysuj je (w postaci twarzy) na duzym arkuszu papieru. Pomysl o nich jako
o konkretnych osobach (jednostkach) i dorysuj im wyrazy twarzy, ktére Twoim zdaniem
odzwierciedlajg uczucia, jakich najczesciej doswiadczaja.

3. Potrzeby zwigzane z ochrong przed krzywdzeniem

Nastepnie przy kazdej twarzy wypisz potrzeby zwiazane z ochrong przed krzywdze-
niem oraz aktualne zagrozenia. Uzyj réznych koloréw.

Przyklad, éwiczenie 6.1.

(A= Zagrozenia
. -
Potrzeby zwigzane z ochrong '
przed krzywdzeniem \ = Wielu opiekunéw
Bezpieczni opiekunowie _ / k Mieszkanie w publicznej
PR ( G. placéwce opiekuriczej

Dostep do edukacji ) (g,

p— L Izolacja od rodziny i spo-
Bezpieczna pielegnacja \ tecznosci

- higiena intymna
Brak srodkéw komunikacji
werbalnej

4. Interesariusze

Wokoét kazdej z twarzy narysowanych na mapie wymien podmioty, ktére uznajesz za
,interesariuszy” w przyszlosci danego dziecka (osoby i instytucje zainteresowane jego
przyszloécig i mogace wywiera¢ na nig wptyw). Moze to by¢ rodzic lub opiekun, wo-
lontariusz, przywoédca religijny, opiekun medyczny lub przyjaciel. Ktéra z organizacji
interesuje sie przyszltoscia tego dziecka? Czy Twoja? Jacy partnerzy sa - lub moga by¢
- zaangazowani w dzialania na jego rzecz? I w tym wypadku uzyj réznych koloréw
i zostaw nieco wolnej przestrzeni miedzy twarza dziecka a kazdym z interesariuszy. Jesli
nie potrafisz wskazac interesariuszy, fakt ten musi by¢ wyraznie odzwierciedlony na spo-
rzadzonej mapie.




Standard 6: Rowne prawa wszystkich dzieci do ochrony

5. Ustugi lub bariery utrudniajgce korzystanie z ustug

Teraz wypelnij wolng przestrzer miedzy dzieckiem a interesariuszem, wpisujac, z ja-
kich ustug zapewniajacych ochrone przed przemoca juz teraz korzysta kazde z dzieci. Ta
cze$¢ ¢wiczenia moze by¢ trudna, co samo w sobie bedzie Zrédlem waznych informacji
dotyczacych sposobu zaspokajania potrzeb dzieci szczeg6lnie narazonych na krzywdze-
nie. Jedli na mapie pozostaja jakie$ luki, sprobuj wskaza¢ bariery utrudniajace dzieciom
korzystanie z pomocy. Mogga to by¢:

* trudnosci z komunikacja,

¢ zasoby - finansowe i ludzkie,

* dzieci nie sg postrzegane jako wazne,

* sprzeczne cele itd.

6. Planowanie dziatar

Ostatni etap niniejszego ¢wiczenia polega na planowaniu dzialah. Najlepiej zrobié
to wspdlnie z partnerami - osobami z Twojej organizacji lub spoza niej. Wykorzystujac
materiat zgromadzony w poprzednich fazach tego ¢wiczenia, uzupelnij ponizszy arkusz.
Zachowaj anonimowo$¢ 0s6b, na ktérych sie skoncentrowales. Twoje zadanie polega na
identyfikacji niezaspokojonych potrzeb dzieci w Twojej organizacji/ programie, co powin-
no by¢ pomocne w opracowaniu caloéciowej strategii. To zadanie powinno zosta¢ wyko-
nane przy pelnym poparciu i zaangazowaniu czlonkéw kierownictwa. Nalezy je powia-
zac z polityka réwnosci przyjeta przez Twoja organizacje w innych sferach.

Uzyj wskazéwek przedstawionych na poczatku czesci poswieconej temu standardowi
(s. 69), zeby na biezaco monitorowac i ocenia¢ postepy czynione przez Twoja organiza-
cje. Mozesz wykonywac éwiczenie mapowania regularnie, wykorzystujac te same twarze
dzieci, zeby sie przekonaé, czy przyblizasz sie do pozadanych celéw zwigzanych z za-
pewnieniem wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem.

Narzedzie do planowania dziatan
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Standard 7. Komunikowanie przekazu: ,Bezpieczeristwo dzieci”

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

W organizacji dzialajg systemy i procedury, dzieki ktérym wszyscy wiedza, jak dbaé
o bezpieczenstwo dzieci, sa pytani o zdanie w sprawach ochrony dzieci i majg pewnos¢,
ze ich opinia zostanie wystuchana.

Dlaczego organizacje powinny spefniac ten standard?

Polityka i procedury ochrony dzieci sa skuteczne wyltacznie w sytuacji, gdy wszystkie -
osoby zainteresowane znaja je, moga wnosi¢ swéj wklad w ich tworzenie i majg mozli- =
wo$¢ wyrazania swoich opinii na temat ich funkcjonowania.

Zapewnienie skutecznej komunikacji — systemy i procedury

Aby pomyslnie wdrozy¢ standardy, Twoja organizacja powinna mie¢:

* skuteczne systemy komunikacji oraz pracownikéw i wolontariuszy gotowych stu-
cha¢ dzieci, a takze

* personel kompetentny w zakresie metod komunikowania sie z dzie¢mi w trudnych
okolicznosciach.

Trudne okolicznosci moga wynika¢ z przewleklego zapotrzebowania na pomoc huma-
nitarng badz wiazac sie z nagla sytuacja kryzysowa. Moga takze by¢ nastepstwem kon-
kretnych sytuacji dotykajacych poszczegoélne dzieci, takich jak HIV czy krzywdzenie.

W tej czesci podrecznika wdrozeniowego oméwimy systemy i metody zapewniajace
efektywna komunikacje.

Systemy, ktore nalezy wdrozy¢é w Twojej organizacji, powinny przyczyniac sie do tego,
ze personel, organizacje partnerskie, rodzice/opiekunowie i same dzieci beda w jednako-
wym stopniu zaznajomieni z polityka ochrony dzieci i z zasadami zapewniania dzieciom
bezpieczeristwa. Oznacza to wdrozenie Standardéw 1-4, z ktérymi ta czeé¢ podrecznika
jest écisle zwigzana. Niezwykle wazne jest budowanie partnerskich relacji z rodzicami/
opiekunami, ze spotecznoscia lokalng oraz z dzie¢mi i mtodzieza.
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Cwiczenie 7.1. Jakie metody komunikaciji sa wykorzystywane
w twojej organizacji?

Cel

¢ Identyfikacja rozmaitych metod komunikacji wykorzystywanych w Twojej organizacji.

Wskazowki

1. Sporzadz liste sposobéw, w jakie Twoja organizacja informuje opinie publiczng
0 swojej pracy, na przyktad: komunikacja osobista, rekomendacje od innych oséb,
plakaty, reklamy, ulotki itp.

¢ Jak skuteczne s3 te metody w przekazywaniu informacji o dziatalnoéci Twojej organizacji?

2. Udoskonalenie metod komunikacji wymaga wspoétpracy z innymi. Ponizej znajdziesz

sposoby budowania partnerskiego podejscia do komunikacij.

Budowanie partnerskiego podejScia do komunikacji

* Zachecaj rodzicéw/ opiekunéw/ dzieci/spotecznosé do angazowania sie w dziatania na rzecz
ochrony dzieci, na przyktad poprzez uczestnictwo w pracach komisji lub zespoléw sterujacych/
planujacych, a takze poprzez zachecanie ich do udziatu w codziennych dziataniach organizacji.

* Upewnij sig, ze wiesz, kto jest odpowiedzialny za opieke nad poszczegélnymi dzie¢mi
w kazdym z programéw; sporzadz liste danych kontaktowych.

e Zadbaj o to, zeby pracownicy byli fatwo rozpoznawalni w trakcie pracy - na przyktad dzieki
specjalnym T-shirtom lub plakietkom.

* W miare mozliwosci staraj sie uzyskac zgode rodzicéw na uczestnictwo dzieci w zajeciach.

* Upewnij sig, ze w komunikacji miedzy organizacja a rodzicami, opiekunami, dzie¢mi i lidera-
mi spolecznosci lokalnej uwzglednia sie réznice kulturowe i komunikacyjne.

¢ Zadbaj o to, zeby rodzice, dzieci i ich najblizsi znali obowigzujacg w Twojej organizadji poli-
tyke ochrony dzieci i procedury zglaszania zagrozen.

* Opracyj procedure wnoszenia skarg/zglaszania probleméw i upewnij sig, ze zostata ona
upubliczniona i jest znana wszystkim zainteresowanym.

e Zaangazuj rodzicéw i same dzieci w proces opracowywania kodekséw dobrego zachowania,
takich jak kodeks przeciwdzialajacy przemocy réwiesniczej.

* Opracyj sposoby pozyskiwania informacji zwrotnych od rodzicéw/opiekunéw/dzieci/
spotecznoéci, dzieki czemu bedziesz még} sie dowiedzieé, co Twoja organizacja robi dobrze
i ktore elementy polityki ochrony dzieci sa nieskuteczne, a takze sprawdzi¢ wiedze tych oséb
na temat Twojej organizacji i jej dziatalnosci.

Partnerskie relacje z dziecmi i miodzieza

Bardzo istotne jest stworzenie w organizacji otwartej kultury, w ktérej dzieci beda miaty po-
czucie, ze moga otwarcie i szczerze rozmawiac z przedstawicielami organizacji o wszystkim, co je
niepokoi. Zeby tak sie stato, przedstawiciele organizacji musza aktywnie przekazywac dzieciom

taki komunikat, a takze pytac je o uczucia, jakich doswiadczaja, i o to, co sie dzieje w ich zyciu.
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Jak zachecac azieci do mowienia?

Jednym ze smutnych aspektow krzywdzenia dzieci jest fakt, ze jego ofiary na ogoét milcza, nie
mowiac o tym, co je spotkato, nawet osobom, ktére dobrze znajq i ktérym ufajg. Dzieje sie tak dla-
tego, ze dorosli maja nad dzie¢mi przewagge fizyczng i moga uzywac wobec nich grézb lub w inny
sposob zmuszac je do milczenia (na przyklad odbierajac ofierze co$, na czym jej zalezy).

Jesli naprawde chcesz, zeby Twoja organizacja promowata bezpieczng kulture i $ro-
dowisko, to powiniene$ jasno da¢ dzieciom do zrozumienia, ze moga otwarcie moéwic
o wszystkim, czego doswiadczyly. Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobéw. Nie zapomnij, ze
w wypadku dzieci bardzo matych albo niepelnosprawnych czesto trzeba dotozy¢ dodatko-
wych staran, aby zyska¢ pewnosé¢, iz rozumieja komunikaty, ktére probujesz im przekazac.
Oto kilka krokéw, jakie mozesz podjac.

e Zachecaj dzieci do angazowania sie w kwestie ochrony przed krzywdzeniem poprzez
zapraszanie ich do udzialu w pracach komitetéw zarzadzajacych.

¢ Otwarcie rozmawiaj z dzie¢mi o przyjetych przez organizacje zasadach i polityce ochrony
dzieci.

 Z uwagg stuchaj tego, co méwia (zamiast tylko sprawiaé pozory, ze stuchasz), i upewnij
sie, ze dzieci o tym wiedza.

* Przygotuj plakaty lub ulotki informacyjne specjalnie dla nowych dzieci, ktére dolaczyty
do programu, otwarcie méwiace o tym, ze wszystkie dzieci powinny czuc sie bezpieczne
i wolne od zagrozen.

e Zadbaj o to, zeby kazde dziecko mialo wyznaczona osobe lub punkt kontaktowy, do kté-
rych bedzie sie mogto zwrdcié, kiedy cos je zaniepokoi.

* Upewnij sie, ze plakaty i ulotki promujace Twoja organizacje jasno méwia o tym, iz pewne
zachowania sg absolutnie niedopuszczalne - na przyklad zastraszanie, rasistowski jezyk
czy grozby. Materialy te powinny takze precyzowag, co sie stanie, jesli dane zachowanie
bedzie sie utrzymywato.

* Od czasu do czasu przeprowadzaj krétkie kwestionariusze albo badania w grupach focu-
sowych, zeby oceni¢ aktualna sytuacje.

Nie zapominaj, Ze systemy i praktyki komunikacyjne nie ograniczaja sie wylacznie do
Twojej organizacji. Jest niezwykle wazne, zeby Twoja organizacja ustanowita polaczenia
z innymi lokalnymi organizacjami, aby promowac idee bezpiecznej, troskliwej spoteczno-
§ci oraz dzieli¢ sie dobrymi praktykami. Takie polgczenia nalezy utworzy¢ na calym tery-
torium, zaré6wno w obrebie wiekszej organizacji, jak i miedzy r6znymi organizacjami oraz
grupami dzialajagcymi na danym terenie. Jest bardzo istotne, zeby przedstawiciele Twojej
organizacji spostrzegali ja jako element wiekszej sieci krajowej, odgrywajacej wazna role
w zapewnianiu ochrony dzieciom i mtodziezy.

Metody komunikacji
Komunikacja z dziecmi

Organizacje tworza srodowisko bezpieczniejsze dla dzieci, kiedy pytaja je o zdanie i otwar-
cie z nimi rozmawiajg, po§wiecajac im wystarczajaco duzo czasu i uwaznie stuchajac tego, co
dzieci maja do powiedzenia.

Pozwalajac dzieciom i mlodym ludziom na uczestnictwo w podejmowaniu decyzji, ktére
wplywaja na ich zycie, traktujac ich opinie powaznie oraz respektujac ich poglady, organiza-
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cja przyczynia sie do podnoszenia samooceny dziecka (lub dorastajacego mlodego czlowieka)
ijego pewnosci siebie. Takie podejécie umacnia takze wiez miedzy dzieckiem a organizacja.

Systemy komunikacyjne skoncentrowane na dzieciach tworza bezpieczniejsze $rodo-
wisko, poniewaz dzieci staja sie bardziej gotowe do méwienia o tym, co pomaga im czué
sie bezpiecznie, oraz o wszystkim, co wywotuje w nich niepokd;.

Prawa dziecka

Na znak poparcia dla tych idei, artykut 12 Konwencji ONZ o Prawach Dziecka (UNCRC)
zapewnia dziecku , prawo do swobodnego wyrazania wilasnych pogladéw we wszystkich
sprawach dotyczacych dziecka”.

Artykul 13 Konwencji o Prawach Dziecka przyznaje dziecku prawo do , poszukiwania,
otrzymywania i przekazywania informacji” oraz do wyrazania wiasnych pogladéw, o ile
nie narusza to praw innych oséb.

Praktyczne narzedzia i strategie pomocne w konsultowaniu sig i rozmawianiu z dzie¢mi

Chcac zapewnié¢ dzieciom bezpieczenstwo, powinnismy zadbaé o to, aby kanaty ko-
munikacji pozostawaly otwarte, aby dzieci znaly swoje prawa i wiedzialy, w jaki spo-
s6b mowic¢ o swoich potrzebach i pragnieniach. Oto siedem narzedzi, ktére pomoga Ci
w zapewnieniu dzieciom bezpieczenistwa.

1. Stuchanie.

. Ustalenie, co daje dzieciom poczucie bezpieczenistwa.

. Tworzenie bezpiecznych miejsc.

. Identyfikacja bezpiecznych zachowan.

. Uwlasnowolnienie (empowering) dzieci i mtodych ludzi.

. Zachecanie dzieci do otwartego méwienia o swoich doswiadczeniach i obawach oraz
do zgtaszania problemow.

7. Swiadomosé faktu, ze dzieci bywaja narazone na krzywdzenie; dopilnowanie, zeby

zdawaly sobie sprawe z zagrozen i umialy sie chronié.
Przyjrzyjmy sie blizej kazdej z tych sugestii.

N Ul WD

1. Sfuchanie

Porozmawiaj z personelem i wolontariuszami o efektywnej komunikacji z dzie¢mi i za-
pewnij im szkolenie w tym zakresie. Oto lista wskazéwek, ktére pomoga Ci sie upewnic,
ze naprawde stuchasz tego, co méwia dzieci i dorastajacy miodzi ludzie.

* Pozwalaj dzieciom méwié, poswiecajac im wystarczajaco duzo czasu.

* Rozmawiaj z dzie¢mi na osobnosci; upewnij sie przy tym, ze miejsce, w ktérym roz-

mawiacie, jest bezpieczne i nie wzbudza w nich leku.

* Dopilnuj, zeby otoczenie fizyczne bylo przyjazne dla dzieci i nastolatkéw - zapytaj
same dzieci, co mozesz zrobi¢, zeby miejsce rozmowy wydawalo im sie bardziej za-
checajace.

e Stuchaj uwaznie tego, co méwia dzieci i mlodzi ludzie.

* Jesli dziecko ujawnia doswiadczenia krzywdzenia, potraktuj jego stowa powaznie,
nie wygtlaszaj krytycznych sadéw i wyjasnij dziecku, co sie wydarzy po ujawnieniu
przez nie krzywdzenia. Nie skladaj obietnic, ktérych nie mozesz dotrzymac.
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* Uzywaj jezyka dostosowanego do wieku dziecka.
* Porozmawiaj z innymi o sposobach efektywnego komunikowania si¢ i stuchania
dzieci niepetnosprawnych.

2. Co daje dzieciom poczucie bezpieczeristwa?

Zapytaj dzieci i mlodych ludzi, co sprawia, ze czuja sie¢ bezpieczni, a nastepnie wyko-

rzystaj te informacje w dziataniach i programach Twojej organizacji. Na przykiad:

* Wwypadku matych dzieci. Popros je o narysowanie obrazkéw, napisanie historyjek lub
odegranie scenek dotyczacych tego, co daje im poczucie bezpieczenstwa. Mozna to
zrobi¢ w grupie. Wykorzystaj ich rysunki jako plakaty w siedzibie organizacji - dzie-
ki temu dzieci beda mialy poczucie, ze wnosza swéj wkiad w dziatalnos¢ organizacji,
anawet w wyglad jej siedziby. Ponadto dzieki obrazkom budynek nabierze wygladu
przyjaznego dzieciom, a nie przeznaczonego dla dorostych.

* W wypadku dzieci starszych. Zorganizuj warsztaty i popro$ dzieci, zeby opisaly, co
sprawia, ze czuja sie bezpieczne. Mozna to zrobi¢ na wiele sposobéw - poprzez sztu-
ke, odgrywanie rél, muzyke lub taniec.

* Rdznice zwigzane z plcig. Porozmawiaj osobno z dziewczetami i chtopcami o ich niepo-
kojach dotyczacych bezpieczenistwa.

* Przemoc rowiesnicza. Zapewnij bezpieczne miejsca, w ktérych dzieci mogg porozma-
wiaé z osoba dorosta o trudnosciach, jakich doswiadczajg, kiedy sa krzywdzone lub
zastraszane przez innych miodych ludzi.

3. Bezpieczne migjsca

Zapytaj dzieci, jak ich zdaniem wygladaja bezpieczne i przyjazne miejsca. Popros je
o zaprojektowanie takiego miejsca. Uwzglednij nastepujace aspekty:

e ustawienie krzesel i biurek,

* przestrzenie zapewniajace poczucie prywatnosci, a przy tym fatwe do monitorowania,

e otwarte drzwi,

* ozdobienie pomieszczenia dzieciecymi plakatami, zabawkami, meblami itp.,

* lokalizacja - na przyklad w bezpiecznej i tatwo dostepnej czesci miasta,

* w recepcji osoby znane dzieciom lub osoby, z ktérymi dzieci czuja sie dobrze,

¢ obecnos¢ i dostepnos¢ innych mtodych ludzi - wspétpracownikéw organizacji (peer workers).

4. Bezpieczne zachowania

Mozna wskazaé wiele sposob6w angazowania dzieci i mlodych ludzi w proces tworze-
nia bezpiecznego srodowiska. Dobrym sposobem jest wlgczenie ich w proces opracowy-
wania kodeksu postepowania dla dzieci.

Kodeks postepowania/zachowania adresowany do dzieci jest pomocny w wyjasnieniu
ich praw i obowigzkéw podczas uczestnictwa w dziataniach i programach Twojej organi-
zacji. Kodeks moze by¢ napisany prostym jezykiem. Powinien by¢ szeroko promowany
i obejmowac zagadnienia istotne dla dzieci i mlodziezy w Twojej organizacji, takie jak:

* sposoby reagowania na przemoc réwiesnicza (bullying),

* zasady dotyczace zazywania narkotykéw i spozywania alkoholu,

* sposoby reagowania na zachowania niebezpieczne lub krzywdzace.
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5. Uwlasnowolnienie dzieci i dorastajacych mifodych ludzi

» Zorganizuj warsztaty poswiecone Konwencji ONZ o Prawach Dziecka. Zapoznaj
dzieci i mlodych ludzi z treécia Konwencji, zapytaj, co ona dla nich oznacza i jak
mozna jg odnies¢ do ich zycia.

* Przeprowadz dla mtodych ludzi szkolenie dotyczace konwencji, zeby mogli wspieraé
i edukowac swoich réwiesnikow.

» Zaangazuj dzieci i mlodych ludzi w proces tworzenia polityki i procedur w Twojej
organizacji. Popro$ ich o informacje zwrotne.

e Zapro$ mlodych ludziach do udzialu w pracach komisji prowadzacych rozmowy
kwalifikacyjne i selekcje kandydatéw na pracownikéw i wolontariuszy. Wspieraj ich
w tym procesie i uwzglednij otrzymane od nich informacje zwrotne.

* Zapro$ dzieci i mtodziez do udziatu w planowaniu dziatan i programow.

¢ Jedli takie dziatania sa adekwatne w Twojej organizacji, prowadz edukacje mtodziezy na te-
mat rozwoju seksualnego, budowania zwigzkéw seksualnych, w ktérych oboje partnerzy
maja réwne prawa, a takze decydowania o wtasnych doswiadczeniach seksualnych.

* Dostarczaj dzieciom i mlodym ludziom wiedze o réznych rodzajach krzywdzenia,
sprawcach i zagrozeniach.

* Zapro$ przedstawicieli dzieci i mtodziezy do uczestnictwa w pracach zarzadu Twojej
organizacji.

6. Zgtaszanie problemow

Przedstawiciele Twojej organizacji powinni wspélnie zastanowié¢ sie nad sposobami,
w jakie mogliby przekazywac dzieciom komunikat, ze moga zgtaszac¢ problemy, kiedy nie
beda zadowolone albo kiedy co$ je zaniepokoi, a takze wspiera¢ dzieci i mlodych ludzi
zglaszajacych takie problemy.

W kazdej organizacji - duzej lub matej - bardzo wazne jest opracowanie i wdrozenie
jasnej procedury zglaszania ujawnionych przypadkéw krzywdzenia dzieci, niepokoja-
cych sygnaléw i podejrzenr. Procedure zgtaszania takich przypadkéw mozna opracowac
z udzialem personelu, wolontariuszy, dzieci i dorastajacych miodych ludzi oraz ich ro-
dzin. Dzieki jasnemu systemowi zglaszania probleméw wszyscy - takze dzieci i nastolat-
ki - wiedza, gdzie i do kogo moga sie zwréci¢ o pomoc w Twojej organizaciji.

Procedura zgtaszania probleméw powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

* co zglaszag,

e kiedy to robi¢,

* do kogo sie zwrdcic,

* jak zglasza¢ problemy,

* kolejne kroki.

Mozesz wyznaczy¢ jedna lub dwie osoby w Twojej organizacji jako odpowiedzialne za
kwestie zwigzane z ochrona/bezpieczeristwem dzieci - wszystkie niepokojace sygnaty, pro-
blemy lub incydenty krzywdzenia mogg by¢ zgtaszane tym osobom. W podrozdziatach po-
swieconych Standardom 1 i 2 znalez¢ mozna wiecej informacji na temat roli takich oséb.

System zglaszania probleméw i przypadkéw krzywdzenia nalezy rozpowszechnié
i wyjasni¢ wszystkim osobom zwigzanym z organizacja. Ponadto kazda z nich powinna
otrzymac szczegblowy opis tego systemu. Mozna takze opracowac jego wersje przyjazna

dzieciom, ktéra bedzie rozpowszechniania wéréd dzieci.
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Kiedy dzieci zgltaszaja doswiadczenia krzywdzenia, jest niezwykle wazne, aby wspie-
rac je w toku tego procesu i na biezaco informowac o dalszych krokach. Dzieci, ktére zglo-
sity takie doswiadczenia, powinny by¢ kierowane do lokalnych poradni, placéwek opieki
spolecznej i stuzby zdrowia, ktére moga udzieli¢ im odpowiedniej pomocy i wsparcia.

Mozesz takze rozwazy¢ inne strategie. Oto kilka propozycji.

» Wywie$ w siedzibie organizacji egzemplarz kodeksu postepowania i procedury zgta-
szania probleméw oraz przygotuj je w formie ulotek dostepnych dla personelu, wo-
lontariuszy, dzieci, rodzin, oséb odwiedzajacych i partneréw.

» Wystaw w siedzibie organizacji pudetko, do ktérego dzieci bedq mogly wrzucac kart-
ki ze swoimi propozycjami i opiniami. W ten sposéb zapewnisz im poufny i mniej
lekotwoérczy sposéb zglaszania sugestii i probleméw dotyczacych Twojej organizacji
oraz zajec i programow, w ktérych uczestnicza.

* Zastanow sie, w jaki sposéb dzieci niepelnosprawne moga zgtasza¢ problemy i do-
swiadczenia krzywdzenia, zwlaszcza jeéli maja trudnosci z komunikacja werbalna.
Pamietaj, ze dzieci niepelnosprawne sg szczegélnie narazone na krzywdzenie. Dlate-
go jest niezwykle wazne, zeby nie zapomina¢ o ich potrzebach.

7. Swiadomos¢ faktu, Ze dzieci bywajg narazone na krzywdzenie

Aby dzieci mogty sie chroni¢ przed krzywdzeniem, muszg zdawac sobie sprawe z nie-
bezpieczenstw, na jakie moga by¢ narazone.

* Porozmawiaj z dzie¢mi o tym, co sprawia, ze czuja si¢ bezpieczne lub zagrozone; daj
im jasno do zrozumienia, ze kiedy poczuja sie zagrozone albo zostang skrzywdzone,
powinny powiedzie¢ o tym zaufanej osobie.

* W sytuacji kryzysu czy kleski zywiotowej upewnij sig, ze dzieci wiedzg, gdzie wyzna-
czono bezpieczne (przyjazne dzieciom) miejsca i strefy, w ktérych moga przebywac
z zaufang osoba, jesli zostaly rozdzielone z rodzicami; upewnij sie tez, ze dzieci wiedza,
z kim mogg sie skontaktowag, jesli beda chcialy zglosi¢ jaki$ problem.

Opracowanie lokalnych planéw dzialania na rzecz ochrony dzieci oraz systeméw
zglaszania probleméw w wypadku sytuacji kryzysowej pomaga w zapewnieniu
dzieciom bezpieczenistwa w czasie, gdy sa najbardziej narazone na krzywdzenie, oraz
w ustrzezeniu ich przed kontaktem ze sprawcami.

Twoja organizacja moze organizowac sesje edukacyjne i informacyjne dla mtodych
ludzi, rodzin i cztonkéw spotecznosci lokalnych dotyczace praw dziecka, krzywdze-
nia dzieci oraz uwlasnowolnienia dzieci i dorastajacych mtodych ludzi, aby otwarcie
moéwili o swoich problemach.
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Standard 8. Edukacija i szkolenia w zakresie ochrony dzieci

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

Organizacja oferuje swoim pracownikom szkolenia w zakresie ochrony dzieci, aby
ksztattowac i podtrzymywaé postawy, umiejetnoéci i wiedze niezbedne do zapewnienia
dzieciom bezpieczenistwa.

Dlaczego organizacje powinny spefniac ten standard?

Kazdy, kto kontaktuje sie z dzie¢mi, ma do odegrania istotng role w zapewnieniu im —
bezpieczenistwa. Wykonanie tego zadania z odpowiednia pewnoscig i skutecznoscia
wymaga $wiadomosci zagadnienh zwigzanych z ochrona dzieci oraz wiedzy i umiejet-
nosci w tej dziedzinie. Organizacje, ktore pracuja z dzie¢mi, sa odpowiedzialne za za-
pewnianie swoim pracownikom mozliwosci ksztalcenia sie i rozwoju. Powinny takze
zaprasza¢ same dzieci do udzialu w programach edukacyjnych dotyczacych bezpie-
czenstwa.

Dlaczego edukacja i szkolenia s nieodzowne?

Edukacja i szkolenia to bardzo skuteczne metody doskonalenia praktyki. Jest niezwy-
kle wazne, aby wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi lub dzialajace na ich rzecz mialy
dostep do szkolen pomagajacych im w utrzymaniu umiejetnosci i wiedzy niezbednych
do zapewnienia dzieciom ochrony i przeciwdzialania zagrozeniom. Takie szkolenia daja
takze pewnos¢, ze wiedza wyniesiona z realizowanych programéw zostanie wlaczona do
systemu i struktury organizacji.

Ponizsze zadania pomoga osobom odpowiedzialnym za organizacje szkoleri w osia-
gnieciu tego celu.

Kazda skuteczna strategia szkoleniowa powinna by¢ realizowana w pewnych ramach,
ktére obejmuja:

* akceptacje i poparcie kierownictwa organizacji,

e standardy praktyki,

e polityke i procedury,

» wskazoéwki dotyczace praktyki.

Jesli ktoregos z tych elementéw brakuje w Twojej organizacji, nie nalezy rekompenso-
wac tego braku poprzez szkolenia. Szkolenia prowadzone poza wspomnianymi ramami
nie przyniosa organizacji trwatych korzysci, ani tez - co wazniejsze - nie przyczynig sie
do lepszej ochrony dzieci. Na przyklad nie ma sensu zwiekszaé¢ swiadomosci personelu
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dotyczacej niewlasciwych praktyk w odniesieniu do dzieci, je$li w organizacji nie istnieje
scisle okreslona procedura zglaszania problemoéw.

Ponizszy diagram przedstawia Sciste powigzanie identyfikacji potrzeb szkoleniowych
z planowaniem i projektowaniem dziataii szkoleniowych. Nie powinny to by¢ odrebne
procesy.

Cykl planowania szkolen

Ewaluacja Cele organizacii Lk

szkolen dotyczace dzieci s e
Realizacja Identyfikacja potrzeb
szkolen szkoleniowych/ " pud
edukacyjnych '

Projektowanie
szkolen

Etap pierwszy polega na identyfikacji potrzeb szkoleniowych/edukacyjnych. Po okre-
Sleniu potrzeb szkoleniowych rozpoczyna sie kolejna faza cyklu - sformutowanie strategii
szkoleniowej danego programu.
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Cwiczenie 8.1. Okre$lenie potrzeb szkoleniowych
Cel

* Okreslenie potrzeb szkoleniowych zwigzanych z ochrona dzieci i uszeregowanie ich
pod wzgledem waznosci.

Wskazowki

1. Przed okresleniem potrzeb szkoleniowych zwiazanych z ochrong dzieci w Twojej
organizacji, zastanéw sie nad nastepujacymi kwestiami:

* W jaki spos6b aktualnie ocenia sie potrzeby szkoleniowe w Twojej organizacji?

* Czy szkolenia maja charakter zorganizowanego programu, czy tez sa przypadkowy-
mi, odosobnionymi wydarzeniami?

* Czy poszczeg6lne osoby maja Sciéle okreslone zadania w procesie ich koordynacji?

* W jaki sposob organizacja porzadkuje zgtaszane potrzeby szkoleniowe wedlug waz-
nosci?

* Czy organizacja dysponuje odrebnym budzetem na szkolenia?

* Jakimi zasobami dysponuje Twoja organizacja?

Jesli nie znasz albo nie jestes pewien odpowiedzi na te pytania, to powinienes$ znalez¢

w organizacji kogo$, kto pomoze Ci na nie odpowiedzie¢.

2. Przyjrzyj sie ponizszej tabeli. Wykorzystaj ja, aby sporzadzi¢ liste potrzeb, ktére moz-
na zaspokoi¢ poprzez szkolenia.

3. Teraz sprobuj okresli¢ potrzeby szkoleniowe Twojej organizacji i uszeregowac je pod
wzgledem waznosci, a nastepnie zastandéw sie, w jaki spos6b przelozyc¢ je na strategie
szkoleniowg, ktéra mogtaby zyskac akceptacje i poparcie kierownictwa.
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Zasady prowadzenia Szkolen

Wszystkie strategie szkoleniowe/edukacyjne powinny sie opiera¢ na nastepujacych za-
sadach. Szkolenia powinny:

* zaspokajac potrzeby dzieci - dobre szkolenie pracownikéw oznacza, ze beda oni mo-

gli zapewni¢ dzieciom lepszg ochroneg;

* odzwierciedla¢ wartosci, cele i misje organizacji;

* by¢ uszeregowane wedlug waznosci potrzeb;

* zapewniac réwny dostep - nalezy zadbac o to, zeby szkolenia byly dostepne dla os6b,
ktére ich potrzebuja;

* by¢ projektowane z uwzglednieniem zasobéw - organizacja powinna sie upewnic,
ze dysponuje wystarczajacymi zasobami, zeby skutecznie zrealizowac¢ zaplanowane
szkolenia.

Jesli w procesie oceny potrzeb szkoleniowych zastosowates sie do tych zasad, to powi-

niene$ miec jasnos¢ co do tego,

* jakie szkolenia s potrzebne w Twojej organizacji,

* w jaki sposéb mozna zaspokoi¢ te potrzeby szkoleniowe,

* jakimi zasobami dysponuje Twoja organizacja,

* kto moze Ci pomdc w przygotowaniu szkolen.

Po uzgodnieniu tych kwestii mozesz przystapi¢ do planowania programu szkolenio-
wego. Kolejne fazy omawianego cyklu to: planowanie i projektowanie programu szkole-
niowego, realizacja szkolen oraz - rzecz jasna - ewaluacja szkolen, ktéra dostarcza infor-
magcji zwrotnych niezbednych do oceny dalszych potrzeb szkoleniowych i edukacyjnych.
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Standard 9. Dostep do informacji i wsparcia

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

W organizacji funkcjonuja mechanizmy dostarczania istotnych informacji i wsparcia
osobom odpowiedzialnym za ochrone dzieci. Dzieci - ofiary krzywdzenia otrzymuja
wsparcie w poszukiwaniu pomocy.

Dlaczego organizacja powinny spetniac ten standard?

Krzywdzenie dzieci wywoluje silny niepokdj i cierpienie, a osoby, ktére sie z nim sty-
kaja, moga doswiadczaé¢ rozmaitych trudnosci. Organizacje maja obowigzek udzielania
porad i wsparcia osobom odpowiedzialnym za ochrone dzieci, aby dopomoc im w jak
najlepszym wypelnianiu tego zadania. Dzieci - ofiary krzywdzenia potrzebuja kogos, do
kogo moglyby sie zwroécié, kiedy doswiadczaja krzywdzenia. Czesto nie wiedza, gdzie
szuka¢ pomocy.

Zapewnienie dzieciom dostepu do informacji i wsparcia

Wszystkie dzieci i mtodzi ludzie maja prawo do informacji i pomocy, kiedy maja ja-
kie$ zmartwienie czy problem albo kiedy doswiadczyly krzywdzenia. Wazne jest zapew-
nienie dodatkowych zasobéw, dzieki ktérym dzieci niepelnosprawne i majace trudnosci
z komunikacja réwniez beda mogly uzyskac¢ pomoc, jakiej potrzebuja.

* Jeden ze sposob6éw, w jakie mozna osiggna¢ ten cel, polega na opracowaniu list, kto-
re dostarczalyby dzieciom i mtodym ludziom informacji dotyczacych tego, gdzie
w danym regionie/spolecznosci lokalnej moga uzyskaé¢ pomoc i wsparcie. Znajdz
osoby majace doswiadczenie w pracy z dzie¢mi niepelnosprawnymi, ktérzy moga Ci
pomoéc w opracowaniu takich informacji w sposéb dostepny dla tej grupy dzieci, np.
alfabetem Braille’a lub w wersji audio.

Dowiedz sie, jakie stuzby, wtadze i organizacje $wiadczace ustugi pomocowe dla
dzieci - ofiar krzywdzenia sa dostepne w Twojej spotecznosci lub regionie. Pracowni-
cy Twojej organizacji moga korzystac z przygotowanej w ten sposob listy, pomagajac
dzieciom i mtodym ludziom w uzyskaniu potrzebnych informacji i wsparcia.

Liste te nalezy regularnie aktualizowa¢, a informacje w niej zawarte powinny doty-
czy¢ wylacznie placéwek swiadczacych ustugi wysokiej jakosci, ocenionych przez
Twoja organizacje jako bezpieczne i traktujacych dziatanie w najlepszym interesie
dzieci jako zadanie priorytetowe.
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* Staraj sie uzyskac od dzieci i mtodych ludzi informacje zwrotne dotyczace placowek
i ustug wymienionych na liscie, miedzy innymi ewentualnych probleméw.

* Edukuj pracownikéw i wolontariuszy w zakresie tego, jak moga pomagac¢ dzieciom

w uzyskaniu najlepszego wsparcia poprzez dostarczanie im spiséw dostepnych placé-

wek pomocowych oraz informacji na temat ustug $wiadczonych przez kazda z nich.

Wyijasniaj dzieciom i mtodym ludziom, ze maja prawo do poszukiwania pomocy

oraz do tego, aby zosta¢ wystuchane i potraktowane powaznie; upewnij sie, ze dzie-

ci wiedza, do kogo moga sie zwroéci¢, kiedy potrzebuja pomocy lub kiedy ktos je

skrzywdzit.

Uswiadamiaj dzieciom i dorastajgcym mtodym ludziom, ze powinni zwracac si¢ o rade

i wsparcie nie tylko wtedy, kiedy doswiadczyly krzywdzenia, ale takze w wielu in-

nych sytuacjach. Dzieci i dorastajacy miodzi ludzie powinni wiedzie¢, z kim moga

porozmawiac o takich problemach, jak:

- problemy z nauczycielem,

- problemy z rodzicem/opiekunem,

- przemoc réwiesnicza, ]

- edukacja seksualna, Zean

- problemy w zwiazku intymnym, ==

- poufne porady lekarskie, S

- porady prawne. (e
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Standard 10. Wdrozenie i monitorowanie standardow

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

Opracowano plan dzialania, aby monitorowac skutecznos¢ krokéw podjetych w celu
zapewnienia dzieciom bezpieczenistwa.

Dlaczego organizacje powinny spefniac ten standard?

Zapewnienie dzieciom bezpieczeristwa wymaga wdrozenia polityki, procedur i planéw —
w calej organizacji. Niezbedne sa skuteczne mechanizmy kontroli, aby zyskaé¢ pewno$c, peteca
ze proces ten postepuje we wszystkich czesciach organizacji. Opinie oséb zainteresowa- =
nych - zaréwno wewnatrz organizacji, jak i spoza niej - moga sie przyczyni¢ do poprawy
efektywnosci podjetych dziatan.

Badzmy przygotowani — wdrozenie polityki ochrony dzieci

Jednym z kluczy do sukcesu jest jasnos¢ co do sposobu wdrozenia polityki ochrony dzieci
oraz okolicznosci, ktére moga stangé temu na przeszkodzie. Czy polityka ochrony dzieci
jest ,martwym dokumentem”, do ktérego nikt nie zaglada? A moze jest ,zywym” zbiorem
uzytecznych wskazéwek dotyczacych praktyki organizacyjnej?

Warto zastanowi¢ sie nad innymi procesami zmiany polityki w Twojej organizacji i nad
dotychczasowymi sposobami wprowadzania tego rodzaju zmian.

* Co sie udato?

* Dlaczego?

* W jaki spos6b przedstawiono wprowadzane zmiany?

* W jaki spos6b komunikuje sie istotne kwestie w Twojej organizacji?

W organizacjach wprowadza sie wiele nowych strategii, ale tylko w nielicznych wy-
padkach monitoruje si¢ ich skuteczno$é. Wdrozenie i monitorowanie maja kluczowe zna-
czenie dla pomyslnego przelozenia standardéw ochrony dzieci na praktyke.

Wdrozenie

Kluczem do pomyslnego wdrozenia polityki ochrony dzieci jest opracowanie strate-
gii wdrozeniowej. Najlepiej, jedli stanowi ona element szerszego projektu opracowania
i wdrozenia standardéw ochrony dzieci, dlatego nalezy pomysle¢ o niej na poczatku,
a nie na koncu!
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Oto cztery etapy wdrozenia polityki ochrony dzieci:

1. Opracowanie polityki ochrony dzieci.

2. Wdrozenie polityki ochrony dzieci - kto, gdzie, kiedy.

3. Upowszechnianie polityki ochrony dzieci - w jaki spos6éb informuje sie o niej osoby
zainteresowane.

4. Analiza i ocena.

Cwiczenie 10.1. Opracowanie strategii wdrozeniowe;
Cel

* Opracowanie strategii wdrozeniowej.

Wskazowki

1. Zastan6éw sie nad nastepujacymi pytaniami i zanotuj swoje spostrzezenia na czystej —
kartce papieru: —

* O jakich kwestiach nalezy pomyslec¢?

* Kim sg najwazniejsi interesariusze?

* Jakie trudnosci lub bariery moga sie pojawi¢? Czy w organizacji sa osoby niechetne
procesowi opracowania i wdrozenia standardéw ochrony dzieci?

* Jakie szkolenia moga by¢ potrzebne? Kto bedzie odpowiedzialny za dopilnowanie,
aby takie szkolenia zostaly przeprowadzone?

2. Wyznacz cele wdrozenia:

* Co chcesz osiagnac?

* W jaki spos6b wdrozenie standardéw ochrony dzieci powinno zmieni¢ postawy, od-
czucia i zachowania 0s6b pracujacych w Twojej organizacji?

3. Rozwaz nastepujace kluczowe pytania:

* Kto moze mi pomoc - jako Zrédlo informacji, specjalistycznych umiejetnosci i zaso-
bow?

* Jakich zasob6w mozemy potrzebowac?

* Ktojuz teraz wykonuje prace, ktéra moze by¢é pomocna w stworzeniu praktyki ochro-
ny dzieci?

* Kto moze zaklécic realizacje projektu albo by¢ jej przeciwny?

* Ktérzy z czlonkéw kierownictwa organizacji powinni aktywnie uczestniczy¢ w pro-
cesie wdrozeniowym?

4. Podsumuj swoje odpowiedzi i notatki:

* Sprébuj wypisaé kilka celéw wdrozeniowych; nie musisz napisa¢ duzo, wystarczy
jedna strona.

* Dzieki uwzglednieniu potencjalnych trudnosci oraz oséb, ktére moga by¢ pomocne,
powinienes by¢ w stanie wyznaczy¢ realistyczne cele.
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Cele wdrozeniowe powinny spetnia¢ kryteria SMART, tzn. powinny by¢:

* konkretne (specific),

* mierzalne (measurable),

* osiaggalne (achievable),

* realistyczne (realistic),

e okredlone w czasie (time-scaled).

Cwiczenie 10.2. Wdrozenie — jak to zrobi¢?

Cel

* Znalezienie sposobéw, w jakie mozna ulatwi¢ wdrozenie polityki ochrony dzieci.

Wskazowki

Skuteczne sposoby wdrazania polityki mozna podzieli¢ na dwie grupy - formalne

i nieformalne. W tabeli ponizej przedstawiono kilka przykladéw.

Formalne Nieformalne

Briefing/spotkania Sieci

Biuletyny Stuchanie/ méwienie
Notatki stuzbowe Dzielenie si¢ informacjami
E-maile do wszystkich pracownikéw Dyskusje/rozmowy
Konferencje Szkolenia

Dokumenty opisujace wdrazana polityke

Fora dyskusyjne w intranecie

1. Na duzym arkuszu papieru narysuj dwie kolumny z nagléwkami (zob. ponizej). Po-

mys$l o swojej organizacji. Jakie formy komunikacji dominujg w niej w tej chwili - for-

malne czy nieformalne?

Formalne Nieformalne

2. Podsumuj swoje dotychczasowe rozwazania i przyjrzyj sie ponizszym pytaniom - to
powinno Ci pomoéc w sformutowaniu ogélnych zaryséw strategii wdrozenia polityki
ochrony dzieci, obejmujacych miedzy innymi:

* jasne cele wdrozeniowe,

* formalne i nieformalne sposoby komunikacji,
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* liste 0s6b, ktére moga Ci pomoc,
* jakie zasoby beda potrzebne,

* realistyczne ramy czasowe,

* potencjalne trudnosci i bariery.

Analiza i ewaluacja

Kolejnym waznym elementem procesu pomyslnego wdrozenia polityki ochrony dzieci
jest analiza i ewaluacja.

Cwiczenie 10.3. Skad bedziesz wiedziat, czy to dziata?
Cel

¢ Identyfikacja narzedzi zarzadczych pomocnych w skutecznym przeprowadzeniu
procesu wdrozeniowego.

Wskazowki

Istnieje kilka sposobéw identyfikacji narzedzi zarzadczych potrzebnych do skuteczne-
go wdrozenia polityki ochrony dzieci.

Niektore z nich s formalne, na przyktad:

* narzedzia zarzadcze majace na celu zapewnienie przestrzegania polityki (zasad)

i procedur,

* zestawienie/poréwnanie zgloszonych probleméw lub zagrozen bezpieczenistwa

dzieci,

* analiza praktyk i przypadkéw naruszania procedur, kodekséw postepowania itp.

Niektore z tych narzedzi sa mniej formalne i polegaja na analizie wiedzy, $wiadomosci,
odczud, spostrzezen, zachowan i postaw przedstawicieli organizacj.

Mozesz siegna¢ po rozmaite metody pomiaru, takie jak:

e kwestionariusze,

e grupy focusowe,

* wywiad,

* audyt,

* obserwacja.

Strategia wdrozeniowa powinna zawierac rozpisany w czasie plan dotyczacy tego kto,
w jaki sposéb i kiedy zostanie poddany ewaluacji.

Organizacje, ktére wdrozyly standardy/polityke ochrony dzieci, czesto odnotowuja
wiecej zgloszen/ przypadkow krzywdzenia dzieci. Nie brzmi to zbyt zachecajaco, ale tak
naprawde to dobry znak. Pokazuje, ze pracownicy organizacji i same dzieci sa bardziej
swiadomi i czujg sie odpowiedzialni za zglaszanie niepokojacych sygnaléw. Nie musi
to wcale oznaczad, ze organizacja rzeczywiécie ma problemy, ale ze stworzyla skuteczne
sposoby ujawniania ryzykownych lub niewlasciwych praktyk, ktére wczesniej pozosta-
waly ukryte, oraz reagowania na takie praktyki.
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Narzedzie do planowania procesu wdrozenia polityki ochrony dzieci

Nazwa kraju, programu itp.:

Dzialania Niezbedne
Dziedzina . Kto |Dokiedy | wsparcie/
priorytetowe sasoby

Rozpowszechnianie/$wiadomosé

Procedury lokalne

Systemy zarzadcze

Ocena ryzyka

Edukacja i rozwoj

Uwagi
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Standard 11. Praca z organizacjami partnerskimi
na rzecz wdrozenia standardow ochrony dzieci
w tych organizacjach

Wprowadzenie

Jaki jest standard?

W sytuacji, gdy organizacja pracuje wspolnie z partnerami lub poprzez partneréw ma-
jacych kontakty z dzie¢mi, partnerzy ci maja badz opracowuja polityke i procedury ochro-
ny dzieci zgodne z omawianymi standardami.

Dlaczego organizacje powinny spefniac ten standard?

Wspélpracujac z partnerem, organizacja jest odpowiedzialna za dopilnowanie, aby 6w
partner réwniez zapewniat dzieciom bezpieczeristwo. Wiekszoé¢ organizacji partnerskich
pracujacych z dzie¢mi troszczy sie o bezpieczenistwo dzieci i w wielu wypadkach realizuje
dobra polityke i procedury ochrony dzieci. Oparta na tych standardach rozmowa miedzy
partnerami powinna umozliwi¢ wzajemne uczenie si¢ i stworzenie uzgodnionej (wspol-

nej) dobrej praktyki.

Co rozumiemy przez prace z partnerami?

Czesto mowi sie o pracy z partnerami, czy tez o dzialaniach partnerskich. Relacje part-
nerskie sa niezwykle zréznicowane, ale mozna je podzieli¢ na trzy szerokie kategorie:

* praca ze spotecznosciami lokalnymi i malymi organizacjami - np. planowanie i reali-
zacja programow we wspolpracy z grupami dzialajgcymi na rzecz dzieci, struktura-
mi lokalnymi, organizacjami spotecznoéci lokalnych (Community Based Organizations
- CBO);
dziatanie poprzez wieksze organizacje o ustalonej pozycji (organizacje pozarzadowe,
koalicje, miedzynarodowe organizacje pozarzadowe), ktére pelnia funkcje , partne-
réw wdrazajacych” - realizujg programy i projekty oraz kieruja nimi na co dziery;
kategoria hybrydowa - praca z wieksza organizacja partnerska o ustalonej pozycji
(taka jak ministerstwo, agenda ONZ, inna organizacja pozarzadowa), zwykle okre-
§lana mianem formalnej wspoétpracy, realizowana na podstawie formalnych uméw
pisemnych.

Istnieja rozmaite odmiany i kombinacje, ale te trzy kategorie opisuja wiekszos¢ relacji
partnerskich. Wazne jest, aby$ przeanalizowal charakter relacji miedzy Twoja organiza-
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Cja a jej partnerami, dzieki czemu bedziesz mégl sformutowacé realistyczne oczekiwania
i przyja¢ odpowiednie podejscie do wspoétpracy z kazdym z nich na rzecz bezpieczeristwa
dzieci.

Na przyklad, wspétpraca z niewielkga organizacja spotecznosci lokalnej (Community
Based Organization - CBO) wymaga zawarcia porozumienia w sprawie ochrony dzieci
- organizacja miedzynarodowa moze poinformowaé¢ CBO o swojej polityce i procedu-
rach ochrony dzieci, a nastepnie uzgodni¢ z partnerem podstawowe zasady wspétpracy,
aby zapewni¢ priorytetowe traktowanie ochrony dzieci. Takie porozumienia moga by¢
stosunkowo proste i zawarte w formie stownej po wczedniejszym oméwieniu tych zagad-
nien.

Kiedy jednak organizacja miedzynarodowa/ pozarzadowa rozpoczyna formalng wspol-
prace z partnerem odpowiedzialnym za wdrozenie danego programu, powinna umiesci¢
zapisy o ochronie dzieci w kontrakcie o wspétpracy, a takze opracowac formalne, pisem-
ne porozumienie dotyczace tego, w jaki sposob obie organizacje - wspélnie - beda dziata-
ty na rzecz bezpieczeristwa dzieci.

Implikacje dla ochrony dzieci

Niektoére sposréd podstawowych zasad pracy z partnerami oznaczajg, ze zaangazowa-
nie w ochrone dzieci przez krzywdzeniem i wykorzystywaniem powinno stanowi¢ jeden
z najwazniejszych elementéw relacji partnerskiej. Partnerzy powinni by¢ zgodni co do
wartosci i zasad postepowania; musza takze przyja¢ wspoélne podejécie do przestrzegania
prawa dzieci do ochrony przed krzywdzeniem.

Kwestie zwigzane z odpowiedzialnoécig i przejrzystoscig tradycyjnie sa kojarzone
z tadem korporacyjnym (governance), zarzadzaniem finansami oraz innymi sprawami
operacyjnymi. Jednak powinny by¢ takze uwzgledniane w sposobie, w jaki organizacja
pracuje z dzie¢mi. Miedzynarodowa organizacja pozarzadowa musi mie¢ pewnosé, ze
praca i kontakty jej partneréw z dzie¢mi odznaczaja sie prawoécia i pozostaja zgodne
z odpowiednimi standardami etycznymi i dobrymi praktykami, czego przejawem jest
miedzy innymi zaangazowanie w ochrone dzieci.

Partnerzy a ochrona dzieci — co chcemy 0siggngc?

Twoja organizacja i jej partnerzy powinni przyja¢ wspdlne zobowigzanie do troski
o bezpieczenistwo dzieci. To wspdlne zobowigzanie winno znalezé odzwierciedlenie
w praktykach organizacji partnerskich oraz w ich procesach zarzadczych.

Najbardziej skuteczng metoda zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa jest pozytyw-
ne, wspierajace podejscia do pracy z partnerami. Kluczem do sukcesu sa briefingi oraz
inne formy dzielenia sie informacjami. Na poziomie lokalnym menedzerowie powinni
rozwazy¢, w jaki sposéb informowac swoich partneréw o swoich zasadach i procedurach
ochrony dzieci oraz o ich znaczeniu w kontekscie wspétpracy partnerskiej. Powinni sie
takze zastanowi¢ nad najskuteczniejszym sposobem naklonienia organizacji partnerskich
do zaangazowania sie w dziatania na rzecz bezpieczenistwa dzieci.

W praktyce oznacza to konieczno$¢ zadbania o to, zeby:

* miedzynarodowe organizacje pozarzadowe (INGO) mialy jasnos¢ co do charakteru

nawigzywanych przez siebie relacji partnerskich,

* przeprowadzono rzetelng ocene organizacji partnerskiej w zakresie jej pracy z dzie¢-

mi i dzialan na rzecz zapewnienia dzieciom bezpieczenistwa,
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* ustalono, jakie dalsze kroki nalezy podja¢ w tej dziedzinie,

* osiggnieto porozumienie w kwestii tego, w jaki sposéb organizacja partnerska bedzie
wspierana przez INGO, aby osiagna¢ zgodnos¢ ze standardami ochrony dzieci i wy-
soki poziom kompetencji w tej dziedzinie.

Cwiczenie 11.1. Praca z organizacjami partnerskimi
Cel

¢ Praca z dotychczasowymi partnerami w celu przeanalizowania i udoskonalenia aktu-
alnych uzgodnieni dotyczacych ochrony dzieci.
* Ocena stopnia zgodno$ci z omawianymi standardami ochrony dzieci.

Wskazowki

Zadanie to mozna wykona¢ z kazda z organizacji partnerskich z osobna, ale mozesz :
takze zorganizowac warsztat z udzialem przedstawicieli kilku takich organizacj. e
* Przeanalizujcie dotychczasowe praktyki przy uzyciu narzedzia do audytu wewnetrznego.
* Nalezy sie upewni¢, ze partnerzy jednakowo rozumiejg pojecie ,ochrona dzieci”.
Uzgodnienie wspdlnego jezyka i znaczenia tego terminu ma decydujace znaczenie dla
tego, czy ustalenia dotyczace wspotpracy partnerskiej beda sensowne i uzyteczne. Oce-
na ryzyka. Warto przyjrze¢ sie potencjalnym zagrozeniom w organizacji partnerskiej
i w jej dziatalnosci. W tym celu mozesz siggnac po narzedzia do oceny ryzyka zapro-
ponowane w Fazie 1 niniejszego podrecznika, w Cwiczeniu 1.4.
* Po przeanalizowaniu aktualnych praktyk, definicji krzywdzenia i kwestii zwigza-
nych z ryzykiem wazne jest wskazanie potrzebnych zmian oraz opracowanie planu
dziatania.

Cwiczenie 11.2. Promocja ochrony dzieci w organizacjach parterskich
Cel

e Ustalenie, jakie dziatania musi podja¢ Twoja organizacja, zeby poméc menedzerom
i personelowi w promowaniu i wspieraniu wdrozenia polityki ochrony dzieci w or-
ganizacjach partnerskich.

Wskazowki

1. Jest to zadanie grupowe - zbierz niewielka grupe wspétpracownikéw i zarezerwuj
pare godzin na wspdlng prace. Zastandéw sie nad nastepujacymi kwestiami:

* Jak aktualnie wspétpracujecie z partnerami w danym programie?

* Najwazniejsze zagadnienia dotyczace ochrony dzieci w organizacjach partnerskich.

2. Porozmawiajcie o obecnej praktyce i wypiszcie najwazniejsze zagadnienia na duzym
arkuszu papieru. Pogrupujcie powtarzajace sie tematy.

* Czy pojawilo sie cos zaskakujacego?

* Gdzie znajduja sie obszary dobrych praktyk, a gdzie obszary ryzyka?
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3. Zastandwcie si¢ nad charakterem poszczegélnych relacji partnerskich.
* Czy sa one formalne czy nieformalne?
* Czy pracujecie wspdlnie z tymi organizacjami czy poprzez nie?
* Czy miedzy partnerami zawarto pisemne umowy/kontrakty, czy tez proste porozu-
mienia stowne?
4. Teraz zastan6éwcie sie, co powinny zawiera¢ wytyczne uzgodnione z partnerami (na
podstawie wynikéw dotychczasowej analizy). Oto kilka propozycji:
* dobdr partneréw,
* jasnos¢ rol i zadan,
* kontrakty i umowy,
* briefing (przekazywanie informaciji),
* biezace wsparcie,
* monitorowanie,
* pomiar wplywu,
* sprawozdawczosé¢ dotyczaca procesu wdrozenia polityki i procedur ochrony dzieci,
* niezbedne dzialania,
* planowanie sukcesji, strategia wyjscia oraz implikacje dla ochrony dzieci.
5. Czy w toku tych rozwazan ujawnily sie jakie$ problemy/kwestie wewnetrzne doty-
czace kompetencji i zasobéw pomocnych w realizacji tego procesu?
Miedzynarodowe organizacje pozarzadowe oraz inne organizacje maja obowigzek
wspiera¢ swoich partneréw w sferach uznanych za priorytetowe. Z tego powodu jest nie-
zwykle wazne, aby kazda z organizacji zastanowila sie nad zasobami, jakich bedzie po-
trzebowac, aby wesprzeé swoich partneréw w procesie wdrazania standardéw.

Cwiczenie 11.3. Opracowanie minimalnych standardéw dla organizacji
partnerskich

Cel

¢ Okreslenie minimalnych standardéw dotyczacych ochrony dzieci i wspoétpracy z or-
ganizacjami partnerskimi.

Wskazowki

1. Zastan6wcie si¢ nad brakami i stabosciami, ktére zidentyfikowaliscie w trakcie audy-
tu wewnetrznego lub w inny sposéb. Zastanéwecie sie wspodlnie, w jaki sposéb mozna
wypelnic te luki i okreslcie, jakie minimalne standardy powinny spetni¢ organizacje
partnerskie.

Standardy te moga dotyczy¢ w szczegélnosci:
* metod rekrutacji i weryfikacji personelu,

* szkolen dla pracownikéw,

* opracowania kodeksu postepowania,

* opracowania procedur sprawozdawczych,
* komunikacji z dzie¢mi,

* procedur zglaszania problemow.




Podsumowanie

Niniejszy podrecznik pomoze Tobie i Twojej organizacji w rozpoczeciu wdrazania
standardoéw ochrony dzieci - standardéw BD (Bezpieczeristwo dzieci). Zadanie to w kaz-
dym wypadku jest nietatwym wyzwaniem, ale dzieki sformalizowaniu tego procesu i
stworzeniu zorganizowanych systeméw wzrosna szanse na skuteczng ochrone dzieci,
ktore stykaja sie z Twojg organizacja.
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Jenny Myens jest Starszym Konsultantem brytyjskiego Krajowego Towarzystwa na rzecz Za-
pobiegania Okrucienistwu Wobec Dzieci - NSPCC (National Society for Prevention of Cruelty
to Children)

Koavicua Na Rzecz Bezpieczenstwa Dzieci (Keepive CHiLDREN SAFE) - organizacje cztonkowskie:

CatHoic Acency For Overseas DeveLopment - CAFOD (Katolicka Agencja na Rzecz Rozwoju Za-
granicznego) jest oficjalng instytucja kosciola katolickiego w Anglii i Walii, zajmujaca sie
dziataniami na rzecz rozwoju ubogich krajow i regionéw Swiata oraz Swiadczeniem po-
mocy zagranicznej. CAFOD jest cztonkiem Caritas International.

CHiLo Hope jest jednym z najwiekszych autorytetow w dziedzinie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. Celem ChildHope jest rozwijanie mozliwosci i kompetencji organizacji
afrykanskich, azjatyckich i potudniowoamerykarskich, aby mogly skuteczniej przeciw-
dziata¢ krzywdzeniu i wykorzystywaniu dzieci, zapewniaé dzieciom sprawiedliwe trak-
towanie i udziela¢ im glosu w sprawach, ktére ich dotycza, a takze chroni¢ dzieci dotknie-
te HIV i AIDS.

Consortium For STReeT CHILDREN (Konsorcjum na Rzecz Pomocy Dzieciom Ulicy) sktada sie z 37
brytyjskich organizacji zajmujacych sie pomaganiem dzieciom, ktére mieszkaja i pracuja
na ulicy, oraz dzieciom zagrozonym takim stylem zycia.

EverYCHiLD dziata na calym $wiecie, aby zapewni¢ dzieciom, ktore zostaly rozdzielone ze
swoja rodzing lub spotecznoscia (albo sa zagrozone taka separacja), bezpieczna przy-
szlosé.




NartionaL Sociery For PRevention oF CRueLTY To CHiLDREN - NSPCC (Krajowe Towarzystwo na rzecz
Zapobiegania Okrucienstwu Wobec Dzieci ) to organizacja, ktérej celem przeciwdziatanie
okrutnemu traktowaniu dzieci. Dzialaniom tej organizacji przy$wieca wizja spoteczen-
stwa, w ktérym dzieci bylyby kochane, cenione i zdolne do urzeczywistnienia swojego
potencjatu.

Oxram wspotpracuje z innymi organizacjami, aby przeciwdziatac biedzie i cierpieniu.

PeopLe IN AiD pomaga organizacjom, ktére przeciwdzialaja biedzie i cierpieniu, aby mogly
wzmocnic sile swojego oddzialywania dzieki lepszemu zarzadzaniu ludZzmi i skuteczne-
mu wsparciu.

PLaN jest jedna z najwiekszych na $wiecie organizacji, ktére dzialaja na rzecz umacniania
spolecznosci lokalnych, dazac do poprawy sytuacji dzieci. Plan dziata w 62 krajach, reali-
zujac projekty i inicjatywy skoncentrowane na przyczynach biedy oraz na jej negatyw-
nych skutkach w zyciu dzieci.

Save THE CHILDREN jest organizacja pomagajaca dzieciom dotknietym bieda, chorobami, nie-
sprawiedliwoscig i przemoca - w Wielkiej Brytanii i na caltym $wiecie. Organizacja ta pra-
cuje z dzieémi, poszukujac dlugoterminowych rozwigzan probleméw, z jakimi sie bory-
kaja.

S0S - Wioski Dzieciece to niezalezna miedzynarodowa pozarzadowa organizacja dobroczyn-
na, ktéra od 1949 roku dziala na rzecz zaspokajania potrzeb dzieci i obrony ich praw. Jej
dziatalnos¢ koncentruje sie¢ na dzieciach zaniedbywanych, porzuconych i osieroconych,
a takze na rodzinach znajdujacych sie w szczegoélnie trudnej sytuacji.

TearrunD jest chrzescijariska (ewangelicka) organizacja dobroczynna, ktéra wspélpracuje
z partnerami w ponad siedemdziesieciu krajach na catym $wiecie.

Viva to swiatowy ruch chrzescijariski na rzecz dzieci zagrozonych krzywdzeniem. Dzia-
tajagc w ponad czterdziestu krajach oraz wspétpracujac w ramach miedzynarodowych
i lokalnych projektéw, Viva dociera do 1,8 miliona dzieci.

Terre DES HOMMES to Fundacja zalozona w roku 1960 i bedaca obecnie jednag z czolowych
szwajcarskich organizacji pozarzadowych zajmujacych sie pomaganiem dzieciom i ochro-
ng dzieci przed krzywdzeniem. Fundacja jest obecna w ponad trzydziestu krajach na ca-
tym swiecie.

Woreb Vision to jedna z najwigkszych organizacji pomocowych i wspierajacych rozwdéj na
Swiecie. Jest organizacja chrzescijariska, ktéra aktualnie dziata w niemal stu krajach, po-
magajac ponad stu milionom oséb w walce z bieda, gtodem i niesprawiedliwoscia - nie-
zaleznie od ich przekonan religijnych.

0Oaxk Founpation (gtéwna organizacja finansujaca) przeznacza swoje zasoby na rozwigzywanie
globalnych probleméw spolecznych i sSrodowiskowych, zwlaszcza tych, ktére wywieraja
istotny wplyw na zycie ludzi i spotecznosci bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;j.




