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Program Dobry Rodzic — Dobry Start w Warszawie.

Doswiadczenia 1 refleksje instytucji partnerskich

W lokalnych systemach profilaktyki krzywdzenia matych dzieci, ktére powstajg w warszawskich
dzielnicach, gtéwnymi partnerami sg osrodki pomocy spotecznej i placowki ochrony zdrowia.
Ponizej przedstawiciele niektdrych instytucji partnerskich dzielg sie z czytelnikami swoimi re-
fleksjami zwigzanymi z udziatem w programie Dobry Rodzic — Dobry Start.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy

lipcu 2008 r. Filia nr 2 Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Targéwek m.st. Warszawy zosta-

ta zaproszona do wspO6tpracy w ramach re-
alizowanego przez Fundacje Dzieci Niczyje
programu Dobry Rodzic — Dobry Start. Pro-
gram zaktadat wspoétprace miedzy osrod-
kiem pomocy spotecznej a stuzbg zdrowia
(w naszym wypadku z Przychodnig Inter-
nistyczno-Specjalistyczng przy ul. Radzy-
minskiej 101/103) na rzecz matych dzieci
i kobiet w cigzy. Podczas szkolen poprze-
dzajacych rozpoczecie realizacji programu,
wiekszo$¢ uczestnikow, tj. pracownicy so-
cjalni, potozne, pielegniarki srodowiskowe
i lekarze, miata mozliwos¢ zdobycia wie-
dzy, a takze bezposredniego poznania i wy-
miany dos$wiadczen. Jak sie pozniej oka-
zalo, te bezposrednie znajomosci staty sie
bardzo przydatne w pracy z rodzinami.

Do realizacji programu pracownicy so-
cjalni podeszli dos¢ entuzjastycznie, cho¢
przerazato ich wypetnianie kolejnych do-
kumentow, ktoérych i tak w wykonywanym
przez nich zawodzie nie brakuje. Ankieta
stworzona na potrzeby programu, mimo
wielosci pytan, okazata sie prostym doku-

mentem. Pracownikowi socjalnemu, ktory
pracowat juz z rodzing, niewiele czasu zaj-
mowato jej wypetnienie, a w spos6b czytel-
ny systematyzowata ona naszg wiedze.

Praca w ramach programu przebiega kil-
kutorowo. Z jednej strony rodziny obgte pro-
gramem dostajg informacje o mozliwosci sko-
rzystania z oferty Praskiego Centrum Pomocy
Rodzinie przy ul. Walecznych 59. Rodzice
i dzieci majg mozliwos¢ uczestniczenia w spo-
tkaniach z psychologiem, pedagogiem oraz w
tematycznie r6znych warsztatach. Mimo bo-
gatej i profesjonalnej oferty ze strony Funda-
cji, nasi klienci sporadycznie z niej korzysta-
ja. Spowodowane jest to gtéwnie odlegtoscig
zwigzanymi z nig trudnosciami z dojazdem
rodzicéw z matymi dzie¢mi.

Kolejnym aspektem wspOtpracy jest
mozliwo$¢ konsultacji naszych pracow-
nikow ze specjalistami oraz uczestnictwo
w spotkaniach interdyscyplinarnych, orga-
nizowanych przez Fundacje. Szerokie spoj-
rzenie na rodzine i jej problemy pozwala
lepiej i trafniej opracowaé plan pracy i pomo-
cy. Wymiana dos$wiadczen réznych grup
zawodowych sprawia, iz lepiej rozumiemy
problemy, z jakimi sie borykaja.
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Jednak najwazniejszym, z punktu wi-
dzenia pracownika socjalnego, aspektem
programu jest nawiagzanie i podjecie wspot-
pracy przedstawicieli roznych stuzb z te-
renu zamieszkania rodziny. Umozliwit on
wymiane informacji (czasem nieformalna)
i podjecie szerokich dziatan na rzecz rodzi-
ny, a przede wszystkim dzieci. Dotychczas
informacje dotyczace stanu zdrowia dziec-
ka uzyskiwalismy od rodzicow lub z wy-
stawianych zaswiadczen, ktére pisane spe-
cyf cznym jezykiem lekarskim, nie zawsze
byty czytelne dla pracownikow socjalnych.

Dzi$ nasza praca wyglada zupetnie in-
aczej i jako pracownicy osrodka mozemy
mie¢ poczucie lepszego zadbania o dobro
i bezpieczenstwo dziecka. Dzieki bardzo
zyczliwemu podejéciu pracownikéw przy-
chodni mozliwe staty sie wspolne wizyty
w srodowisku z potozng czy pielegniarka
Srodowiskowsa. Podczas tych wizyt pra-
cownicy socjalni moga sprawdzi¢ warun-
ki, w jakich zyje rodzina, czy majg podsta-
wowe rzeczy dla dzieci itp. Potozna bada
dziecko i rozmawia z rodzicami. Mozemy
wtedy takze dowiedzie¢ sig, z jakimi pro-
blemami sie borykaja, czy wiasciwie piele-
gnujg dziecko.

Wspolne wejscie w Srodowisko spra-
wia, ze specjalisci z dwéch roznych dzie-
dzin majg mozliwos$¢ obserwacji rodzicow
i dziecka w ich Srodowisku. Pozwala to na
wymiane spostrzezen i wyciggniecie wnio-
skéw, ktére okazujg sie bardzo przydatne
w dalszej pracy z rodzing. Pracownicy so-
cjalni sprawdzajg czasem, czy rodzice wy-
kupili przepisane przez pediatre leki, czy
stosujg sie do jego zalecen. W rodzinach,
gdzie wystepuje uzaleznienie lub widocz-
ne jest zaniedbywanie dzieci, mozemy uzy-
ska¢ informacje o ich stanie zdrowia, szcze-
pieniach.

Dzieki tym wiadomosciom bardzo cze-
sto pracownicy socjalni motywujg i pilnujg
rodzicow, by przestrzegali termin6w szcze-
pien czy badan kontrolnych. Mimo ze jest

to dodatkowe zadanie, wiekszo$¢ pracow-
nikéw widzi i rozumie potrzebe takiej pra-
cy z rodzinag.

Bardzo trafne okazujg sie takze infor-
macje od pielegniarek i lekarzy, obser-
wujgcych rodzicow z matymi pacjentami
w przychodni. Czasem rodzice w widocz-
ny sposob nie potrafig zajac¢ sie dzieckiem,
ignoruja je lub krzyczg na nie.

Dzieki wspotpracy z przedstawicielami
stuzby zdrowia mamy mozliwos¢ dotar-
cia do rodzin nieobjetych pomoca o$rodka,
apotrzebujacych ré6znego rodzaju wsparcia.
Sa to gtdwnie rodzice wymagajacy krotko-
trwatej pomocy, gdyz borykajg sie z proble-
mami, ktérych sami nie potrafig rozwigzac.
W takiej sytuacji spotkanie z pracownikiem
socjalnym lub pedagogiem pozwala na zna-
lezienie rozwigzania problemu. Sg tez tacy,
ktorzy chcag podnie$¢ swoje umiejetnosci
wychowawcze, i wtedy otrzymujg oferte
Praskiego Centrum Pomocy Rodzinie lub
tez OPS.

W pracy spotykamy sie takze z bardzo
trudnymi i mato wspdtpracujagcymi rodzi-
cami. Unikajg oni pomocy innej niz finan-
sowa. Nie zwracajg uwagi na potrzeby
i dobro whasnych dzieci. Wigze sie to z wie-
loscig problemoéw, z jakimi sig borykaja.
Z perspektywy czasu widzimy, iz najtrudniej
wspotpracuje sie z rodzinami, gdzie wyste-
puje uzaleznienie, uposledzenie umystowe
i choroba psychiczna. W takich rodzinach
bardzo czesto rodzice zapominajg 0 podsta-
wowych zasadach pielegnacji, odzywiania
czy zdrowia dziecka. Spotykamy sie rowniez
z sytuacjami, iz to nam bardziej zalezy na
dzieciach niz jego wiasnym rodzicom.

Jedng z takich trudnych rodzin jest pan
Adam samotnie wychowujacy trzy corki:
dwunastoletnig, czteroletnig i dwuletnig.
Pomagajg mu matka i brat, ktory byt wie-
lokrotnie osadzany w zakladach karnych.
Corki pana Adama to dzieci, ktore pragng
ciepta i mitosci rodzicielskiej, czego — nie-
stety — nie otrzymujg od ojca.
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Najstarsza z dziewczynek, w roli boha-
tera rodziny, bardzo czesto przychodzi do
szkoty gtodna, bez $niadania, w za matej
odziezy, zupeinie niepasujgcej do pory
roku. Srednia corka, czteroletnia, ma bar-
dzo powazng wade wymowy, czesto choru-
je na infekcje drég moczowych, ktére nie sg
leczone. Najmiodsza z dziewczynek, dwu-
latka, jest niezauwazana przez ojca i prak-
tycznie cate dnie spedza w t6zeczku przy
wigczonym telewizorze. Miodsze dziew-
czynki nie majg badan profilaktycznych ani
wymaganych szczepien, co w przypadku
najmiodszej z nich jest przeszkoda w przy-
jeciu do ztobka.

Mimo ogromnego wkiadu pracy pra-
cownika socjalnego i pedagoga rodzina
odrzuca wszystkie niematerialne formy
pomocy. Dzieki wspoétpracy z przychodnig
i zaangazowaniu jej pracownikéw mozli-
we staty sie wspdlne wizyty w srodowisku
oraz zaistniata mozliwos¢ uczestnictwa pe-
dagoga OPS w wizytach lekarskich (za zgo-
da ojca dziewczynek). Cenne uwagi lekarza
pediatry dotyczace stanu zdrowia dziew-
czynek i ich potrzeb spowodowaty kolejne
dziatania ze strony osrodka. Niestety, pan

Adam zupetnie nie podejmuje wspotpracy.
Dlatego tez osrodek skierowat wniosek do
sgdu rodzinnego o wglad w wychowanie
dziewczynek, liczac na uzyskanie kolejne-
go sprzymierzenca w zabezpieczeniu do-
bra dzieci.

Kilka miesiecy trwania programu poka-
zalo, iz jest on bardzo potrzebny zaréwno
rodzicom, jak i nam — pracownikom socjal-
nym. Jego prawidlowa realizacja w gtow-
nej mierze zalezy od wspotpracy przed-
stawicieli stuzb i dostrzezeniu przez nich
korzysci, jakie dla wszystkich niesie. Nasza
praca z rodzing i kompleksowa pomoc dla
niej wygladataby zupeinie inaczej, gdyby
ktoras ze stron nie dostrzegata potrzeby
podejmowania wspoélnych dziatan.

Ze strony pracownikow Przychodni
Internistyczno-Specjalistycznej przy ul.
Radzyminskiej 101/103 zawsze mozemy
liczy¢ na wspotprace i pomoc. Doceniamy
i dziekujemy za to. Nieocenionym wspar-
ciem stuza przez caty czas pracownicy Fun-
dacji Dzieci Niczyje, dzieki ktorym mieli-
$my mozliwos¢ wdrozy¢ program Dobry
Rodzic — Dobry Start na terenie dzielnicy
Targowek.

Izabela Konca-Wysocka
OPS Warszawa Targdwek

Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa Praga Potudnie

Osrodek Pomocy Spoltecznegj jest instytucjg
dziatajacg na podstawie przepiséw Ustawy
0 pomocy spotecznej. Do jego zadan nalezy
pomoc osobom i rodzinom w przezwyciza-
niu trudnych sytuacji zyciowych.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga Potudnie w ramach Dziatu Pomocy
Specjalistycznej wyodrebnit zespoty, do za-
dan ktérych nalezy praca nad poszczegol-
nymi problemami wystepujgcymi podczas
wspotpracy z klientem, m.in.: ds. 0s6b uza-
leznionych, ds. os6b niepetnosprawnych,
ds. 0séb bezrobotnych, ds. rodziny oraz ds.
wspotpracy z lokalnym $rodowiskiem.

W ramach zespotu ds. rodziny przepro-
wadzane sg projekty majgce na celu pomoc
rodzicom i ich dzieciom. Oferta obejmu-
je m.in. projekt Dobry Rodzic — Dobry Start
realizowany we wspOtpracy z Fundacjg
Dzieci Niczyje oraz wspoéifinansowany ze
srodkoéw unijnych program Badz aktywny
W Zyciu.

Pomyst pracy z mtodymi rodzicami po-
wstal w OPS w maju 2006 r. Propozycja
skierowana jest do mtodych kobiet, zazwy-
czaj nieprzygotowanych do petnienia roli
matki, bytych wychowanek domoéw dziec-
ka lub innych placéwek wychowawczych,
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0sob nieletnich, nieposiadajgcych wiasci-
wych wzorcow w swoich rodzinach po-
chodzenia. Osobom zgtaszanym przez pra-
cownikow socjalnych do programu czesto
brakuje wsparcia we wiasnym srodowisku,
nierzadko pochodzg oni z rozbitych rodzin.
Kobiety te nie zawsze pozostajg w zwigzku
z ojcem dziecka lub sg w relacji z partnerem
podobnie jak one niedojrzatym spotecznie
i emocjonalnie, czesto uzywajgcym prze-
mocy, pozostajacym bez pracy lub statego
Zrédia utrzymania.

OPS uruchomit grupe wsparcia dla ta-
kich kobiet oraz warsztaty umiejetnosci wy-
chowawczych, otwarte wyktady, spotkania
okolicznosciowe dla rodzicéw i dzieci.

W ramach projektu w OPS pracuje dwoch
konsultantéw oraz pielegniarka w wymiarze
15 godzin miesiecznie. Do zadan konsul-
tantow nalezy:

—wspolne wychodzenie w teren z pra-
cownikami w celu ustalenia planu dalszego
postepowania z klientem;

— wspdtpraca z innymi podmiotami wtym
zakresie, m.in. stuzbg zdrowia, kuratorami
itp.;

—umawianie klientek na wizyte piele-
gniarska.

Do zadan pielegniarki nalezy konsultacja
klientow i ich dzieci w miejscu zamieszka-
nia, porady medyczne, pomoc w zapisaniu
do lekarza specjalisty, nauka pielegnacji
i whasciwej opieki nad dzieckiem.

W czasie wizyty w Srodowisku rodzina
jest informowana o ofercie osrodka i or-
ganizacji z nim wspotpracujgcych, w tym
Fundacji Dzieci Niczyje. Klienci OPS ak-
tywnie korzystajg z oferty przygotowanej
przez Fundacje, m.in. z:

— spotkan edukacyjnych dla mtodych ro-
dzicow,

— spotkan grupowych,

— indywidualnych spotkai z psycholo-
giem,

— konsultacji prawnych.

Szczegotowa ofertg dysponujg pracow-
nicy zespotu ds. rodziny i to oni sg odpo-
wiedzialni za przeptyw informacji miedzy
Fundacjg a pracownikami o$rodka.

W 2007 r. projekt OPS zostat wtgczony
w uruchomiony przez Fundacje Dzieci Ni-
czyje program pn. Dobry Rodzic — Dobry
Start. Inicjatywe rozpoczety wspdlne szko-
lenia prowadzone przez specjalistow z Fun-
dacji dla pracownikéw OPS i stuzby zdro-
wia. Podczas szkolen wypracowano system
przebiegu informacji pomiedzy tymi stuz-
bami oraz opracowano wzor ankiety dia-
gnozujgcej czynniki ryzyka krzywdzenia
dziecka dla pracownikdéw socjalnych, piele-
gniarek i potoznych.

Od tego czasu program jest realizowa-
ny w ramach umowy partnerskiej pomie-
dzy OPS, Fundacjg,a praskimi oddziatami
stuzby zdrowia. Projekt obejmuje zadania
wymienione wyzej. Jest on superwizowany
przez specjalistow z Fundacji Dzieci Niczy-
je raz w miesigcu.

W 2008 r. OPS rozpoczat realizacje pro-
jektu pt. Badz aktywny w zyciu. Zadaniami
tego projektu objeto wiele 0s6b wczesniej
zgtoszonych do programu Dobry Rodzic
— Dobry Start. Uczestnicy otoczeni sg indy-
widualng opieka pedagogiczno-psycholo-
giczng przez asystentdéw rodzinnych pracu-
jacych z rodzing w miejscu jej zamieszkania.
Do zadan asystenta nalezy regularne mo-
nitorowanie $rodowiska, pomoc rodzinie
W przezwycigezaniu jej trudnosci zyciowych,
pomoc w sprawach wychowawczych, mo-
tywowanie rodziny do wprowadzania po-
zytywnych zmian w swoim zyciu, edukacja
i modelowanie w zakresie prawidtowego
petnienia rél rodzicielskich.

W ramach projektu uczestnicy korzysta-
ja z regularnych spotkan warsztatowych,
konsultacji psychologicznych, konsulta-
cji z edukatorem prozdrowotnym, a takze
z doradcg zawodowym. Klientki objete
tym projektem majg mozliwo$¢ ukonczenia
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kurséw zawodowych, poprawiajacych ich
sytuacjg na rynku pracy.

Programy skierowane do mtodych rodzi-
cow majg charakter profilaktyczny. Osoby
w nich uczestniczace znajdujg sie na poczat-
ku swojej drogi w dorostos¢. Uczestniczac
w programach, majg szanse podnies¢ swoje
kompetencje wychowawcze i lepiej zadbat
0 zdrowie swoje i swoich dzieci. W wyniku
intensywnej pracy pedagogicznej podejmuija
decyzje o uzupetnianiu wyksztatcenia, podej-
mujg terapie, poszukujg nowych rozwigzan
dotyczacych funkcjonowania ich rodzin, ucza
sie nawigzywac prawidiowe i satysfakcjonu-
jace relacje z innymi ludzmi.

Miode osoby trafiajagce do OPS majg tak-
ze okazje — oprocz finansowego wsparcia —

skorzystac z bezptatnych porad prawnych,
wypoczynku potgczonego z edukacjg doty-
czacg np. petnienia rél rodzicielskich.
Dobre efekty wyzej wymienionych pro-
jektéw mobilizujg pracownikéw Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potu-
dnie do kontynuowania tej dziatalnosci. Na
przetomie kilku lat od rozpoczecia takich
inicjatyw obserwujemy duze zaangazowa-
nie innych instytucji we wspoétprace z nami.
Duzym sukcesem jest upowszechnianie
wsérod pracownikéw osrodka regularnej
pracy w zespotach interdyscyplinarnych, w
ramach ktorych wspotpracujemy z policja,
kuratorami, pedagogami szkolnymi i inny-
mi stuzbami zaangazowanymi w prace na
rzecz rodzin korzystajacych z pomocy.

Matgorzata tagowska
OPS Warszawa Praga Potudnie

Samodzielny Zespo6t Publicznych Zaktaddw Lecznicztwa Otwartego

Warszawa Praga Potnoc

Kazde mate dziecko pozostaje catkowicie
zalezne od rodzicow lub od os6b opieku-
jacych sie nim, takze pielegniarek i potoz-
nych. Noworodek i niemowle szczegdlnie,
bowiem ono potrafi sygnalizowaé¢ swoje
potrzeby tylko ptaczem lub niepokojem,
natomiast od matki zalezy, jak i w jakim
stopniu potrzeby te zrealizuje.

Takze dla pielegniarek i potoznych dziecko
to nie tylko karmienie piersig, butelka, pomiar
wagi lub temperatury, czysta, wypielegnowa-
na skora, szczepienia zgodne z kalendarzem
czy podanie leku. Dziecko to bardzo delikat-
na materia, ktéra odpowiednio uksztalttowa-
na przez osoby bliskie lub opiekujgce sie nim,
ma szanse na prawidlowy rozwdj w przy-
sztosci. Dajac dziecku mitos¢, czutosc i opieke
wyrazamy dla niego szacunek, a ono uczy se
wowczas szacunku dla innych. Kazde dziec-
ko ma prawo do bycia sobg, posiadania réz-
nych upodoban i talentéw, badz nie.

Dziecko to istota, ktéra ma prawo do
szczescia, szacunku i godnosci. Uznanie
dziecka, jego wszystkich odrebnosci, to
uznanie jego godnosci jako cztowieka. No-
worodki, niemowleta i mate dzieci nie zna-
ja regut zycia rodzinnego czy spotecznego.
To od nas czerpig wiedze na ten temat, to
rodzice, opiekunowie, ludzie dorosli sg
przewodnikami dzieci.

Poziom zdrowotnosci spoteczenstwa
w ogromnym stopniu zalezy od stanu zdro-
wia dzieci. W tym momencie nalezy pamie-
ta¢, ze zaniedbanie w zaspokajaniu potrzeb
dziecka, czy to biologicznych, emocjonal-
nych, opieki lekarskiej, czy edukacji zawie-
ra w sobie elementy krzywdzenia emocjo-
nalnego. Rodzice czy opiekunowie czasami
moga nie zdawac sobie sprawy z tego, ze
krzywdzg dzieci. Dlatego tak wazne jest ich
edukowanie w zakresie prawidtowego roz-
woju i opieki.
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Komunikacja w pielegniarstwie

Pojawienie sie dziecka na Swiecie to dla
wielu rodzicow ogromne szczescie, ale i duzy
stres. Rodzice od profesjonalistow, takze
pielegniarek i potoznych, chcg czerpac wie-
dze na temat mitosci do dzieci, odpowied-
niej pielegnacji i wychowania.

Aby te wiedze przekazac, niezbedna jest
wiasciwa komunikacja. Jest ona szczegdl-
nym, jezeli nie jednym z najwazniejszych
warunkoéw wykonywania swego zawodu.
Mam na mysli edukacje zdrowotng oraz
promocje zdrowia w praktyce. Pielegniar-
ka, potozna jest uprzywilejowana, mogac
uprawiac szczegolny rodzaj komunikacji —
dialog z pacjentem. Jest to dialog szczegol-

ny, poniewaz przedmiotem zainteresowan
pielegniarstwa jest cztowiek, jego zdrowie
i zycie.

Noworodki rodzg sie gotowe do nawig-
zania kontaktu z rodzicami i otoczeniem.

U noworodkoéw dotyk, ptacz jest dialo-
giem ze Swiatem. Komunikacji wszyscy
uczymy sie nieustannie.

Edukacja zdrowotna rodzicow, opieku-
néw dzieci winna potozy¢ wiekszy nacisk
na ksztattowanie pozytywnych postaw ro-
dzicielskich i Swiadomych dziatan. Tylko
dzieki wiasciwej komunikacji interperso-
nalnej mamy szanse na bardziej efektywng
i satysfakcjonujaca prace.

Program profilaktyki krzywdzenia matych dzieci

Szkolenie w ramach programu Dobry
Rodzic — Dobry Start spotkato sie nie tylko
Z zywym zainteresowaniem jego uczestni-
kéw, ale przede wszystkim z przypomnie-
niem i uwrazliwieniem na problem krzyw-
dzenia matych dzieci. PoznaliSmy nie tylko
czynniki ryzyka, ktéorymi uwarunkowane
jest krzywdzenie dzieci, ale uczyliSmy sie
takze, jak temu zapobiega¢. Ponadto zesp6t
realizatorow programu podniést wiedze
i zyskat umiejetnosci praktyczne w zakresie
wykonywania zadan zwigzanych z prze-
ciwdziataniem przemocy oraz otrzymat
wsparcie w zakresie skutecznos$ci swoich
dziatan.

Ogromng satysfakcje sprawito nam po-
znanie kolezanek i kolegéw z os$rodkéw
pomocy spotecznej z dzielnic, z ktorymi

przyszto nam wspotpracowaé. Wspotpra-
cujemy z nimi na co dzien, nie tylko przy
realizacji programu Dobry Rodzic — Dobry
Start. W chwili obecnej pracujemy (w czasie
superwizji) w zespole, do ktdrego zostali
zaproszeni takze pracownicy ztobkow, po-
licji oraz inni (np. kuratorzy w razie potrze-
by). Mozna zatem powiedzie¢, ze pracuje-
my w prawdziwym, interdyscyplinarnym
zespole.

Z niektorymi kolezankami spotkatam sie
na kursie ,,Studium Przeciwdziatania Prze-
mocy w Rodzinie”, ktory jest integralng cze-
$cig Budowania Systemu Przeciwdziatania
Przemocy w Warszawie. Ten fakt Swiadczy
o tym, jak bliska jest nam realizacja nie tyl-
ko programu, ale w ogdle przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie.

Marzenna Romarska
Samodzielny Zespét Publicznych Zaktadow
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