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Fundacja Dzieci Niczyje

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie okolicznosci powotania do zycia Child Helpline Inter-
national (CHI) — miedzynarodowej organizacji, skupiajgcej telefony zaufania dla dzieci i miodzie-
Zy z calego swiata — misje organizacji, jej cele oraz obszary podejmowanych dzialan. Artykut pre-
zentuje rowniez genezg utworzenia wspdlnego europejskiego numeru 116 111 dla telefondw zaufania
dla dzieci, ktdre bylo mozliwe dzigki wspdlnym wysitkom podjetym przez CHI oraz Unig Europejskg.
W artykule dokonano réwniez prezentacji wybranych danych statystycznych dotyczqcych dziatalno-
sci telefondw zaufania zrzeszonych w CHI z 2008 roku.

uch telefonéw zaufania dla dzieci

zostal zainicjowany w Nowej Ze-

landii w roku 1970. Na kontynencie
europejskim pierwszy taki telefon utwo-
rzono w Polsce, w tym samym roku. Od
tego czasu $wiatowa sie¢ telefonéw za-
ufania dla dzieci stopniowo sie rozrastala.
W niektérych krajach poradnictwo ukie-
runkowane na dzieci i mlodziez wydzie-
lito sie z dzialajacych telefonéw zaufania,
np. telefonéw dla kobiet—ofiar przemocy
domowej. W innych krajach takie telefo-
ny powstawaly jako samodzielne instytu-
cje. Jednak dopiero na miedzynarodowej
konferencji, skupiajacej organizacje pro-
wadzace telefony zaufania dla dzieci, ktéra
odbyla sie w indyjskim Pune w roku 2001,
poddano pod dyskusje potrzebe utworze-
nia nadrzednej organizacji zrzeszajacej te-
lefony dzieciece dzialajace w réznych kra-
jach $wiata. W roku 2003 na konferencji

w Amsterdamie czlonkowie 49 delegacji
podjeli decyzje o powolaniu do zycia orga-
nizacji Child Helpline International (CHI).
Za date poczatkowa funkcjonowania CHI
przyjmuje si¢ pazdziernik 2003 roku. Za-
sady funkcjonowania oraz struktura CHI
wywodza sie z doSwiadczen w tworze-
niu i koordynowaniu telefonu zaufania dla
dzieci indyjskiej dziataczki Jeroo Billimoria
z Instytutu Nauk Spotecznych Tata (TISS)
w Bombaju.

Celem organizacji powolanej do zycia
w Amsterdamie bylo (najogélniej ujmu-
jac) utrzymanie oraz rozwijanie miedzy-
narodowej sieci telefonéw zaufania swiad-
czacych ustugi dla dzieci i mlodziezy. Za-
ktadano, ze ten cel bedzie osiagany przede
wszystkim poprzez zapewnienie szero-
ko rozumianego wsparcia istniejacym juz
w réznych czeSciach $wiata telefonom za-
ufania, ale takze udzielenie pomocy kra-
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jom zainteresowanym ich tworzeniem
— w szczegOlnosci krajom rozwijajacym
sie, w ktoérych sie¢ stuzb pomocy dzieciom
jest stabo rozwinieta lub niemal w ogdle
nie istnieje.

Zgodnie z misjg przyjeta przez CHI, po-
przez rozwijanie globalnej sieci zrzeszaja-
cej telefony zaufania dla dzieci, ta miedzy-
narodowa organizacja stawia sobie za cel
docieranie do jak najwigkszej liczby dzieci
i mlodziezy z calego $wiata, wykorzystujac
do tego celu réznego typu srodki komuni-
kaciji, takie jak: telefony, poczte elektronicz-
ng, komunikatory internetowe, czat, radio
oraz sms-y. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie ze
standardami przyjetymi przez CHI, wszyst-
kie wykorzystywane w poradnictwie telefo-
nicznym $rodki komunikacji musza zapew-
nia¢ uzytkownikom odpowiedni poziom
bezpieczefistwa oraz poufnoéci nawiazy-
wanego kontaktu. Rodzaj i jako$¢ $wiadczo-
nych przez dzieciece telefony zaufania ustug
w znacznej mierze zalezy jednak od infra-
struktury oraz poziomu rozwoju spolecz-
no—ekonomicznego kraju, w ktérym dzia-
la dana instytucja.

Rozwijanie globalnej sieci telefonéw za-
ufania jest przede wszystkim swego rodza-
ju érodkiem do osiggania nadrzednego celu,
jakim jest reagowanie na sygnaly dzieci po-
trzebujacych opieki oraz ich ochrony w réz-
nych zakatkach Swiata. Wspomniana reakcja
powinna by¢ rozumiana dwojako: zaréwno
jako dziatania doraznie — zapewnienie moz-
liwosci nawigzania kontaktu i podejmowa-
nie interwencji w sprawie dzieci i mlodziezy

W 2009 roku CHI' zrzeszata 133 cztonkéw,
obejmujac swym zasiegiem 160 krajow, w kto-
rych nieustannie dziala na rzecz powstawa-
nia nowych telefonéw zaufania dla dzieci oraz
rozwoju i umacniania pozycji juz dziatajacych.

znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych,
ale z drugiej strony takze jako kreowanie
polityki panistw w zakresie systemu opie-
ki nad dzieckiem. Tylko taka reakcja, wyra-
zana w formie sugestii i uwag skierowanych
do ustawodawcéw, daje szanse wplywania
na ksztalt polityki danego panstwa w zakre-
sie ochrony praw dziecka. Wizja $wiata, do
ktérej dazy CHI poprzez swoje dzialania, to
miejsce, w ktérym zdobycze telekomunikacji
sprawiaja, ze kazde dziecko, ktdre tego po-
trzebuje, zostanie ustyszane. Jest to réwniez
rzeczywisto$¢, w ktorej glos dziecka ma re-
alny wplyw na ksztaltowanie polityki umoz-
liwiajacej realizacje praw dziecka. Rzeczni-
ctwo w zakresie respektowania owych praw,
wyrazonych Konwencji o prawach dziecka,
jest jednym z priorytetowych celéw realizo-
wanych przez CHL
Aby te wizje wprowadzaé w czyn, czlon-
kowie nalezacy do globalnej sieci CHI przy-
jeli na lata 2007-2010 cztery strategiczne cele
swej dzialalnosci. Sg to*
1. Poprawa systemu opieki nad dzieckiem.
2. Wzrost uznania waznosci gloséw pocho-
dzacych od dzieci.
3. Ustanowienie efektywnej, globalnej sieci
telefonéw zaufania dla dzieci.
4. Utlatwianie adekwatnego odpowiadania
na sygnaly wszystkich dzieci potrzebuja-
cych opieki oraz ochrony.

! Informacje pochodzg z newslettera CHI (7th edition), 2008, s. 9.
% http://www.childhelplineinternational.org/en/ourwork/objectives
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Mimo wysilkéw podejmowanych od lat,
w XXIwieku w wielu europejskich krajach pra-
wa dziecka sg dalekie od stanu, w ktérym moz-
na byloby je okredli¢ jako w pelni respektowa-
ne, a podstawowe potrzeby dziecka jako zaspo-
kajane na wystarczajacym poziomie. Wsrod
problemoéw, z ktérymi wcigz nie radzi sobie
wiele panstw Europy, do najwazniejszych na-
lezy zaliczy¢ spoleczne wykluczenie dzieci imi-
grantéw, czesto polaczone z ich przesladowa-
niem, handel dzie¢mi oraz dziecieca pornogra-
fie. W zwiazku z otwarciem granic pomiedzy
panstwami czlonkowskimi pojawil sie palacy
problem dzieci pozostawionych przez rodzi-
c6w, ktorzy wyjechali do pracy w innych kra-
jach, tzw. eurosieroty. Stale zwieksza sie réw-
niez liczba dzieci, ktére ujawniaja wykorzysty-
wanie, rowniez seksualne. Wszystkie te pro-
blemy przyczyniaja sie do zwiekszenia liczby
dzieci borykajacych sie z problemami natury
psychicznej oraz spoleczne;j.

W odpowiedzi na te i wiele innych, nie-
wymienionych tu probleméw, jednym z klu-
czowych celow, jakie wyznaczyla sobie CHI,
bylo uruchomienie zharmonizowanego, 1a-
twego do zapamigtania, bezplatnego nume-
ru telefonu zaufania dla dzieci, ktéry bytby
wspolny dla krajow Unii Europejskiej. Efek-
tem dzialan podjetych na rzecz wprowadze-
nia takiego numeru w Europie byto Oswiad-
czenie Parlamentu Europejskiego w sprawie
telefonéw zaufania dla dzieci, przyjete przez
Parlament 17 stycznia 2006 roku®. Wspo-
mniane o§wiadczenie nie tylko popieralo po-
mysl utworzenia wspélnego dla pafistw Unii
numeru dla telefonéw zaufania w poszcze-
gblnych pafistwach, ale réwniez zapewnialo
podjecie przez Wspdlnote wysitkéw na rzecz
jego wprowadzenia. Co wiecej, utworzenie
sieci telefonéw zaufania dla dzieci i mlodzie-

zy o tym samym numerze dla panhstw czlon-
kowskich uznano za jeden z kluczowych
elementéw unijnego systemu pomocy dzie-
ciom.

Kolejny krok w kierunku stworzenia
wspélnego numeru uczynita w lipcu 2006
roku Komisja Europejska. Uznajac prawa
dziecka za jeden z najwazniejszych priory-
tetéw Unii Europejskiej, Komisja wyrazita
intencje zarezerwowania grupy trzech nu-
mer6éw zaczynajacych sie od 116 jako ogol-
noeuropejskich, bezplatnych linii telefo-
nicznych o charakterze spotecznym (w tym
116 111 na potrzeby dzialania telefonéw za-
ufania dla dzieci). Na Trzeciej Miedzyna-
rodowej Konsultacji zorganizowanej przez
CHI w pazdzierniku 2006 roku w Sztokhol-
mie* przedstawiciele zrzeszonych telefonéw
zaufania dla dzieci oficjalnie przejeli numer
116 111 za wspdlny, a poszczegodlne organi-
zacje z Europy rozpoczely starania o uzy-
skanie numeru.

Polska numer 116 111 uruchomita 6 listo-
pada 2008 roku, jako piaty kraj Unii Euro-
pejskiej®. Jego obstuga zajmuje sie Fundacja
Dzieci Niczyje (jedyny polski cztonek CHI)
we wspolpracy z operatorem telekomunika-
cyjnym — firmg Polkomtel S.A., ktéry jest
gléownym sponsorem i partnerem techno-
logicznym linii. Dzialanie Telefonu Zaufa-
nia dla Dzieci i Mlodziezy 116 111 w Polsce
jest réwniez dofinansowane przez MSWiA
w ramach realizacji oferty publicznej na
prowadzenie telefonu zaufania dla dzieci
(dofinansowanie przyznawane jest w dro-
dze konkursu). Linia 116 111 zostala w Pol-
sce uruchomiona zgodnie z wytycznymi
Komisji Europejskiej, ktére zostaly zweryfi-
kowane przez Urzad Komunikacji Elektro-
nicznej.

% http:/www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2006 0009+0+DOC+XML+V0/PL
* Study on the impementation of the harmonised 116 111 number, CHI, 2009, s. 5-6.
5 Przed Polska numer uruchomily: Czechy, Stowacja, Wegry i Rumunia.
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Jednym z najwazniejszych obszaréw
dzialan CHI jest gromadzenie oraz anali-
za danych na temat kontaktéw podejmo-
wanych przez dzieci i mlodziez z telefona-
mi zaufania (przekazywanie raportéw jest
jednym z kryteriéw czlonkowstwa w CHI).
Dane pozyskane od zrzeszonych organizacji
stanowia nie tylko statystyczne Zrédlo infor-
magciji, ale sa réwniez najwazniejszym punk-
tem odniesienia dla wszystkich dziatah po-
dejmowanych zaréwno przez CHI, jak i po-
szczegOlne organizacje czlonkowskie w ob-
szarze rzecznictwa i ksztaltowania polityki
panstw sprzyjajacej realizacji praw dziecka.
Dane zbierane i opracowywane w formie co-
rocznych raportéw odzwierciedlajg potrze-
by dzieci, a co za tym idzie: luki w funkcjo-
nowaniu systemu pomocy dziecku w danym
kraju. Dla przykladu, w roku 2008 wykorzy-
stanie oraz przemoc w stosunku do dzieci
stanowily 21% wszystkich kontaktéw podje-
tych przez dzieci z telefonami zaufania zrze-
szonymi w CHI®. Ten odsetek pokazuje, ze
dzieci zglaszaja w telefonach zaufania (za
pomoca réznych kanaléw komunikacji) sy-
tuacje wykorzystania, ale zarazem, ze wy-
korzystanie i przemoc stanowig niezwykle
wazny problem, ktéry wymaga stalej uwa-
gi i podjecia odpowiednich dzialan ze stro-
ny osob ksztaltujacych polityke prawnag oraz
praktykéw z obszaru stuzb spotecznych.

Child Helpline International zrzesza or-
ganizacje z calego Swiata. Jego czlonka-
mi sa zaréwno telefony zaufania z Wielkiej
Brytanii, gdzie pomoc dzieciom i miodzie-
zy znacznie wykroczyla poza kontakt stricte
telefoniczny (pomoc online, chat, SMS), jak
i kraje afrykanskie czy azjatyckie, gdzie li-
nie telefoniczne dzialajg przez kilka godzin

¢ Connectig to Children (7th edition), 2008, s. 20.

w tygodniu, a wiekszo$¢ kontaktéw odbywa
sie przy pomocy poczty tradycyjnej. Ogrom-
ne rozbieznoéci dotycza réwniez poziomu
realizacji praw zapisanych w Konwencji
o prawach dziecka i samej problematyki po-
ruszanej przez dzieci, a zwiazanej z rzeczy-
wistoscig, w ktérej zyja. Inne problemy maja
nastolatki w Stanach Zjednoczonych, Belgii,
a inne w Bostwanie. R6zna moze by¢ réw-
niez terminologia uzywana przez poszcze-
golne instytucje. W celu ujednolicenia kry-
teriow gromadzenia danych, CHI wypraco-
walo glosariusz najwazniejszych terminéw
wykorzystywanych w tym procesie. Dzie-
ki temu mozliwe jest analizowanie danych
i prognozowanie trendéw;, a to przeklada sie
zaréwno na pelniejsza odpowiedz na doraz-
ne potrzeby dzieci, jak i umozliwia dziatania
na rzecz poprawy sytuacji dzieci na szcze-
blu krajowym, regionalnym i ogélnoswiato-
wym. Dane uzyskane od czionkéw CHI pu-
blikowane sg corocznie z podzialem na po-
szczegllne kraje czlonkowskie, jak réwniez
w obrebie pieciu wyodrebnionych geogra-
ficznie stref:
e Afryka,
e Ameryka Pélnocna, Poludniowa oraz Ka-
raiby,
e Azjairejon Pacyfiku,
e Europa,
e MENA (Middle East and North Africa) —
Bliski Wschéd i Afryka Péinocna.

W 2008 roku raporty na temat swojej
dzialalnosci przedstawilo 85 czlonkéw CHIL
Ogolne dane, dotyczace liczby kontaktéw
z telefonami zaufania dla dzieci z podziatem
na wyodrebnione regiony oraz sposéb kon-
taktu, przedstawia ponizsza tabela.
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Liczba kontaktow podejmowanych z telefonami zaufania dla dzieci z podziatem na sposdb ich

nawigzania w roku 2008.

Afryka 1298716 426 213 9393 7119 1741441
Ameryki z rejonem Karaibow 1181687 34798 181 026 250 1397 761
Azjairejon Pacyfiku 3932450 812086 377004 102073 5223613
Europa 4894115 41773 1019072 250 5955210
MENA 235869 2948 32 10 238 859

Swiat 11 542837 1317 818 1586 527 109702 14 556 884

Zrodlo: Connectig to Children (7th edition), 2008, s. 10.

(http:/www.childhelplineinternational.org/en/publications/CTC)

Child Helpline International i jej czlon-
kowie daza do $wiadczenia pomocy dzie-
ciom i mlodziezy w najpelniejszy sposéb —
przy uzyciu adekwatnych kanatéw komuni-
kacji i przy zachowaniu jak najwyzszej jako-
Sci ustug (przy uwzglednieniu réznic kultu-
rowych i regionalnych w obu czynnikach).
Pomocne s3 w tym wypracowane Zasady
i Standardy, ktére okreélajq kierunki dzia-
tan organizacji czlonkowskich oraz umozli-
wiaja okreslenie poziomu ich realizacji (co-
roczna ewaluacja jest kolejnym z kryteriow
cztonkowstwa CHI). Informacje uzyskane
na podstawie takiej oceny daja mozliwos¢
zidentyfikowania i wyeliminowania ewen-
tualnych uchybien, a takze wprowadzenie
usprawnien w dzialalnosci telefonéw za-
ufania, a przez to ich ciagly rozw¢j i podno-
szenie poziomu $wiadczonych ustug pomo-
cy dzieciom. Wsréd zasad i standardéw pod-
legajacych corocznej ocenie, w sposéb szcze-
golny polozono nacisk na obszary, takie jak:
prawa dziecka, dostepnos¢ ustug Swiadczo-
nych przez telefony zaufania dla dzieci oraz
poziom uczestnictwa dzieci w tych ustugach,
polityka prywatnosci oraz poufnos$¢ nawia-
zywanych kontaktéw, bezpieczenstwo, inte-
gracja systemu ustug $wiadczonych na rzecz
dzieci, rekrutacja, szkolenie i rozwdj zawo-
dowy pracownikéw, rzecznictwo w spra-
wach dotyczacych dzieci, sposdb gromadze-

nia danych, zarzadzanie organizacja $wiad-
czaca poradnictwo telefoniczne oraz sposéb
ewaluacji podejmowanych przez nig dzia-
tan.

Oprdcz corocznej oceny dziatalnodci te-
lefonéw $wiadczacych pomoc dzieciom, za
posrednictwem CHI jest réwniez mozli-
we dzielenie sie wlasnymi doswiadczenia-
mi i dobrymi praktykami ze stowarzyszo-
nymi telefonami zaufania, na przyklad na
drodze wymian partnerskich czy wizyt stu-
dyjnych. Takie wymiany sa niezwykle cen-
nymi do§wiadczeniami i efektywnymi na-
rzedziami, zar6wno w procesie tworzenia
nowych, jak i wspierania oraz doskonale-
nia dzialalnodci juz istniejacych telefonéw
zaufania dla dzieci. Dla przykladu, w 2007
i 2008 CHI sfinansowato 25 podobnych wy-
mian. Aby zapewni¢ mozliwo$¢ poréwny-
wania i wykorzystania wzajemnych do-
$wiadczen, z uwagi na uwarunkowania po-
lityczne, ekonomiczne spoleczne czy kultu-
rowe, najczesciej sa one dokonywane po-
migdzy panstwami poloznymi w zblizo-
nym regionie geograficznym.

Poza wymianami partnerskimi, CHI
prowadzi i wspiera dziatania o charakterze
szkoleniowym. Jest réwniez organizatorem
licznych konferencji i konsultacji, zaréwno
na szczeblu regionalnym, jak i miedzynaro-
dowym.
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Zgodnie z danymi pozyskiwanymi od
czlonkéw CHI, dzieci i mlodziez podejmujace
kontakt z telefonem zaufania bardzo czesto po-
trzebujg wsparcia, ktérego nie uzyskuja na co
dzien ze strony swojego najblizszego otocze-
nia. Niektérzy klienci telefonéw zaufania zwy-
czajnie potrzebuja kogos, z kim mogliby po-
rozmawiac o problemach w relacjach z innymi
ludZzmi, codziennych zdarzeniach czy szkol-
nych trudnosciach. Inne dzieci decyzje o wy-
borze numeru telefonu zaufania podejmuja do-
piero w obliczu zagrozenia, na przyklad w sy-

tuacjach, kiedy majg mysli samobdjcze, chca
wydostac sie z zakletego kregu doswiadczanej
przemocy czy wykorzystywania seksualnego.

Z perspektywy dzwoniacego dziecka,
wszystkie kwestie sa wazne. Telefony zaufania
Swiadczace pomoc dzieciom i mlodziezy z calg
pewnodcia realizujg prawa dziecka w prakty-
ce, szczegdlnie niezbywalne prawo do godno-
Sci, plynace z poczucia bycia wystuchanym.

Powody, dla ktérych dzieci podejmowa-
ty kontakt z telefonem zaufania w roku 2008
przedstawia tabela 2.

Powody nawigzywania kontaktdw z telefonem zaufania w roku 2008.

Ogodlnie
Powody podejmo- -
wania kontaktow Am‘erykl Azja T
przez dzieci Afryka Z rejonem ~ Pacyfik Europa MENA Swiat
Karaibow
Liczba dzialaja-
cych telefonéw 11 20 12 34 6 83
zaufania
Kategorie liczba = % @ liczba = % liczba = % @ liczba = % | liczba = % @ liczba = %
Udzielanie 40079 16 | 491685 22 483229 28 194431 13 22758 35 L1232
informacji 182
Wykorzystanie 92440 37 685990 30 185746 11 247301 17 17644 27 122 g
i przemoc 121
Relacjerodzinne = 8532 3 330299 14 102173 6 168186 11 @ 2725 4 611915 11
Relacje 4418 2 81739 4 | 83977 | 5 | 251924 17 1697 | 3 423755 7
rowiesnicze
Zdrowiepsychicz- 'y oag 5 44968 2 162552 9 197889 13 | 8238 | 13 | 418386 7
ne i umyslowe
Bezdomno$¢/
Ucieczkizdomu/ | 17 cor 7 59078 10 136800 8 @ 28974 2 2906 | 5 | 415430 7
Podstawowe
potrzeby
Seksualnosé 9604 4 28827 1 | 82089 5 219791 15 | 519 1 340830 6
Szkola 7 825 55211 2 132270 8 | 64409 @4 | 4697 7 264412 5
Uzywanie oraz
naduzywaniesub- 4o g qs1070 7 29764 2 26488 2 152 0 209236 4
stancji psychoak-
tywnych
Kwestie zwiqzane | 3,700 43 112192 5 | 42660 2 19492 1 395 1 | 207479 4
Z prawem
Wyzysk 9708 4 9195 = 0 141218 8 @ 1889 | 0 | 749 | 11 162759 3
ekonomiczny
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Ogélnie

Powody podejmo- .

wania kontaktow Ameryki z re- Azja ..
przez dzieci Afryka jonem Kara- — Pacyfik Europa MENA Swiat

ibow

Dyskryminacja 5548 2 49982 2 42641 @ 2 9232 1 107 0 107510 2

Zdrowie fizyczne 4327 2 13 627 1 39717 2 32204 2 1514 2 91389 @ 2

HIV/AIDS 10560 @ 4 1845 0 31595 2 1863 0 14 0 45877 1

E;Zépemosl’mw' 262 0 144 0 16956 1 7402 1 335 1 25099 0
. 250 2285 1713 1471 5785

Ogodlem 216 100 852 100 387 100 475 100 64450 @ 100 380 100

Zrédlo: Connectig to Children (7th edition), 2008, s. 20.
(http:/www.childhelplineinternational.org/en/publications/CTC)

Wiecej szczegélowych danych na temat  misji oraz obszaréw dziatalnosci Child
telefonéw zaufania dla dzieci nalezacych do  Helpline International, jak réwniez liste
sieci CHI zawieraja coroczne raporty orga-  czlonkéw oraz wszystkie publikacje moz-
nizacji. Ostatni obejmuje dane z roku 2008.  na znaleZ¢ na stronie internetowej organi-
Bardziej wyczerpujace informacje na temat  zacji: www.childhelplineinternational.org

The aim of the present paper is to shed some light on the circumstances behind the creation of Child Helpli-
ne International — a global organization bringing together telephone helplines for children and youth, ope-
rating all over the world. The article discusses the mission of the organization, its goals and areas of activi-
ty. It presents the origins of establishing a pan-European number 116 111 for child helplines — the harmo-
nized number was adopted owing to joint efforts of CHI and the European Union. The paper additionally
provides some statistics illustrating the operation of CHI member helplines in 2008.

MarTA LEwaNDOWSKA jest absolwentka Wydzialu Pedagogicznego UW, specjalnosé: opieka
i wychowanie — praca socjalna. Szczegdlnie interesuje sie tematyka adopcji, co znalazlo od-
zwierciedlenie w obronionej z wyréznieniem pracy magisterskiej dotyczacej zjawiska adop-
cji ze wskazaniem. Jako studentka odbywala praktyki m.in. w jednym z warszawskich osrod-
kéw adopcyjno—opiekuniczych oraz pracowala indywidualnie z dzieckiem z rodziny zastep-
czej w ramach wolontariatu organizowanego przez WCPR. Ponadto ukonczyla szkolenie z za-
kresu mediacji rodzinnych przy Polskim Centrum Mediacji. Od stycznia 2010 roku zwigzana
z Fundacja Dzieci Niczyje, gdzie odbywa roczny staz w Telefonie Zaufania dla Dzieci i Mlo-
dziezy 116 111.
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