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Fundacja Dzieci Niczyje

zieni pracy w Helpline.org.pl rozpo-
czyna sie oczywiécie od wlaczenia
komputera. Obszar dzialania nasze-
go zespotu to wirtualny $wiat i pomoc mio-
dym ludziom we wszelkich problemach jakie
maja w sieci. Dzi§ rano w skrzynce odbior-
czej Helpline.org.pl znajduje si¢ dwadziescia
e-maili, np.:
— Ania napisala, ze kto$ wlamat jej sie na
konto w grze i ukradl wszystkie punkty;
— koledzy Franka zrobili z niego pos$mie-
wisko na znanym portalu spofecznoscio-
wym, publikujac jego zdjecia zrobione
podczas wycieczki. Zostal sfotografowa-
ny dla zartu, gdy spal;
— kto$ inny zglasza, ze trafil na nieprzy-
zwoita strone. W e-mailu podany jest do
niej link.

Zaczynam odpisywaé mlodym uzytkow-
nikom Internetu. W niektérych sytuacjach
potrzebuje wiecej informacji, bede musia-
fa wiec poczeka¢ az odpowiedza na moje
pytania. Najwazniejsze jednak, ze dziecia-
ki nawiazujq kontakt i staraja sie szuka¢ po-
mocy w trudnych dla siebie sytuacjach. Cze-
kam wiec na szerszy opis sytuacji od Ani
i Franka. Wazne jest ustalenie, co doklad-
nie wydarzylo sie oraz miejsce tego zdarze-
nia. Czasem konieczne jest obejrzenie stro-
ny, na ktdrej wg zglaszajacego ma miejsce la-
manie prawa, krzywdzenie dzieci lub tylko
zartowanie w sposéb bolesny dla osoby be-
dacej przedmiotem zartu. Wyjatek stano-
wig materialy zawierajace pornografie dzie-
cieca, ktérych posiadanie jest niezgodne
z prawem. Zgloszenia wszystkich nielegal-

nych stron, w tym takze stron zawieraja-
cych pornografie twardg, tresci dyskrymi-
nujace ze wzgledu na przynalezno$é¢ kultu-
rowa, etniczng czy religijng oraz publicznie
propagujace faszystowski lub inny totalitar-
ny ustréj panstwa przekazujemy do Dyzur-
net.pl. W Helpline.org.pl zajmujemy si¢ po-
moca dzieciom i mlodziezy, ktére doswiad-
czaja zagrozen w Internecie. Naszymi klien-
tami sa tez rodzice dzieci oraz profesjonali-
§ci, ktory w swojej pracy zawodowej zetkneli
sie z mlodymi uzytkownikami-ofiarami nie-
bezpiecznych sytuacji zwigzanych z korzy-
staniem z nowych technologii.

Kolejny e-mail napisata Kinga. Kinga ma
12 lat. Kontaktowala sie z nami telefonicznie
poprzedniego dnia. Zglosila, Ze jej kolezanka
zklasy poznata w Internecie ,pewnego pana”.
Ostatnio rozmawialy obie przez GG. Kolezan-
ka opowiedziala Kindze wiecej faktéw o swo-
jej relacji. Napisala, ze poznany w Internecie
czlowiek ma 30 lat. Twierdzila, ze go kocha.
Wysylata mu swoje zdjecia, ktdre zrobila tele-
fonem komodrkowym. Na zdjeciach byta naga,
tak jak tego chcial. Napisat jej, ze jest piekna.
Réwniez wyslal jej zdjecie. Dziewczynka wy-
znala, ze mezczyzna chce sie z nig spotkac
w wakacje. Bedzie czekal w zajezdzie, blisko
miejscowosci w ktorej mieszka dziewczynka.

W odpowiedzi na mojq wczorajsza pros-
be, Kinga przysltala zapisy rozmowy skopio-
wane z archiwum GG. Znalazlo sie tam tak-
ze zdjecie poznanego w Internecie mezczy-
zny. Sprawa wydaje sie by¢ bardzo powazna.
Prosze Kinge, aby opowiedziala o tej sytu-
acji swoim rodzicom. Rodzice Kingi powinni
niezwlocznie sie z nami skontaktowac.
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Godzina 11:00 — zaczynam dyzur tele-
foniczny. Zmieniam stanowisko pracy. ,Hel-
pline.org.pl stucham? W czym moge Ci po-
moc?”. Tym razem to byl zart. Za chwile na-
stepny. Za trzecim razem odbieram telefon
od pani P. — mamy Kingi. Dziewczynka opo-
wiedziala jej historie o kolezance oraz inter-
netowej znajomosci z 30-letnim mezczyzna.
,Takie mate dziecko... co to sie teraz na Swie-
cie dzieje...” — wzdycha Pani P. Rozumie po-
wage sytuacji i bardzo chce pomdc. Nie zna
rodzicéw tamtej dziewczynki. Informujemy
ja o koniecznos$ci podjecia interwencji praw-
nej w tej sprawie, aby w pore ochroni¢ dziec-
ko. Pani P. wyjasni calg sytuacje Kindze.

Odbieram kolejne telefony. Wsréd nich
wiele zartéw oraz takich, w ktérych po dru-
giej stronie stuchawki brzmi cisza. Wszyst-
kie sg jednakowo wazne. Dzieci czesto testu-
ja miejsce, do ktérego chcg sie zwrdcic o po-
moc ze swoim problemem. Janek dzwonit do
nas 9 razy zanim zaczal opowiadac o tym, co
mu sie przydarzylo — kto§ wypisuje wulgar-
ne komentarze pod jego zdjeciami na por-
talu spolecznos$ciowym. Janek jest smutny
i zrezygnowany. Mowi, ze koledzy z klasy
$mieja sie z niego z powodu tych komenta-
rzy. Sprawdzam portal spolecznosciowy, na
ktérym chlopiec zalozyl swéj profil. Okazuje
sig, ze uzytkownik moze zablokowa¢ doda-
wanie komentarzy do zdje¢. Informuje o tym
Janka. Jest zdziwiony, ale cieszy sie, Ze znala-
zlo sie jakie$ wyijscie z sytuacji. Nie przeczy-
tal wczesniej regulaminu, pomimo ze dekla-
rowal ten fakt podczas zakladania profilu.

W kontekécie tej sytuacji rozmawiamy
o relacjach w klasie oraz jego trudnosciach
w kontaktach z réwiesnikami. Ustalamy plan
dzialania. Janek zablokuje mozliwo$¢ doda-

wania komentarzy do swoich zdje¢ w profi-
lu. Zapozna si¢ z informacjami na temat bez-
piecznego korzystania z Internetu i opowie
o tym swoim kolegom. Obiecuje, ze zawsze
bedzie czytal regulamin strony, na ktorej sie
loguje lub zaklada profil. Na koniec polecam
mu ewaluacje naszej rozmowy poprzez for-
mularz na stronie www.helpline.org.pl.
Konicze dzisiejszy dyzur telefoniczny.
Moje miejsce zajmuje inny konsultant.
Wspdlnie z zespolem analizujemy sytuacje
zgloszong przez Kingg i jej mame. Podejmuje-
my decyzje o podjeciu krokéw prawnych w tej
sprawie. Porzadkujemy dowody, ktdére znala-
zly sie w naszym posiadaniu. Mamy podejrze-
nie popelnienia przestepstwa uwiedzenia ma-
loletniej przez osobe dorosta w Internecie. Spo-
rzadzamy pismo i uruchamiamy procedury
wspolpracy z Biurem Kryminalnym KGP.
Nastepnie dofgczam do innych konsul-
tantow, ktérzy sa online na czacie. W jednym
z gimnazjow skonczyla sie lekcja dotyczaca
bezpieczenstwa w Internecie. Podczas zaje¢
nauczyciel podal mlodziezy sposoby kontak-
tu z Helpline.org.pl. Z pracowni komputero-
wej pisze do nas jednoczeénie 20 oséb. Nie-
ktérzy sg bardzo zainteresowani tym, jak po-
maga Helpline.org.pl. Rozmawiamy o bez-
piecznym zachowaniu w Internecie. Dziecia-
ki zgodnie twierdza, ze w takich klopotach
trudno im rozmawiac z rodzicami, poniewaz
nie znajduja u nich zrozumienia, a problem
czesto jest przez rodzicéw bagatelizowany.
Jeszcze kilka odpowiedzi na e-maile, kil-
ka czatéw i dzien pracy dobiega konca. Jutro
na pewno przyjda odpowiedzi od AniiFran-
ka. Bede zajmowac sie sprawami ich oraz
wielu innych mlodych internautéw, ktérzy
zwrdcg sie po pomoc do Helpline.org.pl.

Marta Wojtas — psycholog, pracownik Helpline.org.pl. Zajmowata sie pomocg psycholo-
giczng i interwencja na rzecz dzieci—ofiar przestepstw. Realizowala treningi dla mlodziezy
w zakresie ksztaltowania umiejetnosci spolecznych. Pracowala jako nauczyciel akademicki
na Uniwersytecie im. Jana Kochanowskiego w Kielcach. Obecnie szkoli réwniez profesjona-
listéw z Polski i zagranicy w dziedzinie pomocy mlodym uzytkownikom nowych technolo-
gii. Jest autorkq artykuléw poruszajacych problematyke bezpieczenistwa dzieci w Internecie.
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