MONIKA SAJKOWSKA

Fundacja Dzieci Niczyje

Program ,Chronimy dzieci” — standardy ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w placowkach
edukacyjnych i opiekunczo-wychowawczych

,Chronimy dzieci” to program profilaktyki przemocy wobec dzieci realizowany przez Fundacje Dzieci
Niczyje. Gtéwng ideg programu jest promowanie strategicznego podejscia do ochrony dzieci, dzigki
ktéremu wszystkie placowki edukacyjne i opiekuricze stosowac bedg wspolne standardy ochrony dzieci
przed przemocq i wykorzystywaniem.

Celem wdrazania standardow jest zapobieganie i przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci. Realizowane
jest to poprzez wprowadzenie polityki ochrony dzieci w placdwkach edukacyjnych i opiekuriczych oraz
dostarczenie tym placéwkom oferty i narzedzi podnoszenia kompetencji personelu i rodzicow w zakresie
ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Program zaklada réwniez dostarczenie dzieciom wiedzy na temat
unikania zagrozeri oraz mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych.
Potwierdzeniem stosowania standardow ochrony dzieci jest przyznanie certyfikatu ,Chronimy dzie-
ci” placéwkom edukacyjnym i opiekuticzym, ktdre spetniajg standardy ochrony dzieci przed przemo-
cq i wykorzystywaniem.

Wstep

zieci od najmlodszych lat znaczna
D cze$¢ swojego zycia spedzaja w in-

stytucjach, ktérych celem jest opie-
ka, edukacja i rozrywka. Maluchami opie-
kuja sie zlobki i przedszkola, a im starsze
dziecko, tym wiecej jest instytucji, z ktérych
oferty moze lub musi korzystac. Szkola, dom
dziecka, poradnia zdrowia, ale takze organi-
zacja pozarzadowa, $wietlica, klub sportowy,
dom kultury, kosciél, osrodek wypoczynko-
wy — to miejsca, gdzie spedzaja czas dzie-
ci i mlodziez. To takze ludzie, ktérzy pracuja
w tych instytucjach. Ich zadaniem jest dba-
nie o rozwdj dzieci i ochrona ich przed za-
grozeniami. Zdarza sie niestety, ze pracow-
nicy placowek nie sa w pelni §wiadomi, ze

bezpieczenstwo, zdrowie, a nawet zycie
dziecka, zalezy od ich czujnosci i uwagi oraz
wiedzy na temat symptoméw krzywdzenia
dzieci i sposobéw reagowania w sytuacji po-
dejrzenia, ze dziecko do§wiadcza przemocy
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lub wykorzystywania. Zdarza sie tez, ze pra-
cownicy tych instytucji sami stanowig zagro-
zenie dla swoich podopiecznych. I chociaz
sa to sytuacje incydentalne, chociaz zdecy-
dowana wiekszoé¢ profesjonalistow pracu-
jacych z dzie¢mi troszczy si¢ o ich bezpie-
czenstwo, to coraz czeSciej ujawniane sa
przypadki krzywdzenia dzieci przez ksiezy,
trener6éw, terapeutéw, nauczycieli czy opie-
kunéw chéru.

Dziecko nie ma pelnej zdolnoéci do
czynnosci prawnych i nie moze w swo-
im imieniu podejmowaé czynnosci praw-
nych. Nie moze zatem na policji, w pro-
kuraturze czy w sadzie rodzinnym sku-
tecznie zglosi¢, ze jest krzywdzone. Na
dorostych, zwlaszcza profesjonalistach pra-
cujacych z dzieckiem, spoczywa szczegol-
ny obowiazek reagowania na krzywdzenie
i przemoc wobec osoby maloletniej. Regu-
lacje polskiego prawa obliguja profesjonali-

stéw pracujacych z dzie¢mi do zawiadomie-
nia odpowiednich instytucji wymiaru spra-
wiedliwosci o przestepstwie lub zagrozeniu
dobra dziecka.

Instytucje i organizacje pracujace z dzie¢-
mi musza chroni¢ je przed krzywdzeniem
przez czlonkéw rodziny, réwiesnikéw, ale
takze przez pracownikéw danej instytucji.

W tym artykule opisane zostaly stan-
dardy ochrony dzieci, jakie powinny spel-
nia¢ placéwki, w ktérych przebywaja dzie-
ci i mlodziez. Opisane zostaly réwniez spo-
soby wdrazania i realizacji tych standardéw
w réznych rodzajach placéwek.

Propozycje wdrozenia dotycza nastepu-
jacych standardéw, ktdére zostaly ustalone
w procesie konsultacji organizacji miedzy-
narodowych' i zaadaptowane przez realiza-
toréw pilotazowego programu ,Chronimy
dzieci” — Fundacje Dzieci Niczyje i Urzad
Dzielnicy Warszawa Praga Poludnie®:

Standardy ochrony dzieci w placowkach edukacyjnych i opiekuiczych

STANDARD 1

Placéwka ustanowila i wprowadzila w zycie polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem

i zapewnienia im bezpieczenistwa.
STANDARD 2

Placéwka monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

STANDARD 3

Placéwka zapewnia swoim pracownikom edukacje w zakresie ochrony dzieci przed krzyw-
dzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

STANDARD 4

Placéwka oferuje rodzicom edukacje w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ochro-
ny ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

STANDARD 5

Placéwka oferuje dzieciom edukacje w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami
przemoca i wykorzystywaniem.

! Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem opracowane przez konsorcjum migedzynarodowych organizacji po-
zarzgdowych koordynowane przez NSPCC zostaly przedstawione w kwartalniku ,Dziecko krzywdzone”, nr 3, (24)
2008.

2 Pilotazowy program ,Chronimy dzieci” realizowany byl przez Fundacje Dzieci Niczyje i Urzad Dzielnicy Praga
Potudnie w latach 2010-2011 w 25 szkotach i przedszkolach na terenie dzielnicy. Realizacja programu finansowana
byla ze srodkéw Urzedu m.st. Warszawy.
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STANDARD 6

Placéwka zapewnia dostepnos¢ do informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacjach
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia dziecka przemoca czy wykorzystywaniem.

STANDARD 7

Placéwka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi

zasadami ochrony dzieci.

Artykul poswiecony jest analizie kazde-
go z siedmiu standardéw. Dla kazdego z nich
opracowano wskazniki, ktére na poziomie
operacyjnym pozwola orzekaé o spelnianiu
danego standardu przez placéwke. Szkoly,
przedszkola i inne placéwki dla dzieci, przy-
stepujac do programu otrzymuja podrecznik
realizatora zawierajacy wskazowki, ¢wicze-
nia, pomysly i informacje o ofercie organi-
zatoréw, ktére pomoga wdrozy¢ standardy.
Dodatkowo w Aneksie podrecznika realiza-
toréw znajduja sie przykladowe dokumenty,
formularze i materialy, ktére mozna wyko-
rzysta¢ w zaleznosci od potrzeb placéwki.

Zadna placéwka nie jest w stanie wdro-
zy¢ wszystkich standardéw jednoczesnie.
Wazne jest opracowanie planu dzialania
z jasno okreslonymi priorytetami i harmo-
nogramem, ktére beda realistyczne dla da-
nej placéwki. Mozna pracowac¢ nad kazdym
ze standardéw kolejno badz tez w dowol-
nej kolejnosci, w zaleznosci od tego, ktore
z nich wydaja sie priorytetowe w danej pla-
cowce.

Przedstawione w artykule standardy po-
magaja okresli¢ minimum dziatan placéwki,
do ktérego warto dazy¢, by zapewnic¢ dzie-
ciom bezpieczenistwo.

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem

STANDARD 1

Placéwka ustanowila i wprowadzila w zycie polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem

i zapewnienia im bezpieczefistwa.

Realizacja Standardu 1 oznacza, iz:

dzieciom ochrone przed krzywdzeniem.

stepniania informacji o dziecku;

cowce.

1. Placéwka ustanowila polityke ochrony dzieci, w ktérej zostaly zapisane zasady majace zapewnic

2. Polityka i zasady ochrony dzieci obowiazuja wszystkich czlonkéw personelu placéwki.
3. Polityka ochrony dzieci obejmuje m.in. nastepujace zagadnienia:
 procedury interwencji, ktére okreglaja, jakie dzialania nalezy podjaé, jesli pojawia sie sygnaly
wskazujace na krzywdzenie dziecka lub na zagrozenie jego bezpieczenistwa ze strony os6b ob-
cych, cztonkéw rodziny lub personelu placéwki;
¢ zasady ochrony danych osobowych dziecka, ktére okreslaja sposéb przechowywania i udo-

* zasady ochrony wizerunku dziecka, ktére okreslajg sposob jego utrwalania i udostepniania;
* zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi treSciami, wraz
z wyznaczeniem osoby (0s6b) odpowiedzialnej za bezpieczenstwo sieci komputerowej w pla-

4. Dyrekcja placéwki wyznaczyla osobe/y odpowiedzialna/e za monitorowanie realizacji polityki
ochrony dzieci w placdwce, jasno okreslajac jej role i zadania.
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W placéwce powinien zosta¢ opracowany
dokument zawierajacy zasady zapewniania
dzieciom bezpieczenstwa. Zasady te nazywa-
my polityka ochrony dzieci przed krzywdze-
niem. Polityka ochrony dzieci zawiera jasne
wytyczne dotyczace tego, jak nalezy poste-
powaé w przypadku zagrozenia bezpieczen-
stwa dzieci.

Polityka ochrony dzieci komunikuje, ze
placéwce zalezy na zapewnieniu dzieciom
bezpieczenstwa. Pomaga tworzy¢ srodowi-
sko przyjazne i bezpieczne dla dzieci. Jasne
procedury i wytyczne umozliwiajg szybkie
reagowanie na zagrozenia bezpieczenistwa
i dobrostanu dzieci. Pomagaja tez w spelnia-
niu prawnych wymogéw ochrony dzieci.

Stworzenie polityki i procedur ochrony
dzieci przed krzywdzeniem wymaga zaan-
gazowania wszystkich pracownikéw pla-
cowki. Rola dyrekcji/kierownictwa jest koor-
dynacja powstawania polityki ochrony dzie-
ciijej zatwierdzenie.

Polityka ochrony dzieci powinna regulo-
wac te obszary funkcjonowania placéwki, ktére
wigza sie z mozliwoscia naruszenia praw dzie-
cka w zakresie bezpieczefstwa, wsparcia i inter-
wencji w sytuacjach zagrazajacych jego zyciu,
zdrowiu i dobrostanowi. W szczeg6lnosci zapisy
polityki ochrony dzieci powinny obejmowac:
¢ procedury interwencji, ktére okreélaja, ja-

kie dzialania nalezy podja¢, jesli pojawia
sie sygnaly wskazujace na krzywdzenie
dziecka lub na zagrozenie jego bezpie-
czefistwa ze strony oséb obcych, czion-
kéw rodziny lub personelu placowki;

¢ zasady ochrony danych osobowych dzie-
cka, ktdre okreélajg sposéb przechowywa-
nia i udostepniania informacji o dziecku;

* zasady ochrony wizerunku dziecka, kt6-
re okreglaja sposob utrwalania i udostep-
niania wizerunku;

 zasady dostepu dzieci do Internetu oraz
ochrony dzieci przed szkodliwymi tres-
ciami, wraz z wyznaczeniem osoby
(os6b) odpowiedzialnej za bezpieczen-
stwo sieci komputerowej w placéwece.

Jest niezwykle wazne, by w placéwce
obowiazywaly jasne procedury interwencji
w wypadku probleméw z bezpieczenstwem
dzieci, tak aby kazdy z czlonkéw persone-
lu wiedzial, komu zglasza¢ takie przypadki
i w jaki sposob je rejestrowac.

Wszyscy czlonkowie personelu i wolon-
tariusze powinni zwraca¢ uwage na sygnaty,
ktére moga wskazywac na to, ze jakie$ dzie-
cko potrzebuje pomocy. W Polsce istnieje
ustawowy obowiazek powiadomienia odpo-
wiednich instytucji o krzywdzeniu dziecka
(policji, prokuratury o przestepstwie lub sadu
rodzinnego o zagrozeniu dobra dziecka),
w celu podjecia przez te instytucje dzialan
w ramach swoich obowiazkéw stuzbowych.

Podjecie decyzji o zgloszeniu obaw lub po-
dejrzern dotyczacych bezpieczenstwa dzieci
bywa niezwykle trudne. Wazne jest ustalenie
sytuacji wymagajacych interwencji. W szcze-
goInosci ich katalog powinien obejmowac sy-
tuacje, gdy zaobserwowano przypadek krzyw-
dzenia dziecka lub pojawilo sie podejrzenie
krzywdzenia przez czlonkéw rodziny, per-
sonel placéwki lub réwiesnikéw albo dziecko
samo ujawnilo doswiadczenie krzywdzenia.

Dzieki odpowiedniej procedurze wszy-
scy powinni mie¢ jasno$¢ co do tego, ja-
kie kroki nalezy podja¢ i jakie sg zasady
chroniace poufnos¢ przekazywanych in-
formacji.

Kazda placéwka powinna réwniez opra-
cowa¢ kodeks postepowania, zawierajacy
wytyczne dotyczace dobrych praktyk i bez-
piecznego korzystania z nowych technologii
komunikacyjnych.

W kazdej placéwce realizujacej polity-
ke ochrony dzieci powinna by¢ osoba od-
powiedzialna za wdrozenie tej polityki i za
to, zeby zawarte w niej zasady byly prze-
strzegane. Osoba pelnigca te role powinna
zajmowaé w placéwcee stosunkowo wysoka
pozycje i mie¢ wystarczajace wsparcie, aby
moc spetnia¢ powierzong jej funkcje. Wszy-
scy czlonkowie personelu placéwki powinni
wiedzie¢, jak sie z nig skontaktowac.
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Kluczem do pomyslnego wdrozenia poli-
tyki ochrony dzieci jest opracowanie strategii
wdrozeniowej. Wdrozenie polityki ochrony

STANDARD 2

dzieci wymaga ustalenia: kto, gdzie, kiedy po-
dejmie okreslone dzialania oraz w jaki sposéb
poinformuje sie o niej osoby zainteresowane.

Placéwka monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Realizacja Standardu 2 oznacza, iz:

letniego.

dzeniem.

1. W zasadach rekrutacjiizatrudniania pracownikéw w placéwce przewidziany jest obowiazek skla-
dania przez pracownika zaswiadczenia lub o$§wiadczenia o niekaralnosci za przestepstwa sek-
sualne (rozdz. XXV Kodeksu karnego) oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode mato-

2. W placéwkach zostal ustalony kodeks postepowania pracownikéw wobec dzieci. W przypad-
kach podejrzen zagrozenia bezpieczefistwa lub krzywdzenia dziecka ze strony pracownikéw
placéwki zawsze podejmowane s dziatania okreslone w polityce ochrony dzieci przed krzyw-

Czes¢ osob, ktore pracuja w placowkach
edukacyjnych i opiekunczych lub ubiegaja sie o
taka prace (niezaleznie od tego, czy jest to praca
platna czy wolontariat), moze stanowi¢ zagro-
zenie dla dzieci. Mozna minimalizowa¢ takie
zagrozenia i zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci
poprzez podjecie odpowiednich krokéw. Kaz-
da placéwka powinna wprowadzi¢ jasny sy-
stem weryfikacji nowo przyjmowanych oséb
przed zaoferowaniem im pracy. Na szczescie
bardzo rzadko, ale zdarza sie, ze ubiegaja sie
one o prace w celu uzyskania dostepu do dzie-
ci — potencjalnych ofiar krzywdzenia. Tacy lu-
dzie szukajg instytucji o stabym systemie re-
krutacji lub takich, w ktérych nie przestrzega
sie standardéw.

STANDARD 3

Aby zapewni¢ bezpieczng rekrutacje
personelu, dyrekcja placéwki moze wyma-
ga¢ zlozenia przez pracownika zaswiad-
czenia z Krajowego Rejestru Skazanych
o niekaralnoéci za przestepstwa seksualne
(rozdz. XXV Kodeksu karnego) oraz prze-
stepstwa z uzyciem przemocy na szkode
maloletniego lub o$wiadczenia pracownika
nt. ewentualnych wyrokéw sadowych lub
postepowaniach dyscyplinarnych w tym
zakresie.

Waznym elementem bezpiecznej rekru-
tacji jest wymaganie od oséb ubiegajacych
sie o prace referencji po$wiadczajacych ich
przydatnosc do pracy z dzie¢mi lub zwiaza-
nej z dostepem do dzieci.

Placowka zapewnia swoim pracownikom edukacje w zakresie ochrony dzieci przed krzywdze-

niem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

Placowka moze uzna¢, iz realizuje Stan-
dard 3, gdy oferuje swoim pracownikom szko-
lenia w zakresie ochrony dzieci przed krzyw-

dzeniem, aby ksztaltowaé i podtrzymywac
postawy, umiejetnosci i wiedze niezbedne do
zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa.
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ci przed krzywdzeniem.

W szczegdlnosci stosowanie Standardu 3 oznacza, iz:
1. Wszyscy czlonkowie personelu zapoznali si¢ z obowiazujaca w placéwce polityka ochrony dzie-

2. Wszyscy czlonkowie personelu placéwki zostali przeszkoleni w zakresie rozpoznawania sympto-
méw krzywdzenia dzieci i wla§ciwego reagowania na nie. O formie szkolenia decyduje placéwka
(e-learning, szkolenie wewnetrzne, szkolenie zewnetrzne).

3. Pedagodzyinauczyciele zatrudnieni w placéwce maja wiedze w zakresie metod i narzedzi eduka-
¢ji dzieci nt. unikania zagrozen przemocg i wykorzystywaniem (w tym réwniez w Internecie).

4. Pedagodzy i nauczyciele zatrudnieni w placowce maja wiedze w zakresie metod i narzedzi edu-
kacji rodzicéw nt.: 1) wychowania dzieci bez przemocy, 2) ochrony dzieci przed przemocs i wy-
korzystywaniem oraz 3) ochrony dzieci przed zagrozeniami w Internecie.

Instytucje i organizacje, ktére pracuja
zdzie¢mi, sa odpowiedzialne za zapewnia-
nie swoim pracownikom mozliwosci ksztal-
cenia sie i rozwoju. Jest niezwykle wazne, aby
wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi lub dzia-
lajace na ich rzecz mialy dostep do szkolen po-
magajacych im w zdobyciu umiejetnodci i wie-
dzy niezbednych do zapewnienia dzieciom
ochrony i przeciwdzialania zagrozeniom.

Planowanie programu szkoleniowego po-
winno bazowac na diagnozie potrzeb eduka-
cyjnych personelu.

W  ramach pilotazowego programu
»,Chronimy dzieci” realizowanego w Warsza-
wie na Pradze Poludnie, placéwkom uczest-
niczacym w programie oferowane byty na-
stepujace szkolenia i materialy edukacyjne
dla personelu:

Realizacja programu ,Chronimy dzieci”; realizacja standardéw,
polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, procedury interwencji

Koordynatorzy programu
w placéwkach

Diagnoza oraz interwencja w przypadku krzywdzenia dzieci
(poziom podstawowy)

Wszyscy czlonkowie personelu

Diagnoza oraz interwencja w przypadku krzywdzenia dzieci
(poziom zaawansowany)

Pedagodzy, psycholodzy, nauczyciele

Profilaktyka przemocy i wykorzystywania dzieci — przygotowanie
do realizacji zaje¢ edukacyjnych dla mtodszych dzieci i rodzicow
(zajecia warsztatowe w przedszkolach i szkolach podstawowych)

Pedagodzy, nauczyciele

Profilaktyka przemocy i wykorzystywania dzieci — przygotowanie
do realizacji zaje¢ edukacyjnych dla starszych dzieci i rodzicéw
(zajecia warsztatowe w gimnazjach)

Pedagodzy, nauczyciele

»Zamiast klapsa — jak z miloscig i szacunkiem wyznacza¢ dziecku
granice” — przygotowanie do realizacji warsztatéw umiejetnosci
wychowawczych z rodzicami

Pedagodzy, nauczyciele

Profilaktyka cyberprzemocy i zagrozen dzieci w Internecie —
przygotowanie do realizacji zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i rodzicow
nt. zagrozeh krzywdzeniem w Internecie

Pedagodzy, nauczyciele
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STANDARD 4

Placéwka oferuje rodzicom edukacje w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ochrony

ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

Realizacja Standardu 4 oznacza, iz:

- wychowania dzieci bez przemocy oraz

wawczych.

1. W placéwce organizowane sg spotkania edukacyjne dla rodzicow w zakresie:

- ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem (w tym réwniez w Internecie).
2. W placéwce dostepne sa materialy edukacyjne dla rodzicéw w zakresie: wychowania dzieci bez
przemocy oraz ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem(w tym réwniez w Internecie).
3. Placéwka informuje rodzicéw o dostepnych mozliwosciach podnoszenia umiejetnosci wycho-

Wspblpraca i partnerskie relacje z rodzi-
cami i opiekunami dzieci oraz poszerzenie
ich wiedzy na temat ochrony dzieci placow-
ka moze realizowa¢ poprzez:
¢ uzyskiwanie w miare mozliwosci zgody

rodzicéw na uczestnictwo dzieci w zaje-

ciach profilaktycznych i informowanie
ich o wiedzy i umiejetnosciach przekazy-
wanych dzieciom w trakcie zaje¢;

¢ dbanie o to, zeby rodzice znali obowigzu-
jaca w placéwce polityke ochrony dzieci
i procedury zglaszania zagrozen;

e uzyskiwanie informacji zwrotnych od
rodzicéw i opiekundéw, co ich zdaniem
placéwka robi dobrze i ktére elementy
polityki ochrony dzieci sg nieskuteczne;

* zapewnianieiulatwianie rodzicomi opie-
kunom dzieci poszerzanie wiedzy i umie-
jetnosci zwigzanych z ochrong dziecka
przed zagrozeniami oraz pozytywnymi
metodami wychowawczymi, bez kar fi-
zycznych i krzywdzenia psychicznego
dziecka.

Ten ostatni postulat realizowa¢ mozna
poprzez organizowanie na terenie placow-

ki zaje¢ edukacyjnych dla rodzicéw w réznej
formie, informowanie ich o tego typu zaje-
ciach oferowanych w innych placéwkach/or-
ganizacjach na terenie ich zamieszkania oraz
udostepnianie im réznego rodzaju materia-
téw edukacyjnych na temat ochrony dzieci
i wychowania bez przemocy.

W ramach pilotazowego programu
»,Chronimy dzieci” realizowanego w War-
szawie na Pradze Poludnie przez Funda-
cje Dzieci Niczyje placéwki uczestnicza-
ce w programie promowaly oferte zajec
umiejetnosci wychowawczych oraz dys-
trybuowaly materialy edukacyjne dla ro-
dzicéw i opiekunéw dzieci. Zajgcia edu-
kacyjne dla rodzicéw organizowane byly
w Praskim Centrum Dziecka i Rodziny
Fundacji Dzieci Niczyje. Zajecia prowa-
dzone byly przez doswiadczonych psy-
chologéw i terapeutéw. Organizowane
byly raz na dwa tygodnie, a informacje
o nich przekazywane byly do placéwek
uczestniczacych w programie, by mogly
zosta¢ udostepnione rodzicom na tabli-
cach informacyjnych i stronach interne-
towych.
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STANDARD 5

Placéwka oferuje dzieciom edukacje w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami

przemoca i wykorzystywaniem.

Realizacja Standardu 5 zaklada, iz:

1. W placéwce organizowane sa zajecia edukacyjne dla dzieci w zakresie: praw dziecka oraz ochro-
ny przed przemoca i wykorzystywaniem (w tym réwniez w Internecie). O formie tych zaje¢ decy-
duje placéwka (e-learning, godzina wychowawcza, warsztaty).

2. W placéwce dostepne sa materialy edukacyjne dla dzieci w zakresie: praw dziecka oraz ochrony
przed zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem (w tym réwniez w Internecie).

Zajecia edukacyjne dla dzieci dotyczace zagrozen przemoca i wykorzystywaniem

Chcac zapewni¢ dzieciom bezpieczeni-
stwo, powinnismy zadbaé o to, aby dzieci
znaly swoje prawa i wiedzialy, w jaki sposéb
mowic¢ o swoich potrzebach i pragnieniach.
Aby dzieci mogly si¢ chroni¢ przed krzyw-
dzeniem, muszg zdawac sobie sprawe z nie-
bezpieczenstw, na jakie moga by¢ narazone.
Musza wiedzie¢, ze kiedy poczuja sie zagro-
zone albo zostang skrzywdzone, powinny
powiedzie¢ o tym zaufanej osobie.

Opracowujac polityke ochrony dzieci,
trzeba zastanowi¢ sie nad sposobami, w ja-
kie mozna przekazywac dzieciom komuni-
kat, ze moga zgltasza¢ problemy, kiedy co$
je zaniepokoi, a takze wspiera¢ dzieci i mto-
dych ludzi zglaszajacych takie problemy.

W czesci poswieconej Standardowi 1 jest
mowa o procedurze zglaszania podejrzen
krzywdzenia dziecka oraz o roli osoby odpo-
wiedzialnej za kwestie zwigzane z ochrona/
bezpieczenstwem dzieci, do ktérej zglaszane
sa wszystkie niepokojace sygnaly. System zgla-
szania probleméw i przypadkéw krzywdzenia
nalezy rozpowszechni¢ i wyjasni¢ wszystkim
osobom zwigzanym z placéwka. Mozna tak-
ze opracowac jego wersje przyjazng dzieciom,
ktéra bedzie rozpowszechniania wérdd dzieci.

Kiedy dzieci zglaszaja doswiadczenia
krzywdzenia, jest niezwykle wazne, aby
wspierac je w toku procesu interwencji i na
biezgco informowac o dalszych krokach.

Wramach pilotazowego programu,Chro-
nimy dzieci” realizowanego w Warszawie na
Pradze Poludnie, placowkom uczestnicza-
cym w programie oferowane byly szkolenia
dla pedagogéw i nauczycieli na temat edu-
kacji dzieci w zakresie zagrozen przemoca
i wykorzystywaniem, na ktérych przedsta-
wione byly scenariusze zaje¢ profilaktycz-
nych z dzie¢mi z réznych grup wiekowych.
Do placéwek dostarczone zostaly réwniez
materialy edukacyjne dla dzieci, ktére byty
wykorzystane na zajeciach lub eksponowa-
ne/dystrybuowane w placéwce.

W ofercie dla placéwek uczestniczacych
w programie ,Chronimy dzieci” zwigzanej
zedukacja dzieci i mlodziezy w zakresie pro-
filaktyki przemocy i wykorzystywania znala-
zly sie:

* moduly e-learningowe nt. bezpieczen-
stwa dzieci w Internecie;

* scenariusze zaje¢ edukacyjnych nt. zagro-
zen dzieci i mlodziezy przemocg i wyko-
rzystywaniem seksualnym;

* materialy informacyjne i edukacyjne nt.
Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
116 111 i Helpline.org.pl 800 100 100;

* materialy informacyjne i edukacyjne nt.
bezpieczenstwa dzieci w Internecie;

* materialy edukacyjne dla dzieci biorg-
cych udzial w postepowaniu sadowym
w roli $wiadka.
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STANDARD 6

Placéwka zapewnia dostepnosé do informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacjach
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia dziecka przemoca czy wykorzystywaniem.

Standard 6 jest spetniony, gdy w placow-
ce funkcjonuja mechanizmy dostarczania
istotnych informacji i wsparcia osobom od-

powiedzialnym za ochrone dzieci, a dzie-
ci-ofiary krzywdzenia otrzymuja wsparcie
w poszukiwaniu pomocy.

wych telefonach zaufania dla dzieci.

W szczegolnosci realizacja Standardu 6 zaklada, iz:

1. Pracownicy placéwkiirodzice maja tatwy dostep do danych kontaktowych placéwek i instytucji
zajmujacych si¢ ochrong dzieci i zapewniajacych pomoc i opieke w nagtych wypadkach.

2. Dzieci otrzymuja informacje: do kogo i gdzie moga si¢ zwrdcic o pomocirade w wypadku krzyw-
dzenia, wykorzystywania. W szczegélnosci powszechnie dostepna jest informacja o anonimo-

Osoby, ktore stykaja sie z problemem
krzywdzenia dzieci, moga doswiadcza¢ roz-
maitych trudnosci. Placéwki maja obowia-
zek udzielania wsparcia osobom odpowie-
dzialnym za ochrone dzieci przed krzyw-
dzeniem, aby dopoméc im w jak najlepszym
wypelnianiu tego zadania. Dzieci—ofiary
krzywdzenia potrzebuja kogos, do kogo mo-
glyby sie zwrocié, kiedy doswiadczaja krzyw-
dzenia. Czesto nie wiedza, gdzie szuka¢ po-
mocy. Maja prawo do informacji i pomocy,
kiedy maja jakie$ zmartwienie czy problem
albo kiedy do$wiadczyly krzywdzenia.

Znaczacymi krokami dla realizacji Stan-
dardu 6 jest:

* ustalenie, jakie sluzby, placéwki i orga-
nizacje $wiadczg ustugi pomocowe dla
dzieci—ofiar krzywdzenia w spoleczno-
Sci lub regionie. Pracownicy moga korzy-
sta¢ z przygotowanej w ten sposob listy,
pomagajac dzieciom i mlodym ludziom
w uzyskaniu potrzebnych informacji
i wsparcia;

* liste nalezy regularnie aktualizowag,
ainformacje w niej zawarte powinny
dotyczy¢ wylacznie placéwek Swiadcza-
cych ustugi wysokiej jakosci, ocenionych
jako bezpieczne i traktujacych dzialanie
w najlepszym interesie dzieci jako zada-
nie priorytetowe;

* wyjasnienie dzieciomimlodym ludziom, ze
maja prawo do poszukiwania pomocy oraz
do tego, aby zosta¢ wystuchane i potrakto-
wane powaznie; dostarczenie im informacji
do kogo mogg sie zwrdci¢, gdy potrzebuja
pomocy lub gdy ktos je skrzywdzit;

* uSwiadamianie dzieciom i mlodym lu-
dziom, ze powinni zwracaé sie o rade
i wsparcie nie tylko wtedy, gdy doswiad-
czyly krzywdzenia, ale takze w wielu
innych sytuacjach. Dzieci i dorastajacy
mlodzi ludzie powinni wiedzie¢, z kim
moga porozmawiac o takich problemach,
jak: problemy z nauczycielem, proble-
my zrodzicem/opiekunem, przemoc ro-
wieénicza, edukacja seksualna, problemy
w zwigzku intymnym, poufne porady le-
karskie, porady prawne;

* zapewnienie dzieciom i mlodziezy do-
stepu do informacji o bezplatnych tele-
fonach zaufania dzialajgcych lokalnie
i ogolnopolskich; zaré6wno tych oferuja-
cych wsparcie we wszystkich trudnych
sytuacjach zyciowych, jak i tych sprofilo-
wanych na waski obszar tematyczny (np.
problemy uzaleznien, seksualnos¢).

W ramach programu ,Chronimy dzieci”
na warszawskiej Pradze Poludnie placowki
uczestniczace w programie otrzymaly dla swo-
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ich pracownikéw i dla rodzicow informatory
nt. placowek pomocowych na Pradze opraco-
wane przez Urzad Dzielnicy Praga Potudnie.
Do szkét i innych placéwek pracujacych ze
starszymi dzie¢mi dostarczone zostaly réwniez

STANDARD 7

Placowka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi zasa-

dami ochrony dzieci.

materialy informacyjne nt. telefonéw zaufania
dla dzieci: 116 111 i Helpline.org.pl (plakaty, za-
kladki, naklejki). Materiatly te zostaty wyekspo-
nowane w placéwce i rozdawane uczniom na
zajeciach profilaktyki krzywdzenia.

rok.

2. W ramach monitoringu zasad i praktyk ochrony dzieci organizacja konsultuje sie z dzieémi

iz ich rodzicami/opiekunami.

Spelnienie Standardu 7 oznacza, iz w placdwce opracowano plan dzialania, aby monitorowa¢ sku-
tecznos¢ krokéw podjetych w celu zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa:
1. Przyjete zasady i realizowane praktyki ochrony dzieci sa weryfikowane — przynajmniej raz na

Zapewnienie dzieciom bezpieczefistwa
wymaga wdrozenia polityki, procedur i pla-
néw w placéwce. Niezbedne sa skuteczne
mechanizmy kontroli, aby zyska¢ pewnos¢,
ze proces wdrozenia polityki, procedur i pla-
néw postepuje i skutkuje realnymi dziala-
niami na rzecz ochrony dzieci. Opinie oséb
zainteresowanych — zaréwno personelu
placéwki, rodzicéw i dzieci, jak i 0séb spo-
za niej — mogga sie przyczyni¢ do poprawy
efektywnosci podjetych dziatan.

Co najmniej raz w roku osoby odpowie-
dzialne za realizacje polityki ochrony dzie-
ci w placéwce powinny zastanowi¢ sie nad
rezultatami realizacji polityki w placéwce
i ewentualna koniecznoscia wprowadzenia
pewnych zmian. Warto ocenic¢: co sie uda-
to? dlaczego? w jaki sposéb komunikuje sie
istotne kwestie w placowce? jakie zmiany
powinny zosta¢ wprowadzone?

W ramach pilotazowego programu
»,Chronimy dzieci” na Pradze Poludnie raz
na pol roku organizowane byly spotkania
monitorujace dla realizatoréw programu. Ich
celem byla wymiana doswiadczen, ocena re-
alizacji programu oraz mozliwosci wspol-
pracy placéwek.

Przeprowadzony w pierwszej fazie reali-
zacji programu audyt wewnetrzny pozwoli
oceni(, jakie dziatania powinna podja¢ pla-
cowka, by spelnia¢ standardy ochrony dzie-
ci przed krzywdzeniem. Zaplanowany har-
monogram tych dzialan jest waznym punk-
tem odniesienia w procesie monitoringu
postepdow. Jesli ocena stopnia zaangazowa-
nia placéwki w dzialania na rzecz ochrony
dzieci przed krzywdzeniem wskaze, iz spel-
nia ona oméwione w tym artykule standar-
dy, moze ubiegac sie o przyznanie certyfika-
tu ,Chronimy dzieci”, ktdry jest symbolicz-
nym uhonorowaniem placéwki za podjete
dziatania.

Oczekiwania wobec placéwki chroniacej
dzieci przed krzywdzeniem zapisane w po-
szczegoblnych standardach wymagaja dopre-
cyzowania na uzytek programu i operacyj-
nego okreélenia etapu, na ktérym placéwka
moze ubiegac sie o certyfikat. Wskazniki re-
alizacji standardéw ochrony dzieci poma-
gaja osobom koordynujacym projekt w pla-
cOwce ocenic jej zaawansowanie w tym za-
kresie. Wskazniki te s3 wymierne i wydaja
sie by¢ pewnym poziomem minimum dzia-
tan podjetych na rzecz ochrony dzieci. Ich
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osiagniecie i przyznanie certyfikatu jest jed-  powej odpowiedzi na pytanie: czy polityka
nak w duzej mierze dzialaniem formalnym.  ochrony dzieci jest martwym dokumentem,
Faktyczna realizacja polityki ochrony dzie-  do ktdérego nikt nie zaglada, czy tez zywym
ci wymaga refleksji realizatoréw na pozio-  zbiorem uzytecznych wskazéwek dotycza-
mie efektéw prowadzonych dzialah i eta-  cych praktyki organizacyjne;j.

Z WYWIADOW EWALUACYJNYCH

Rozpoczelismy od powotania zespotu ds. programu ,,Chronimy Dzieci”. Zespot opracowal projekt polz-
tyki ochrony dzieci, ktdry nastepnie zostat zatwierdzony przez Radg Pedagogiczng. Wszyscy pracowni-
cy placéwki zostali poinformowani o polityce ochrony dzieci.

Czlonkowie zespolu aktywnie uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez FDN, a nastgpnie
sami przeszkolili Radg Pedagogiczng.

W szkole przeprowadzono serig zajec edukacyjnych dla dzieci w réznym wieku. Zajecia prowadzili na-
uczyciele przedmiotowi oraz wychowawcy w ramach lekcji wychowawczych oraz dydaktycznych. Cie-
szyly si¢ one zainteresowaniem dzieci, dawaly satysfakcje nauczycielowi. Mamy nadzieje, Ze przepro-
wadzone zajgcia oraz staty dostep do materiatdw edukacyjnych sprawi, zZe dzieci i rodzice nie bedg czuli
si¢ bezradni w trudnych sytuacjach.

Warto byloby rozszerzyc edukacje nauczycieli, psychologow pedagogdw i specjalistdw o warsztaty nt.
przeprowadzania rozmow z dzieckiem krzywdzonym i jego rodzicami — koordynator programu
,Chronimy Dzieci” w Zespole Szkét Specjalnych nr 86 w Warszawie

O bezpieczeristwie mowilismy zawsze, ale program zmobilizowat nas do dodatkowego zebrania ma-
terialow i poszerzenia wiedzy. Mamy teraz konkretne procedury na papierze, do ktorych mozemy sig
odwotywac. Dzieci nauczyty si¢ nowych rzeczy. Zwiaszcza temat o emocjach byt dla nich ciekawy. Po
zajeciach zaczely czesciej rozpoznawac i nazywac emocje. Przychodzily do nauczyciela i mowity na
przyktad: ,Czemu Krzys jest taki smutny?”. Byloby bardzo dobrze gdyby byta cigglos¢ w tym, co prze-
kazujemy dzieciom w przedszkolu, a tym, co w szkotach. Chodzi to, aby nie zaprzepascic tego, czego
dzieci nauczyty si¢ u nas — koordynator programu ,Chronimy Dzieci” Przedszkole nr 384
w Warszawie

eq&;xexd

Program entitled “We protect children” — standards of protecting children against abuse in educational fa-
cilities and care institutions. “We protect children” is a program executed by Nobody’s Children Founda-
tion aimed at preventing violence against children. Its main idea is to promote strategic approach to child
protection, enabling all educational facilities and care institutions to adopt common standards of protecting
children against violence and exploitation.

The purpose of establishing uniform standards is to prevent and counteract violence against children. In
order to achieve this goal, educational facilities and care institutions introduce child protection policies and
are provided with proper tools for educating staff and parents in the area of protecting children against
abuse. The program additionally envisages that children are taught how to avoid threats and where to seek
help and support in difficult life circumstances.

Educational and care facilities meeting relevant standards of protecting children against violence and ex-
ploitation are awarded with a ,We protect children” certificate confirming their commitment to child pro-
tection.

Dziecko krzywdzone * nr 1 (34) 2011 111




Monika Saskowska * PROGRAM ,,CHRONIMY DZIECI” — STANDARDY OCHRONY DZIECI...

(o)
=4
>
e
-4
(o)
Yo
Q.

112

O AUTORZE

Monika Sajkowska — doktor socjologii, dyrektor Fundacji Dzieci Niczyje. W latach 1991-2008
byta adiunktem w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego.
Autorka publikacji naukowych i popularnonaukowych dotyczacych problemu krzywdzenia
dzieci. Redaktor naczelny kwartalnika ,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka”, wy-
dawanego przez Fundacje Dzieci Niczyje.

Dziecko krzywdzone * nr 1 (34) 2011






