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W artykule opisano przyktady dobrych praktyk zapobiegania krzywdzeniu dzieci oraz interwencji
w przypadkach krzywdzenia. Prezentowane programy realizowane sq przez organizacje pozarzq-
dowg Centrum Pomocy Dzieciom w Wilnie. Organizacja dazy do tego, by podejmowane dziata-
nia staty sig statym elementem systemu ochrony dzieci.
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adania i praktyka pokazuja, ze najskutecz-
B niejszymi $rodkami stuzacymi ochronie

dzieci sa dziatania podejmowane w ra-
mach wczesnej profilaktyki pierwotnej. Mimo to
system pomocy spotecznej na Litwie skupia sie
przede wszystkim na pracy z rodzinami wysokie-
go ryzykaina zapobieganiu skutkom krzywdzenia
dzieci. Profesjonalisci pracujacy w tym systemie po-
winni poswieca¢ duzo wiecej uwagi niemowletom
imatym dzieciom.Ta grupa dzieci jest szczegol-
nie narazona na krzywdzenie ze wzgledu na catko-
witg zalezno$¢ od dorostych i wrazliwos¢ charak-
terystyczng dla tego stadium rozwoju. Wiedza

Zapobieganie krzywdzeniu dzieci

W ostatnich latach na Litwie uruchomiono kil-
ka programéw koncentrujacych sie ksztaltowa-
niu prawidtowych kompetengji rodzicielskich. Po
przeanalizowaniu aktualnej praktyki na Litwie

i kompetencje wiekszosci specjalistow w dziedzi-
nie pracy z rodzinami, ktére wychowuja mate
dzieci sg niewystarczajace. Specjalistom brakuje
takze kompetencji w rozwiazywaniu probleméw
dotyczacych wiezi emocjonalnej miedzy dziec-
kiem a jego opiekunami. Relacja rodzic-dziecko
moze sie sta¢ najwazniejszym czynnikiem ryzyka
krzywdzenia lub wskaznikiem trwajacego krzyw-
dzenia emocjonalnego. System opieki zdrowotnej
na Litwie skupia sie przede wszystkim na zdrowiu
somatycznym niemowlat i dzieci, uczac rodzicéw
zasad wlasciwej pielegnacji dziecka, ktdra jest waz-
na, ale niewystarczajaca.

inajlepszych praktyk w innych krajach, Centrum
Pomocy Dzieciom opracowato i upowszechni-
fo dwa skuteczne programy: program wspiera-
nia bezpiecznych wiezi w rodzinie SAFE oraz
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program doskonalenia pozytywnych umiejetnosci
rodzicielskich. Moga by¢ one wykorzystywane
jako narzedzia wczesnej profilaktyki w pracy
z rodzinami i rodzicami. Moga takze stuzy¢ jako

skuteczne narzedzia w przypadkach krzywdze-
nia dzieci. W dalszej czesci artykutu opisano te
programy, proces ich powstania oraz rezultaty
ich stosowania.

Wspieranie bezpiecznych wiezi — program edukacji rodzin (SAFE)

Tworca programu SAFE jest Karl Heinz Brisch,
doktor nauk medycznych, psychiatra i psychotera-
peuta dzieci i mtodziezy, ktéry pracuje w szpitalu
im. dr. Haunera przy Uniwersytecie Monachijskim.
W 2009 roku Centrum Pomocy Dzieciom zaprosito
doktora Brischa na Litwe, aby podzielil sie wiedza
i doswiadczeniem z miejscowymi specjalistami.
Realizacje programu SAFE na Litwie rozpoczeto
w 2010 roku.

Program SAFE opiera si¢ na teorii przywiaza-
nia, zgodnie z ktdérg przywiazanie to powstajaca
z uplywem czasu wiez miedzy dzieckiem a jego
stale dostepnym glownym opiekunem. Pierwsza
relacja przywigzaniowa powstaje w ciggu poczat-
kowych 9-12 miesiecy zycia dziecka. Ta relacja
determinuje rozwdj fizyczny, poznawczy i emo-
cjonalny dziecka, a takze jego zdolnos¢ do budo-
wania trwatych zwigzkéw w ciagu catego zycia.
Przywiazanie bezpieczne wigze si¢ z korzystniej-
szym fizycznym, poznawczym, emocjonalnym
i spotecznym rozwojem dziecka w przysztosci.
Warunkiem powstania bezpiecznej wiezi jest wy-
soki poziom wrazliwo$ci rodzica. Program SAFE
wspiera budowanie bezpiecznych wiezi miedzy
dzieémi a ich rodzicami.

Cele programu:

1. bezpieczenstwo rodzicéw

bezpieczenstwo dziecka
3. wspieranie bezpiecznej wiezi miedzy rodzicem

a dzieckiem
4. zapobieganie zaburzeniom przywiazania i prze-

noszeniu traumy rodzica na dziecko
5. edukowanie rodzicow na temat bezpiecznego

przywiazania i potrzeb niemowlecia.

Dzieki uczestnictwu w programie SAFE ro-
dzice ucza sie lepiej rozpoznawac potrzeby emo-
cjonalne swoich dzieci i wspiera¢ budowanie

bezpiecznej wiezi przez wrazliwa interakcje
z dzieckiem (kontakt wzrokowy, kontakt fizyczny,
mowa). Przez analize nagran wideo rodzice ucza
sie dostrzegad, interpretowac oraz szybko i prawi-
dlowo reagowac na sygnaty wysytane przez dziec-
ko. Program koncentruje si¢ rdwniez na zwigzku
rodzicdw po narodzinach dziecka.

Program SAFE sktada sig z czterech modutéw:
calodzienne spotkania grupowe przed narodzi-
nami dziecka i po nich; trening wrazliwosci; kon-
sultacje indywidualne i telefon zaufania; terapia
skoncentrowana na traumie. W programie wy-
korzystuje sie takie metody, jak prezentacja teorii
przywiazania i materiatu wideo, dyskusje w ma-
tychiduzych grupach, ¢wiczenia relaksacyjne oraz
zabawy oparte na odgrywaniu rol.

Program SAFE jest adresowany do rodzicéw,
ktérzy spodziewaja sie dziecka. Nowi uczestnicy
dotaczaja do programu miedzy 20. a 23. tygod-
niem cigzy. Spotkania prowadzone s3 w matych
grupach (5-6 par lub 10-12 samotnych rodzicéw)
do konca pierwszego roku zycia dziecka. Grupa
spotyka sie raz w miesigcu, w niedziele. Rodzice
uczestnicza w spotkaniach do 4 tygodni przed po-
rodem i po 6 tygodniach od narodzinach dziecka,
a po porodzie przychodza na spotkania z dziec-
kiem. Odbywaja sie takze spotkania indywidualne.
Przed narodzinami dziecka z kazdym z rodzicéw
przeprowadza sie indywidualny Wywiad dotycza-
cy przywiazania (Adult Attachment Interview),
ktéry odnosi sie do ich do$wiadczen przywiaza-
niowych i traumatycznych przezy¢. Ponadto po
porodzie odbywaja sie cztery spotkania indywidu-
alne zrodzicami, podczas ktérych analizowane sa
nagrania wideo dotyczace praktycznych umiejet-
nosci w interakgji z dzieckiem (w ramach trenin-
gu wrazliwosci): karmienia, przewijania, kapania
i stawiania granic.
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Realizacja programu na Litwie

W latach 2010-2011 z powodzeniem wdrozono
program SAFE w Wilnie. W 2011 roku Centrum
Pomocy Dzieciom rozpoczeto realizacje programu
,,Chronmy wczesne dziecinstwo”. Podjeto decyzje
o rozszerzeniu programu SAFE na calg Litwe i za-
adaptowaniu go do potrzeb pracy z rodzinami wy-
sokiego ryzyka. Przeszkolono 15 profesjonalistow
(psychologdéw, specjalistow w dziedzinie ochrony
praw dziecka, pracownikéw socjalnych, peda-
gogow i psychiatréw), ktérzy uzyskali kwalifikacje
do pracy ze spodziewajacymi sie dziecka rodzinami
z grup ryzyka. Specjali$ci zapoznali sie z teorig przy-
wigzania i metodologia pracy z rodzicami oraz przy-
swoili sobie praktyczne umiejetnosci potrzebne do
wspierania bezpiecznej wiezi miedzy niemowleciem
a rodzicami. Zachecano ich do tego, aby w swojej
spotecznosci (np. na terenie swojej gminy) zorgani-
zowali i poprowadzili grupe SAFE dla spodziewa-
jacych sie dziecka rodzicéw z grupy ryzyka.
Oparte na programie SAFE grupy treningowe
dla matek z grupy ryzyka utworzono w siedmiu
gminach: w Wilnie i okregu wileriskim oraz w mia-
stach Olita, Uciana, Malaty, Szyrwinty i Jeziorosy.
W warsztatach uczestniczyto tacznie 51 matek spo-
dziewajacych sie dziecka. Wszystkie uczestniczki
uznano za matki z grupy ryzyka, ze wzgledu na
dorastanie w domach dziecka, pochodzenie z ro-
dzin charakteryzujacych sie wysokim ryzykiem
krzywdzenia, do$wiadczanie krzywdzenia emo-
cjonalnego, fizycznego lub seksualnego, wychowy-
wanie 4-8 dzieci, niewystarczajace umiejetnosci

Osiagniecia

Do tej pory program SAFE na Litwie ukonczyto 70
rodzicéw, w tym 51 matek z grup ryzyka. W trakcie
projektu ,,Chronmy wczesne dziecinstwo” na swiat
przyszto 51 dzieci. Ciagte wsparcie specjalistow
i uczestnictwo w warsztatach przyczynito sie do
poprawy umiejetnosci rodzicielskich i spotecznych:
cztery rodziny usunigto z listy rodzin wysokiego
ryzyka, a dwie nie zostaly na nig wpisane, mimo
ze przed rozpoczeciem projektu rozwazano taka

spoteczne, umieszczenie ich starszych dzieci
w placowce opiekunczej i samotne lub nastolet-
nie macierzynstwo. Spegjalisci, ktorzy zdecydo-
wali sie na utworzenie grupy szkoleniowej, mu-
sieli prowadzi¢ te grupe bardzo umiejetnie i rea-
gowac na szczegolne potrzeby uczestniczek.

Do najwigkszych trudnoéci napotkanych
w trakcie realizacji program SAFE nalezaty: sta-
ba motywagja rodzicéw i rezygnacja uczestnikow
w trakcie procesu grupowego. Staba motywagja ro-
dzin zagrozonych krzywdzeniem do uczestnictwa
w programie SAFE wiaze si¢ z niskim poziomem
motywagji do korzystania z pomocy i brakiem za-
ufania do specjalistéw. Doswiadczenia z kontaktow
ze specjalistami i wspomnienia wczesniejszych, nie-
skutecznych interwencji w przypadku wiekszosci
rodzin z grupy ryzyka sa negatywne. Trzeba przy
tym podkresli¢, ze udziat w programie SAFE wy-
maga czasu i zaangazowania. W tym wypadku jed-
nak sam program stat sie skutecznym narzedziem
budowania pozytywnych, motywujacych relacji
miedzy matkami a specjalistami. Wykorzystano
tez praktyczne sposoby zwiekszania motywagji do
regularnego uczestnictwa w spotkaniach: zywnosc¢,
podarunki, ubranka dla dzieci oraz inne produkty,
ktdre byty bardzo wazne dla rodzin pozbawionych
zasobow finansowych. Ponadto specjalisci musieli
ze sobg wspotpracowad, aby wyszukiwac potencjal-
ne uczestniczki, motywowac je do udzialu w pro-
gramie, podtrzymywac ich motywacje i wspieracje
w okresie, w ktérym odbywaty sie spotkania grupy.

mozliwos¢. Matki nabraty wigkszego zaufania do
pomocy spotecznej, chetniej prosity pracownikéw
socjalnych o pomoc i przyjmowaty oferowane
wsparcie. Cztery matki znalazty prace, dwie po-
prosily o pomoc psychologiczng i ja otrzymaty.
Pod koniec projektu wszystkie dzieci mieszkaty
ze swoimi matkami pod nadzorem pracownikéw
stuzb ochrony dzieci — zadne dziecko nie trafito do
instytudji opiekunczej.
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Doskonalenie pozytywnych umiejetnosci rodzicielskich

Realizacje tego programu rozpoczeto w ramach
projektu ,Pozytywne rodzicielstwo”, finansowa-
nego przez rzad holenderski. Centrum Pomocy
Dzieciom (Paramos vaikams centras) i Centrum
na Rzecz Zmian w Spotecznoéci (Bandruomeniy
kaitos centras) z Litwy oraz holenderska organi-
zacja JSO (Expertisecentrum voor jeugd, samenle-
ving en opvoeding), ktére wspdlnie zrealizowaty
ten projekt, opracowaty program doskonalenia
umiejetnosci rodzicielskich i metody szkolenia.
Autorami programu byli: Karin van Assen, Jolanta
Blazaité, Ausra Kuriené i Han Spanjaard.
Cele programu:
1. stymulowanie i promowanie pozytywnego ro-
dzicielstwa na Litwie
2. uczenie rodzicow wykorzystywania pozytyw-
nych umiejetnosci rodzicielskich w procesie
wychowawczym; zachecenie ich do wychowy-
wania dzieci w sposob bardziej demokratycz-
ny (pozytywny, wspierajacy i chroniacy)
3. zwiekszenie liczby zdrowych i kompetentnych
dzieci oraz rodzicdw czujacych sie pewnie
w tej roli.

Program szkoleniowy sktada sie z kilku czeci.
Rodzice zapoznaja sie z réznymi stylami wycho-
wawczymi, potrzebami rozwojowymi dzieci oraz

Rozwdj programu na Litwie

W latach 2010-2011 Centrum Pomocy Dzieciom z po-
wodzeniem realizowato ten program. W 2011 roku
Centrum rozpoczelo realizacje projektu ,Chronmy
wczesne dziecinstwo”. Poniewaz okazat sie on sku-
teczny, zdecydowano o objeciu nim innych czesci
Litwy. Pod koniec 2011 roku odbyto si¢ szkolenie
18 spegjalistow (psychologow, specjalistow w dzie-
dzinie ochrony praw dziecka, pracownikéw socjal-
nych, pedagogdéw i psychiatréw). Uzgodniono, ze
poprowadza oni szkolenia w zakresie pozytyw-
nego rodzicielstwa w swoich gminach. Podczas
szkolenia uczestnicy zdobyli wiedze teoretyczna,
metodologie i praktyczne umiejetnosci pomocne

zasadami ksztattowania sie zachowan dziecka.
W trakcie szkolenia rodzice ucza sie umiejetnosci
rodzicielskich zwigzanych z pozytywnym dys-
cyplinowaniem, takich jak: poswiecanie dziecku
uwagi i nagradzanie; stawianie granic w sposob
wolny od przemocy/krzywdzenia; korygujace
kierowanie zachowaniem dziecka w trakcie
aktywno$ci oraz w sytuacjach wymagajacych
separacji; stosowanie adekwatnych kar, kto-
re pomagaja dziecku uczy¢ sie przez doswiad-
czenie i zmienia¢ swoje zachowanie, ale nie sa
krzywdzace ani szkodliwe dla jego rozwoju.
Podczas kazdego spotkania uczestnicy dostajg
zadanie domowe, ktore jest omawiane na kolej-
nym spotkaniu. Struktura kazdego ze spotkan
szkoleniowych obejmuje prezentacje informagji,
dyskusje, prezentacje i omdéwienie materiatoéw wi-
deo, odgrywanie rél, omdwienie pracy domowe;.
Grupa rodzicow spotyka sie¢ szes¢ razy, a kazde
spotkanie trwa dwie godziny (facznie 12 godzin).
Szkolenia prowadzone sg przez profesjonalistow
przy uzyciu podrecznika , Pozytywne umiejetno-
$ci rodzicielskie”.

Szkolenia sa adresowane do rodzicow i opie-
kunow matych dzieci (w wieku 3-10 lat), ktérzy
maja pytania dotyczace wychowywania dzieci
i pragna zdoby¢ nowe umiejetnosci.

w wychowywaniu dzieci — od pierwszych lat zycia
do okresu dojrzewania. Warsztaty zostaly tak zapla-
nowane, aby byly przystepne dla rodzicéw z réznych
$rodowisk i warstw spotecznych.

Warsztaty edukacyjne rozwijajace pozytyw-
ne umiejetnosci rodzicielskie przeprowadzono
w o$miu litewskich gminach: w Wilnie i okre-
gu wilenskim, Kownie, Malatach, Szyrwintach,
Ucianie, Jeziorosach i Olicie. Do udziatu w war-
sztatach zaproszono rodziny z réznych grup spo-
tecznych.

Uczestnicy trafiali na warsztaty na dwa spo-
soby. Czeé¢ rodzin po zapoznaniu si¢ z oferta
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szkolenia przejawiala silng motywacje, zgtaszala
sie na szkolenie z wlasnej inicjatywy i bardzo cenila
mozliwos¢ uczestnictwa w programie. Ci rodzice
na ogot juz wezesniej byli zwolennikami filozofii
pozytywnego rodzicielstwa. Druga grupe uczest-
nikéw stanowily rodziny borykajace sie z proble-
mami wychowawczymi i spotecznymi, uznane za
rodziny wysokiego ryzyka, dotknigte problemem

Osiagniecia

Do tej pory ponad 100 litewskich profesjonali-
stow ukonczylo szkolenie uprawniajace do pro-
wadzenia warsztatéw pozytywnych umiejetnosci
rodzicielskich, a ponad 1500 rodzicow wzieto
udziat w takich warsztatach. W trakcie realizacji

krzywdzenia dzieci, przemocy domowej i alkoho-
lizmu, bez wystarczajacych zasobow finansowych,
umiejetnosci spotecznych itp. Zmotywowanie tych
rodzin do uczestnictwa w szkoleniach bylo niema-
tym wyzwaniem. Niezbedne bylo silne wsparcie,
motywujace rozmowy oraz wspOlpraca spegjali-
stow w dziedzinie ochrony praw dziecka, pracow-
nikéw socjalnych i psychologow.

projektu ,Chronmy wczesne dziecinstwo” 397
rodzicow (43 grupy) matych dzieci uczestniczyto
w treningu pozytywnych umiejetnosci rodziciel-
skich i uczyto sig, jak wychowywac¢ dzieci bez
przemocy.

Uwagi koncowe dotyczace programoéw profilaktyki krzywdzenia

Podsumowujac realizacje programéw ,Wspiera-

nie Bezpiecznych Wiezi w Rodzinach (SAFE)”

i ,Doskonalenie Pozytywnych Umiejetnosci Ro-

dzicielskich” na Litwie, mozna powiedzie¢, ze

uruchomienie tych programoéw byto waznym kro-
kiem w kierunku lepszego systemu ochrony dzieci

i skuteczniejszych dziatan na rzecz zapobiegania

porzucaniu dzieci.

Rodziny, ktére uczestniczyly w obu progra-
mach, odniosty istotne korzysci:

- Rodzice zaczeli przejawia¢ wigksza checi go-
towos¢ do tego, by samodzielnie wychowywac¢
swoje dzieci i aby robic to bardziej efektywnie;
ich motywacja do bycia rodzicami wyraznie
wzrosta;

- Praktyczne dziatania i trening praktycznych
umiejetnosci spowodowaly mierzalna popra-
we umiejetnosci rodzicielskich uczestnikow;

- Program dtugofalowy okazat sie odpowied-
niejszy dla rodzin wysokiego ryzyka, ponie-
waz zapewniat dtugotrwate wsparcie i nadzér
nad rodzinami oraz stwarzal wiecej okazji do
powtarzania wiadomosci i ¢wiczenia pozytyw-
nych umiejetnosci;

- Wazrosta gotowos¢ do wspodtpracy ze specja-

listami w dziedzinie ochrony praw dziecka
i pracownikami socjalnymi — rodziny chetniej
wpuszczaly specjalistow do domu, prosity o po-
moc i poszukiwaly pomocy psychologicznej.

Poniewaz realizacja programow pozytywnego
rodzicielstwa wymaga szczegolnej wiedzy i kom-
petencji, szkolenia i stosowanie obu programéw
w codziennej pracy wywarly istotny wplyw na
praktyke specjalistow:

- Profesjonalisci zostali wyposazeni w praktycz-
ne, skuteczne programy. Wczesniej nie mieli
zadnych narzedzi do pracy z rodzinami wy-
chowujacymi male dzieci;

- Spegjaliéci zmienili nastawienie do rodzin
z grupy ryzyka — stali sie bardziej empatyczni
i pelni zrozumienia;

- Specjalisci poczuli si¢ wzmocnieni, dzigki cze-
mu mogli zmieni¢ dotychczasowa praktyke
— efektywniejsza organizacja pomocy rodzi-
nom, mniej decyzji o zabraniu dzieci z rodziny,
wiecej uwagi poswiecanej rodzinom z matymi
dzieémi;

- Zapobieganie objawom wypalenia zawodo-
wego u spegjalistow dzieki ciaglej superwizji;
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- DPoprawa poziomu wzajemnego zrozumienia,
komunikacji i wspotpracy z zespole profesjo-
nalistow (specjalista w dziedzinie ochrony
praw dziecka, pracownik socjalny, psycholog)
pracujacych w danej spotecznosci;

- Lepsza wspdtpraca miedzy gminami dzieki
dzieleniu sie doswiadczeniem i praktykami
w trakcie szkolen i superwizji (organizacja po-
mocy dla rodzin, decyzje o zabraniu dziecka
z rodziny);

- Profesjonalistéw zachecano do poszukiwania
dodatkowych zasobéw w pracy z rodzina-
mi wysokiego ryzyka: artykutow pierwszej
potrzeby, zywnosci, pomieszczenia, w ktérym
odbywaly sie spotkania grupowe, wsparcia
finansowego.

Realizacja tych programéw profilaktycznych
umozliwita lepsze relacje i wzajemne zrozumienie
miedzy rodzinami a specjalistami. Oba progra-
my wzmocnily ich oraz zachecity do rozmawiania

i wspolnego poszukiwania rozwigzan. Aby ten
dialog trwat, konieczne sg dalsze wysitki w tym
kierunku. Rodziny potrzebuja ciaglych szkolen,
poradnictwa i monitorowania, a specjalisci nie-
ustannej superwizji, aby utrzyma¢ motywacje
i pozytywne nastawienie do pracy z rodzinami
wysokiego ryzyka.

Oba programy okazaty si¢ skuteczne w ini-
cjowaniu i wprowadzaniu zmian nie tylko na
poziomie indywidualnym, ale takze systemo-
wym. Aby 6w proces korzystnych zmian mogt
postepowac, niezbedny jest rozwoj systemu
ochrony dzieci i pomocy spolecznej: wyzsze
kwalifikacje, ciagle szkolenie i superwizje dla
specjalistow, oraz pakiet skutecznych narze-
dzi oraz jasne procedury prawne i procedury
ochrony dzieci.

Oba programy wzbudzity zainteresowanie ro-
dzin i specjalistéw z innych rejonéw Litwy. Trwaja
poszukiwania zrodet finansowania, ktére umozli-
wityby ich kontynuacje.

Wybrane wypowiedzi uczestnikow programow

, Dzigki tym warsztatom zrozumiatam, Ze nie chce, aby moja cérka miata dzie-
ciristwo podobne do mojego. Nie chce kontrolowac jej tak rygorystycznie, jak to robita
moja matka. Nie bede jej zabraniata spotyka¢ sie z ojcem, jesli bedzie tego chciata.
Zrobie wszystko, aby uchronic¢ jq przed dorastaniem w domu dziecka. Jako nastolatka
popetnitam wiele bledéw, ale teraz mam Ewe i nie wyobrazam sobie Zycia bez niej...”

praktyka

(uczestniczka warsztatow, 18 lat, Szyrwinty)

~Matki uczestniczqce w naszym programie staly sie sobie bardzo bliskie, co
zwigkszato ich motywacje do udziatu w spotkaniach grupy. Martwity sie, kiedy
ktoras z nich nie mogta przyjsc¢ na spotkanie: «Nie umawiajcie si¢ na pigtek, bo tego
dnia nie bede mogta przyjsé», «Kiedy bedzie nastepne spotkanie Klubu Mam?>»
Dodawaly sobie otuchy i dzielity sie doswiadczeniem: «Nie trzymaj go przy sobie
tak kurczowo, pozwdl mu probowac chodzic. Bedzie sie przewracat, ale w koricu sig
nauczy». Pod koniec programu dwoje dzieci zrobito swoje pierwsze kroki podczas
naszego warsztatu!!! My tez bylismy bardzo podekscytowani.”

(profesjonalisci, Szyrwiny)
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. Z przyjemnosciq i zaskoczeniem obserwowatam matki z grupy ryzyka, jak ba-
wily sig ze swoimi dzie¢mi i zajmowaty sie nimi z wielkq czutoscig podczas naszych
warsztatéw. Naprawde zaczetam inaczej patrzeé na swojq prace z tymi rodzinami.”

(specjalistka w dziedzinie ochrony praw dziecka, Uciana)

,,Moja kolezanka, specjalistka w dziedzinie ochrony praw dziecka, zadzwonita
do mnie i zapytata, czy nalezy odebrac dziecko jednej z matek z grupy ryzyka, ktéra
uczestniczyta w naszych warsztatach. Odpowiedziatem bez wahania: «Nie, nie ma

takiej potrzeby, ta kobieta i jej dziecko przychodzq na zajecia i Swietnie sobie radzg».
Czuje, ze moje nastawienie sie zmienia, chee ich (rodzicéw z grupy ryzyka) wspieraé

i uczyé, chee im pomagac.”

(specjalista ds. ochrony praw dziecka, Jeziorosy)

Interwencja w przypadkach krzywdzenia dzieci

Jak dowiedzieliSmy sie w poprzedniej czesci ar-
tykulu, programy profilaktyczne sa inicjowane
i realizowane na duza skale dopiero od kilku lat,
najczesciej z inicjatywy organizacji pozarzado-
wych. Instytucje panistwowe skupiajq sie przede
wszystkim na podejmowaniu interwencji w przy-
padkach krzywdzenia. Niestety duza czes¢ tych
rodzin figuruje w rejestrach krzywdzenia od kilku,
anawet kilkunastu lat. Niektore z nich od lat funk-
gjonuja na tym samym, niskim poziomie, w innych
sytuacja jest nawet gorsza niz przed podjeciem
interwencji. Mozna wskazac kilka powodow tych
niepowodzen: zbyt pdzne podjecie interwencji,

brak skoordynowanej wspdtpracy miedzy specja-
listami/instytucjami, poczucie bezradnosci, brak
wiedzy i kompetencji u profesjonalistow.

Ponizej przedstawiono schemat interwencji in-
terdyscyplinarnej w przypadkach krzywdzenia
dzieci wraz z wyjasnieniami oraz wskazaniem do-
brych praktyk i ograniczen. Nastepnie omowiony
zostanie przyklad dobrej praktyki — interwengji
interdyscyplinarnej w Centrum Pomocy Dzieciom.

Na rysunku 1 przedstawiono procedury obo-
wiazujace w przypadkach krzywdzenia dzieci na
Litwie, uczestniczace w tych dzialaniach instytucje
oraz sposoby ich wspodtpracy.
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Rysunek 1. Dziatania interdyscyplinarne w przypadkach krzywdzenia dzieci

Podejrzenie i rozpoznanie krzywdzenia dziecka:

Rodzina
Spotecznosé
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Y Y
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Prokuratura Prokuratura
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m Dochodzenie
przedprocesowe:
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pr——-
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Y

Przyjecie skargi:

<= Rzecznik praw dziecka

Plan ochrony dziecka;

Ocena bezpieczenstwa dziecka;
Decyzja o tymczasowej ochronie
dziecka;

Organizacja natychmiastowej pomocy
medycznej | psychologicznej:

Urzad ochrony praw dziecka we
wspotpracy z innymi instytucjami

\

Opracowanie i realizacja planu pomocy
dziecku i rodzinie:

Urzad ochrony praw dziecka

Organizacje pomocowe

\

Weryfikacja i ewaluacja zrealizowanego
planu pomocy:

Urzad ochrony praw dziecka

Organizacje pomocowe

vy

Ciagte monitorowanie

Sad plany pomocy dziecku sytuacji rodziny:
i rodzinie: Urzad ochrony praw
* Urzad ochrony praw dziecka
dziecka
Organizacje pomocowe
Ogtoszenie wyroku:
Sad

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rozpoznawanie i zglaszanie przypadkéw krzywdzenia dzieci

Zgodnie z litewskim prawem kazdy przypadek
krzywdzenia dzieci nalezy zgtosic¢ urzedowi och-
rony praw dziecka, ktéry dziata we wszystkich
litewskich gminach (litewska Ustawa o prawach
dziecka, kodeks cywilny Republiki Litewskiej).
W przypadkach krzywdzenia fizycznego i wyko-

Plan ochrony i pomocy dziecku

- Kazde zgtoszenie przypadku krzywdzenia
przyjete przez urzad ochrony praw dziecka
zostaje sprawdzone. Jesli do krzywdzenia
dziecka dochodzi w rodzinie, konieczna jest
ocena bezpieczenistwa dziecka i sytuacji rodzi-
ny. Urzad ochrony praw dziecka jest odpowie-
dzialny za przeprowadzenie tej oceny i podje-
cie decyzji dotyczacej tego, czy konieczna jest
natychmiastowa ochrona dziecka, a jesli tak,
to jakie srodki nalezy przedsiewzig¢. W razie
potrzeby urzad organizuje natychmiastowa
pomoc medyczna/psychologiczna dla dziecka.

- W niektorych przypadkach urzad ochrony
praw dziecka nawiazuje wspotprace z inny-
mi instytucjami juz na etapie oceny sytuacji
dziecka i rodziny, aby lepiej zrozumie¢ zakres
problemu i zaplanowac¢ skuteczna interwencje.

- Niemal we wszystkich przypadkach krzywdze-
nia dzieci interwencja samego urzedu ochrony
praw dziecka jest niewystarczajaca, dlatego
angazuje on inne instytucje w proces pomocy
dziecku i rodzinie. Ta wspotpraca jest najefek-
tywniejsza, gdy inne instytucje (organizacje
pozarzadowe, osrodki pomocy spotecznej, po-
radnie pedagogiczno-psychologiczne itp.) sq an-
gazowane juz na etapie opracowywania planu

Procedury prawne z udzialem dzieci

Procedury prawne — dochodzenie przedproce-
sowe i dochodzenie sadowe —sg jasno opisane
w regulacjach prawnych (kodeksie postepowania
karnego i kodeksie postepowania cywilnego) i na

rzystywania seksualnego nalezy powiadomic
prokurature / policje (kodeks karny Republiki
Litewskiej). Zgtaszanie krzywdzenia dzieci jest
obowiazkowe - kazdy obywatel i profesjonali-
sta oraz wszystkie instytucje sa do tego prawnie
zobligowane.

pomocy. Przeprowadza sie¢ woéwczas wszech-
stronng ocene sytuagji psychospotecznej dziecka
irodziny, planuje interdyscyplinarne dziatania
interwencyjne, okresla zadania poszczegdlnych
specjalistow/instytucji oraz wyznacza termin
zakoniczenia interwengji (lub kolejnych etapow
tego procesu). Urzad ochrony praw dziecka
powinien koordynowac i nadzorowac proces
udzielania pomocy i jego rezultaty. Niestety
w wigkszosci wypadkow jego rola ogranicza
sie do kierowania dzieci i rodzin do innych
instytugji.

- Po okresie przeznaczonym na interwencje
urzad ochrony praw dziecka wraz z organi-
zacjami partnerskimi, ktére udzielaja pomocy
danemu dziecku i jego rodzinie, ocenia sku-
teczno$¢ realizowanego planu. Podejmowana
jest decyzja dotyczaca tego, czy dziecko i ro-
dzina potrzebuja dalszej pomocy. Jedli tak,
opracowywana jest kontynuacja planu dziatan
pomocowych, w ktorej okresla sie dalsze cele,
zadania poszczegolnych instytucji oraz termin
kolejnej ewaluacji. Jesli dalsza pomoc nie jest
potrzebna, urzad ochrony praw dziecka powi-
nien przez pewien czas monitorowac sytuacje
dziecka i rodziny.

ogot prawidlowo realizowane. Specjalisci pracu-
jacy w obszarze ochrony praw dziecka powinni
jednak pamietac, ze wigkszo$¢ przepiséw prawa
litewskiego jest sformulowana z perspektywy
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uczestnictwa dorostych. Tylko nieliczne artykuty
opisuja szczegolne warunki uczestnictwa dzieci
w procedurach prawnych, na przyktad art. 186
litewskiego kodeksu postegpowania cywilnego za-
wiera zalecenia dotyczace przestuchiwania dzieci.
Wiekszos$¢ takich przepiséw, a takze dodatkowe
akty prawne (na przyklad zarzadzenia Prokurato-
ra Generalnego) przyjmuja forme zalecen (reko-
mendacji), a co za tym idzie - to, czy zostana wpro-
wadzone w zycie, zalezy od woli, zrozumienia
i wysitkéw prokuratora, policjantéw i sedziego.
Nawet jesli postepuja oni zgodnie z tymi zalece-
niami w przypadkach krzywdzenia dzieci, zwykle
nie gwarantuje to skutecznej interwencji.
Profesjonalisci reprezentujacy system prawny,
podobnie jak wszyscy pozostali specjalisci, musza

Wspélpraca interdyscyplinarna

Pomyslna wspotpraca interdyscyplinarna i mie-
dzyinstytucjonalna jest jednym z najwazniej-
szych czynnikéw warunkujacych skutecznos¢
interwencji. Scista wspétpraca powinna sie
rozpoczaé na poczatku procesu interwencji,
jeszcze w fazie ewaluacji. Do cech i warunkow
efektywnej wspodtpracy naleza miedzy innymi:
stala komunikacja miedzy instytucjami, jasne

pamieta¢, ze kazde dziatanie podjete w procesie
interwencji wptywa na stan psychiczny dziecka
ijego poczucie bezpieczenistwa. Jest to bardzo is-
totne w przypadkach wykorzystywania seksual-
nego, w ktdrych trudno uzyska¢ mocne dowody,
a ryzyko traumy wtdrnej jest bardzo wysokie.
Wszystkie procedury z udziatem dzieci, na przy-
ktad przestuchanie czy badanie przez bieglego,
powinny zostaé starannie zaplanowane i zreali-
zowane. Zgodnie z ogdlna zasada akcentowana
w konwencjach europejskich, dziecko powinno
uczestniczy¢ w jak najmniejszej liczbie procedur
prawnych, w przyjaznych warunkach. Przykfa-
dem dobrej praktyki sa przestuchania dzieci pro-
wadzone z udziatem bieglego psychologa w przy-
jaznym pokoju przestuchan.

okresélenie funkgji i rél kazdej z instytucji, po-
rozumienie w sprawie sposobéw wspoétpracy,
koordynacja dziatan interdyscyplinarnych oraz
regularne spotkania bezposrednie.

Na rysunku 2 przedstawiono schemat organi-
zacji pomocy dla dzieci — ofiar krzywdzenia oraz
ich rodzin w Centrum Pomocy Dzieciom. Pomoc
ta udzielana jest bezptatnie.
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Skierowanie lub zgtoszenie sig: ¢

Dziecko i rodzina

\

Zintegrowana ocen sytuacji

dziecka i rodziny:
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Plan pomocy

\

Pomoc
psychologiczna;
Psychoterapia

Pomoc socjalna

\

pomocowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proces swiadczenia pomocy:

Dzieci, ktére doswiadczyty krzywdzenia emo-
cjonalnego, przemocy fizycznej lub wykorzys-
tywania seksualnego, sa kierowane do Centrum
Pomocy Dzieciom przez specjalistéw ds. ochro-
ny praw dziecka, pracownikéw socjalnych, spe-
jalistow ze szkot lub innych profesjonalistow;
niektore rodziny same zwracaja si¢ do Centrum
0 pomoc;

Pierwszym krokiem w procesie pomocowym
jest ocena psychologiczna stanu dziecka i sy-
tuacji rodziny. Na ogét przeprowadza jaq psy-
cholog (psychologowie) albo zespét, w ktérego
sklad wchodzi psycholog i pracownik socjal-
ny. Jedli stan dziecka jest bardzo zaburzony,
przeprowadza sie takze ocene psychiatryczna.
Na podstawie wynikow ewaluacji opracowu-
je sie plan pomocy dziecku i jego rodzinie.

Spotkanie specjalistow;

Pomoc prawna

Rysunek 2. Zintegrowana pomoc dla dzieci krzywdzonych i ich rodzin

<—>
Inni
specjalisci
- i organizacje
omoc
psychiatryczna

Ocena skutecznosci udzielonej pomocy;
Weryfikacja planu pomocy;
Kontynuacja lub zakonczenie dziatan

>

We wszystkich wypadkach rodzic niebedacy
sprawca krzywdzenia jest aktywnie zaanga-
zowany w ten proces. Czlonkowie rodziny,
ktdrzy sa sprawcami krzywdzenia, uczestnicza
w procesie pomocy w zaleznos$ci od historii
krzywdzenia, swojej motywacji do zmiany
oraz poziomu bezpieczenistwa dziecka. Jesli
dziecko mieszka w placowce opiekunczej,
to w proces pomocy zaangazowani s specja-
liSci odpowiedzialni za opieke nad dziec-
kiem. Proces pomocowy w Centrum Pomocy
Dzieciom koordynowany jest przez jednego ze
specjalistow tej placowki. Jesli w tym procesie
uczestniczy wiecej niz jedna instytucja, orga-
nizowane jest spotkanie interdyscyplinarne,
w ktérym musza uczestniczy¢ przedstawi-
ciele urzedu ochrony praw dziecka. Podczas
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kolejnego takiego spotkania podsumowuje sie
oceny przeprowadzone przez rézne instytugdje,
okresla sie cele interwencji oraz role poszcze-
golnych instytucji w procesie pomocy dziecku
irodzinie. Bardzo wazne jest wyznaczenie ter-
minu zakonczeniu interwengji (Iub okreslone-
go jej etapu) i kolejnego spotkania interdyscy-
plinarnego stuzacego ocenie jej skutecznosci.
- Pomoc dziecku i jego rodzinie udzielana jest
na podstawie przeprowadzonej oceny i opra-
cowanego planu pomocy. W zaleznosci od
potrzeb obejmuje ona pomoc psychologiczna,
socjalna, psychiatryczng i prawna. Dziecko
otrzymuje zwykle pomoc psychologiczna
ukierunkowana na radzenie sobie z trauma
psychiczna i zminimalizowanie jej wpltywu na
stan psychiczny dziecka. W niektérych wypad-
kach pomocy psychologicznej udziela sie takze
rodzicom w celu lepszej ochrony praw dziecka
w procesie prawnym. Rodzicom oferuje si¢
zazwyczaj wsparcie socjalne, aby zapewnic im
wszystkie niezbedne gwarancje i Swiadczenia

socjalne. W zalezno$ci od potrzeb proces po-
mocowy moze by¢ krétko- lub dlugotrwaty.
- Niezbedne jest ewaluacja skutecznosci procesu
pomocowego, ktéra ma celu ustalenie, czy sy-
tuacja dziecka i rodziny ulegta poprawie i czy
udato sie osiagnac¢ cele interwengji. Ewaluacje
przeprowadza spegjalista, ktéry udzielal po-
mocy dziecku i jego rodzinie. Jesli w procesie
interwengji uczestniczyto wiecej instytucji,
organizuje si¢ interdyscyplinarne spotkanie
ewaluacyjne. Ewaluacja opiera sie na ocenie
aktualnego stanu dziecka i sytuacji rodziny,
zmiany sytuacji od momentu podjecia inter-
wengji oraz poziomu bezpieczenstwa dziec-
ka i jego aktualnych potrzeb. Podejmowana
jest decyzja, czy dziecko i rodzina potrzebuja
dalszej pomocy. Jesli tak, opracowywany jest
nowy (zaktualizowany) plan dzialari pomoco-
wych i wyznaczany termin kolejnej ewaluagiji.
Jesli dalsza pomoc nie jest potrzebna, podejmo-
wana jest decyzja dotyczaca tego, czy i w jaki
sposob sytuacja rodziny bedzie monitorowana.

Uwagi koncowe dotyczace interwencji w przypadkach krzywdzenia dzieci

Istnieje kilka organizacji pozarzadowych oferu-
jacych zintegrowana pomoc dzieciom — ofiarom
krzywdzenia, ktérych dziatania sg przykladem
dobrej praktyki. Nadal jednak brakuje srodkéw
przeznaczanych na takie ustugi przez panstwo.
Ponadto obserwuje si¢ koncentracje tego rodzaju
ustug w najwiekszych miastach Litwy.

Mozna wskazac¢ wiele probleméw utrudniaja-
cych poprawe systemu interwencji w przypadkach
krzywdzenia dzieci. Sq to miedzy innymi: niewy-
starczajaca liczba specjalistdw, ogromne zrézni-
cowanie kompetengji i kwalifikacji specjalistow
oraz na ogol niewystarczajaca — cho¢ poprawiajaca
sie — wspdtpraca interdyscyplinarna. W wiekszo-
$ci wypadkow wspdtpraca rozpoczyna sie zbyt
pozno, instytucje pracujq niezaleznie od siebie,
brakuje koordynaciji i regularnych spotkan inter-
dyscyplinarnych. Nazbyt czesto zaniedbywane jest
réwniez ciggte monitorowanie danego przypadku.
Spedjalisci poswigcaja zbyt mato uwagi dziataniom

profilaktycznym i rozpoznawaniu krzywdzenia
emocjonalnego.

Jednym ze sposobéw rozwiazywania tego
problemu jest upowszechnianie specjalistycznej
wiedzy i umiejetnoéci wérdd profesjonalistow
pracujacych w réznych rejonach i gminach. W la-
tach 2011-2012 Centrum Pomocy Dzieciom zaini-
cjowato i zorganizowato dtugofalowe, dwustu-
godzinne szkolenia dla 23 profesjonalistow rdz-
nych specjalnosci (specjalistéw ds. ochrony praw
dziecka, pracownikéw socjalnych, pedagogéw
spotecznych, psychologéw) z 11 gmin. Szkolenie
teoretyczne i praktyczne obejmowalo peten za-
kres zagadnien zwigzanych z rozpoznawaniem
krzywdzenia dzieci, interwencjq i wspolpraca in-
terdyscyplinarna. Szkolenie bylto czeécia progra-
mu ,,Ochrona prawa dzieci — ofiar przestepstw do
pomocy psychologicznej i przyjaznych procedur
przestuchania”. Po zakonczeniu szkolenia uczest-
niczacy w nim specjalisci przejawiali wigksza
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gotowos¢ do organizowania i udzielania pomocy  zapobiegania krzywdzeniu dzieci oraz interwengji

dzieciom oraz dzielenia si¢ wiedzg z innymi spe- ~ w przypadkach krzywdzenia. Naszym celem jest

gjalistami pracujacymi w tej samej gminie. uczynienie z tych pozytywnych przyktadéw sta-
Opisane przyklady dobrej praktyki pokazuja, tego elementu systemu ochrony dzieci.

Ze istniejq skuteczne sposoby ulepszania systemu
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organization is committed to making such activities an integral part of the child protection system.
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