Przeciwdzialanie krzywdzeniu matych
dzieci w rodzinach - program wolontariatu
w spolecznosci lokalnej
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Centrum , Dardedze”, Ryga

W artykule przedstawiono zatozenia i realizacje programu wolontariatu, ktorego celem jest zapo-
bieganie krzywdzeniu matych dzieci przez wspieranie rodzicow w trudnych sytuacjach Zyciowych.
Program koordynuje Centrum ,Dardedze” w Rydze.
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miany sytuacji spoteczno-ekonomicznej

sprawiaja, ze coraz wiecej rodzin znajdu-

je sie w grupie zagrozonej ubdstwem. Te
rodziny czesto nie moga liczy¢ na wsparcie krew-
nych lub przyjaciét. W wielu z nich tylko jedno
z rodzicow pracuje zawodowo, a zdarza sig, ze
oboje pozostaja bez pracy. W czesci rodzin sg
dzieci ze specjalnymi potrzebami, wymagajace
szczegOdlnej troski i uwagi. Rosnie liczba rozwo-
dow i rodzin niepetnych, w ktérych wychowaniem
dziecka zajmuje si¢ tylko jedno z rodzicéw. Z po-
wodu wyjazdow rodzicéw do pracy za granica
zwigksza sie liczba dzieci wychowywanych przez
dziadkéw. Podobne sytuacje, wystepujace w wielu
rodzinach, nieuchronnie wywotuja stres u rodzi-
cow oraz innych opiekunéw dzieci.

Rodzice, ktérzy czuja sie przyttoczeni przez
zyciowe problemy, nie moga wystarczajaco do-
brze petni¢ swojej roli i potrzebuja wsparcia, by
poradzic¢ sobie z codziennym stresem.

Pracownicy socjalni nie zawsze maja czas
na prace profilaktyczna z rodzinami, rozwiazy-
wanie problemoéw i przeciwdzialanie ryzyku
krzywdzenia dzieci. Dlatego Centrum ,Dar-
dedze” uruchomito program wolontariatu, aby
zaangazowac w takie dziatania wolontariuszy i w
ten sposéb zapewnic rodzinom z matymi dzie¢-
mi regularng pomoc i wsparcie!. Wolontariusze
pelniacy role os6b wspierajacych odwiedzaja ro-
dziny, aby wystuchac ich problemoéw, wspierac
rodzicow i pomaga¢ im w rozwijaniu réznych
umiejetnosci.

Naktady finansowe w programie wolontaria-
tu w Centrum ,Dardedze” ograniczaja sie do
wynagrodzenia mentora wolontariuszy, kosz-
tu wynajmu pomieszczenia, w ktérym odby-
waja sie spotkania wolontariuszy, oraz ich wy-
datkéw poniesionych w zwiazku z praca na
rzecz rodzin (np. na bilety komunikacji miej-
skiej).

1. Podobne cele realizuje projekt ,Wolontariusz w rodzinie”, ktéry w Warszawie prowadzi Fundacja Dzieci Niczyje w ramach

programu Dobry rodzic — Dobry start (przypis redakcji).
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1. Wolontariat, rola mentora wolontariuszy

Wolontariat jest aktywnoscig, ktéra przynosi ko-
rzysci spoteczenstwu i samemu wolontariuszowi,
ktéry wykonuje prace dobrowolnie, nieotrzymu-
jac za nia wynagrodzenia. Wolontariat moze by¢
prowadzony przez organizacje pozarzadowe, sa-
morzad lub instytucje panstwowe.
Aby z powodzeniem realizowa¢ program wo-
lontariatu, trzeba zatrudni¢ mentora wolontariu-
szy. Mentoring jest relacja opartg na uczeniu sie
i wsparciu miedzy osoba, ktora dzieli sie swojq
wiedza i doswiadczeniem, a osoba gotowgq czer-
pac korzysci z tej wymiany i doskonali¢ swoje
kompetencje.
Mentorem wolontariuszy moze by¢ pracow-
nik socjalny albo inny profesjonalista gotowy
poswieci¢ czas na zorganizowanie i kierowanie
praca wolontariuszy oraz udzielanie im wsparcia.
Rola mentora w pomys$lnej realizacji wolonta-
riatu jest czesto decydujaca, dlatego niezwykle
wazne jest znalezienie odpowiedniej osoby na
to stanowisko.
Osoba bedaca mentorem wolontariuszy po-
winna cechowac sie bardzo dobrymi umiejetno-
$ciami komunikacyjnymi, umiejetnoscia zarzadza-
nia, zachecania i motywowania oraz rozwiazywa-
nia konfliktéw.
Zadania mentora w programie wolontariatu
Centrum ,Dardedze”:
¢ rekrutacja, dobor, nadzorowanie, wspieranie i
motywowanie wolontariuszy;
® przeprowadzenie szkolenia przygotowujacego
wolontariuszy do pracy;

® organizowanie wspdlpracy z pomoca spotecz-
na oraz innymi instytucjami;

* przydzielenie wolontariuszy do konkretnych
rodzin.

2. Rekrutacja i dobor wolontariuszy

Rekrutacja wolontariuszy

Rekrutacja wolontariuszy moze odbywac sie przy
uzyciu publicznie dostepnych informacji, ogtoszen

Aby zapewni¢ wysoka jakos¢ pracy mentorow

i zadbac o to, by mogli oni poswieci¢ wystarczaja-

co duzo czasu i uwagi kazdemu z wolontariuszy,

przyjmuje sie zasade, ze jeden mentor moze nad-
zorowacd prace 2-3 wolontariuszy.
Wolontariuszem pracujacym z rodzing moze
zostac osoba pelnoletnia, ktéra pragnie dzieli¢ sig
swoimi umiejetnosciami i udziela¢ wsparcia rodzi-
nom potrzebujacym pomocy. Pte¢, wiek i poziom
wyksztatcenia nie majq decydujacego znaczenia.

Bardzo wazne sg natomiast cechy osobowosci, po-

stawy i doswiadczenie. Wolontariusz powinien

cechowac sie dobrymi umiejetno$ciami komuni-
kacyjnymi, doswiadczeniem w opiece nad dzie¢-

mi, szacunkiem dla innego postrzegania Swiata,

odmiennych styléw zycia i stylow rodzicielskich,

oraz umiejetnoscia elastycznego reagowania na
rozne sytuacje rodzinne.

Zadania wolontariusza w programie wolon-
tariatu Centrum , Dardedze”:

* komunikowanie si¢ z mentorem i regularne
uczestnictwo w spotkaniach wolontariuszy;

* cotygodniowe odwiedzanie rodzin w celu
zaoferowania zyczliwosci i praktycznej po-
mocy, wystuchania problemdéw i wspierania
rozmaitych dziatan; zapewnienie rodzinom
okazji do nawigzywania nowych kontaktéw
spotecznych i nabywania nowych umiejetnosci
spotecznych; zwiekszania ich pewnosci siebie;
informowanie o zasobach i systemach wsparcia
dostepnych w spotecznosci lokalnej.

Praca wolontariusza z rodzing w ramach
omawianego programu trwa okoto roku, jednak
wolontariusz moze zdecydowac o przedluzeniu
tego okresu.

zamieszczanych na stronie internetowej danej or-
ganizacji, w mediach spoteczno$ciowych i prasie,
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a takze przez wspdlprace z innymi organizacjami,
ktére moga pomagac w pozyskaniu wolontariuszy
zainteresowanych praca w tym programie.

Ogtoszenie dotyczace wolontariatu powinno
zawiera¢ informacje na temat organizacji poszu-
kujacej wolontariuszy, celow wolontariatu oraz
najwazniejszych zadan i wymagan zwiazanych
z tg praca.

Potencjalni wolontariusze moga zosta¢ po-
proszeni o wypelnienie i odestanie przygotowa-

Rekrutacja wolontariuszy

Osoby zainteresowane praca w roli wolontariuszy
s zapraszane przez mentora na indywidualne lub
grupowe rozmowy kwalifikacyjne, podczas ktérych
mentor ocenia predyspozycje poszczegdlnych kan-
dydatéw do pracy na danym stanowisku. Zaleca
si¢, aby na spotkania grupowe zapraszac 4-5 osob.

Na poczatku spotkania nalezy zaznajomic
potencjalnych wolontariuszy z organizacja, dla
ktérej cheg pracowad, jej celami i zadaniami wo-
lontariusza. Jesli w rozmowie kwalifikacyjnej ma
uczestniczy¢ grupa kandydatéw, warto, aby pod-
czas spotkania byta obecna jeszcze jedna osoba re-
prezentujaca organizacje. Ulatwia to finalng ocene
potencjalnych wolontariuszy. Podczas spotkania
kandydaci powinni mie¢ mozliwo$¢ zadawania
pytan mentorowi.

3. Szkolenie wolontariuszy

Wolontariusze musza ukoniczy¢ zorganizowane
i przeprowadzone przez mentora szkolenie przy-
gotowujace ich do pracy z rodzinami. Szkolenie
opracowane przez Centrum ,Dardedze” w ramach
programu wolontariatu trwa 32 godziny. Podczas
szkolenia wolontariusze powinni zapoznac sie
ze swoimi obowigzkami oraz mie¢ mozliwos¢
podniesienia kompetengji niezbednych w pracy
z rodzinami.

Szkolenie nie powinno koncentrowac sie na
przygotowaniu teoretycznym, lecz na aspektach
praktycznych i wymianie doswiadczen. Mozna

nego wczesniej kwestionariusza, w ktérym na-
lezy podac swoje dane osobowe (imig i nazwisko,
wiek, wyksztatcenie, miejsce pracy, doswiadcze-
nie w opiece nad dzie¢mi oraz znajomos¢ jezy-
kéw obcych) i opisaé swoja motywacje do uczest-
nictwa w programie w roli wolontariusza. Nas-
tepnie kwestionariusze sq wykorzystywane do
przeprowadzenia wstepnego doboru kandyda-
téw — na podstawie podanych przez nich infor-
magji.

Jezeli wolontariusze maja pracowac z rodzi-
nami, ktore nie znajq jezyka urzedowego, nalezy
zapyta¢ kandydatéw o znajomo$¢ danego jezyka
obcego.

W trakcie rozmowy kwalifikacyjnej mozna
opisa¢ kandydatom jedna lub kilka niepokoja-
cych, a nawet niebezpiecznych, sytuacji zwigza-
nych z odwiedzaniem rodzin, i zapytac, jak by sie
wtedy zachowali. Ta metoda moze by¢ bardziej
wartosciowym zrédlem informacji niz odpowiedzi
kandydatéw na wystandaryzowane pytania.

Po przeprowadzeniu rozméw z wszystkimi
kandydatami mentor wybiera osoby z najlep-
szymi predyspozycjami do tej pracy. Odrzuco-
nym kandydatom nalezy wyjasni¢ powody tej
decyzji.

wykorzystac takie metody interaktywne, jak pra-
ca grupowa, dyskusje i odgrywanie rél. Sa one
pomocne w przyswajaniu wymaganej wiedzy
i umiejetnosci oraz sprzyjaja nawiazywaniu relacji
miedzy uczestnikami.

Program szkolenia wolontariuszy powinien
uwzgledniaé nastepujace zagadnienia:

Zadania wolontariuszy

Podczas szkolenia omawia sie szczegélowo
zadania i obowiazki wolontariuszy. Uczestnikdw
zacheca si¢ do zadawania pytan, aby wyjasnic¢
wszelkie watpliwosci.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Przestrzeganie zasad etyki i poufnosci

Wszystkie informacje dotyczace rodzin, z kto-
rymi pracuja wolontariusze, sa objete zasada po-
ufnosci. Jedyne informacje nie objete ta zasada do-
tycza zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia lub
zycia dziecka w rodzinie.

Kryzysy w zyciu rodzinnym

Wolontariusze powinni dysponowac¢ wie-
dza na temat kryzysow, z jakimi moze borykac
sie rodzina, a takze sposobow ich przezwycie-
zania.

Rodzicielstwo i role rodzicéw

Wychowujac dzieci, rodzice petnig rézne role,
m.in. opiekuna, osoby wyznaczajacej granice czy
nauczyciela. Wolontariusze powinni rozumieé¢
ztozonos¢ roli rodzica.

Systemy pomocy rodzinie

Wielu rodzinom brakuje informacji o mozliwo-
$ciach uzyskania pomocy oraz ofertach réznych
instytucji. Wolontariusze powinni dysponowac
wiedza na temat instytucji (pomocy spotecznej,
opieki zdrowotnej), ktére moga zapewnic rodzinie
potrzebne wsparcie. Aby poszukiwanie pomocy
bylo tatwiejsze, mozna przygotowac dla wolon-
tariuszy materialy informacyjne zawierajace dane
kontaktowe réznych instytugji.

Stereotypy i uprzedzenia

Pracujacy z rodzinami wolontariusze musza
by¢ wolni od uprzedzen i stereotypow. Dlatego
powinni wiedzie¢, jak powstaja stereotypy i uprze-
dzenia oraz w jaki spos6b wptywaja one na ludzkie
mysli, zachowanie i komunikacje.

Wartosci i postawy

Wolontariusze powinni wiedzie¢, jak ksztat-
tuja sie wartosci i postawy. Musza przy tym pa-
mieta¢, ze ludzie moga wyznawacd rézne wartosci,
i nauczy¢ sie to akceptowad.

Umiejetnos¢ stuchania

Umiejetnos¢ stuchania to jedna z najwazniej-
szych umiejetnosci w pracy wolontariusza, dlatego
warto ja doskonalié.

Wyznaczanie granic i konsekwencja

Wolontariusze powinni umie¢ stawiac granice
inie przejmowac odpowiedzialnoéci za problemy
i trudnosci w rodzinie. Nie wolno im pomagac ro-
dzinie finansowo. Wolontariusz powinien uczy¢

rodzine samodzielnego rozwigzywania proble-
mow.

Bezpieczenstwo osobiste

Wolontariusze powinni zna¢ zasady bezpie-
czenstwa osobistego oraz zasady dotyczace zacho-
wania w niebezpiecznych sytuacjach. Nie powinni
angazowac sie w konflikty z rodzina.

Wsparcie dla rodzin w sytuacjach stresowych

Wolontariusze powinni znac strategie radzenia
sobie ze stresem, aby w razie potrzeby moc zasu-
gerowac ktoras z nich rodzinie.

Depresja poporodowa

Wolontariusze powinni umie¢ rozpoznac obja-
wy depresji poporodowej, wiedzieé, w jaki sposob
pomoc matce oraz kiedy zwrdcic sie¢ o pomoc do
specjalisty.

Sytuacje wymagajace profesjonalnej pomocy

Wolontariusze powinni umie¢ rozpoznac
sygnaly wskazujace na koniecznoéc¢ skorzystania
z pomocy profesjonalistéw. Jesli wolontariusz
ma watpliwosci, czy w danej sytuacji nalezy sie
zwroci¢ do profesjonalistdw, powinien omoéwi¢
te kwestie z mentorem.

Rozwdj dziecka

Wolontariusze muszg wiedzieé¢, co dziecko
powinno umie¢ w okreslonym wieku. Ta wiedza
moze by¢ pomocna w ocenie rozwoju dziecka. Jesli
wolontariusz zauwazy jakie$ nieprawidtowosci
rozwoju dziecka, moze doradzi¢ rodzicom, gdzie
poszukiwaé pomocy.

Rola zabawy w zyciu dziecka

Wolontariusz moze pomagac rodzicom przez
podpowiadanie im zabaw stosownych do wie-
ku dziecka oraz angazowanie ich w zabawe, jesli
wczesniej tego nie robili.

Bezpieczenstwo dzieci

Wolontariusze powinni zna¢ podstawowe za-
sady zapewnienia dziecku bezpieczenstwa w ro-
dzinie (bezpieczne otoczenie, zasady bezpieczen-
stwa, porzadek dnia). Wolontariusz moze sugero-
wac rodzicom, co mozna zmieni¢, aby otoczenie
stato sie bezpieczniejsze dla dziecka.

Krzywdzenie dzieci

Wolontariusze powinni umieé¢ rozpoznaé
oznaki krzywdzenia (fizycznego, emocjonal-
nego i seksualnego) lub zaniedbywania dzieci
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w rodzinie i poza nia. W przypadku ich zaobser-
wowania powinni poinformowac o nich mentora.

Metody dyscyplinowania dzieci

Wielu rodzicow stosuje kary cielesne lub krzy-
czy na dzieci, gdy sa niepostuszne. Cirodzice czesto
nie znajq innych sposobéw uspokajania i dyscy-
plinowania dziecka. Wolontariusze powinni dys-
ponowac wiedza dotyczaca pozytywnych metod

4. Praca z rodzina

Mentor zajmuje sie wyborem rodzin, ktore
otrzymaja wsparcie wolontariusza. W wiekszo-
$ci przypadkéw maja juz one kontakt z pomoca
spoleczng. Dobér rodzin ma istotne znaczenie
w efektywnosci pracy wolontariuszy. Rodzina
musi by¢ gotowa przyja¢ pomoc wolontariusza
i otwarta na zmiany. Mentor powinien oceni¢
sytuacje kazdej rodziny, poniewaz wolontariusz
nie moze odwiedza¢ rodziny dotknigtej powaz-
nym uzaleznieniem od alkoholu lub narkotykéw
albo problemem przemocy fizycznej. Praca z taka
rodzing mogtaby narazi¢ wolontariusza na sytu-
acje zagrazajaca jego zdrowiu lub zyciu. Zaleca
sie, aby wolontariusz mieszkat blisko miejsca za-
mieszkania rodziny, dzieki czemu dojazd do niej
nie bedzie zajmowat zbyt duzo czasu. Jesli rodzina
mieszka daleko, nalezy pokry¢ koszty transportu,
tak by wolontariusz mégt odwiedzac rodzine raz
w tygodniu.

Z kazdym wolontariuszem podpisuje si¢ kon-
trakt, ktory okresla jego zadania, czas trwania wo-
lontariatu, koszty pokrywane przez organizacje
oraz odpowiedzialnos$¢ organizacji w wypadku
szkod poniesionych przez wolontariusza w trakcie
wykonywania jego pracy. Kontrakt moze rowniez
regulowac inne istotne kwestie.

Po rozpoczeciu wspdtpracy z rodzing podpi-
suje sie umowe miedzy wolontariuszem, przed-
stawicielem rodziny, mentorem i reprezentantem
zaangazowanej instytucji, np. pomocy spotecznej.
W tym dokumencie zainteresowane strony okresla-
ja uzgodnione cele wspdtpracy miedzy wolontariu-
szem a rodzing, a takze termin, czas trwania i cze-
sto$¢ spotkan. Zazwyczaj wolontariusz odwiedza

dyscyplinowania dzieci, aby mdc udziela¢ ro-
dzicom wskazéwek na ten temat.

W trakcie szkolenia mentor powinien oce-
ni¢ predyspozycje wolontariuszy do wyko-
nywania ich zadan. Powinien mie¢ pewnos¢,
ze wolontariusze maja odpowiednie kompe-
tencje i poradza sobie w rodzinie, ktora be-
da odwiedzac.

rodzine raz w tygodniu, a spotkanie trwa dwie
godziny. Wspdtpraca z rodzing moze trwac od kil-
ku miesiecy do roku — do czasu osiggniecia poza-
danych rezultatéw. Cele wspotpracy okresla sie
na podstawie zyczen wyrazonych przez rodzine.
Na przyklad moze to by¢ pomoc w przyswojeniu
sobie umiejetnosci pozytywnego dyscyplinowania
dzieci lub w planowaniu domowego budzetu.

Zadaniem wolontariuszy jest udzielenie rodzi-
nie pomocy w rozwigzaniu probleméw, ktorych ro-
dzice sa Swiadomi, a nie przejecie odpowiedzialno-
$ci za te problemy lub rozwigzanie ich za rodzicéw.

Pracownik socjalny powinien kontynuowac
prace z rodzing w czasie, gdy korzysta ona z po-
mocy wolontariusza, by nie nabrata ona btednego
przekonania, ze wolontariusz zastepuje pracow-
nika socjalnego.

Pierwsze spotkanie z rodzing i podpisanie
umowy o wspotpracy moze sie odby¢ w osrodku
pomocy spolecznej lub w miejscu zamieszkania
rodziny. To drugie rozwigzanie umozliwia wolon-
tariuszom zapoznanie si¢ ze srodowiskiem zycia
rodziny jeszcze przed pierwsza samodzielna wizy-
ta. Na poczatku wspoétpracy obie strony potrzebuja
czasu — rodzina, aby nabrac¢ zaufania do wolonta-
riusza, a wolontariusz, by poczu¢ sie swobodnie.

Zadaniem wolontariusza jest pomoc rodzicom
w nabraniu wigkszej pewnosci siebie oraz radze-
niu sobie z trudno$ciami.

Wiele mlodych matek jest zmeczonych opie-
ka nad dzieckiem i nieustannym zaspokajaniem
jego potrzeb. Wolontariusz moze dodawac¢ matce
otuchy, zapewniajac ja, Ze robi wszystko jak nale-
7y, ze placz dziecka jest normalny i ze ten trudny
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okres niedtugo sie skoniczy. Wolontariusz moze
takze zaproponowac matce, ze zajmie si¢ dzieckiem
w czasie, gdy ona bedzie brata kapiel, albo wybra¢
si¢ z nig i dzieckiem na spacer.

Czasami miode matki tracq nad sobg panowa-
nie; moga krzyczec na dziecko, bi¢ je lub ignorowac.
Wolontariusz moze spokojnie wyjasni¢ matce, jak
mowic dziecku ,nie”. Moze uczy¢ matke, jak uspo-
kaja¢ i zabawia¢ dziecko.

Jedli dziecko dorastajace w rodzinie nie zna
jezyka urzedowego, wolontariusz moze mu pomoc
W uczeniu sie tego jezyka przez zabawe. Nalezy za
kazdym razem chwali¢ dziecko za postepy w na-
uce jezyka.

Rodziny czesto nie potrafig planowac¢ swoje-
go budzetu, tak by wystarczato im pieniedzy na

comiesieczne wydatki i zakup niezbednych pro-
duktow. Wolontariusz moze podzieli¢ sie z rodzi-
na swoimi metodami planowania budzetu, a jesli
rodzina sobie tego zyczy, pomdc jej zaplanowac
domowe wydatki. Moze tez przekazac rodzinie
informacje na temat miejsc, w ktérych mozna otrzy-
mac darmowe positki.

Aby przeciwdziatac izolacji spotecznej rodzin,
wolontariusze wraz z rodzinami moga uczestni-
czy¢ w imprezach kulturalnych, spotkaniach grup
zainteresowan lub wychodzi¢ na wspodlne spacery.
Warto organizowac imprezy dla wszystkich rodzin
uczestniczacych w programie wolontariatu, zapew-
niajac im mozliwo$¢ nawigzania nowych kontak-
tow spotecznych i dzielenia si¢ doswiadczeniami,
ktdére moga by¢ uzyteczne dla innych rodzin.

5. Superwizja i wsparcie dla wolontariuszy

Raz w miesigcu mentorzy organizuja spotkania
superwizyjne dla wolontariuszy, a w razie potrze-
by spotykaja sie z nimi indywidualnie. Podczas
pierwszego etapu pracy z rodzing wolontariusze
potrzebuja wiecej tego rodzaju indywidualnego
wsparcia. P6zniej powinny wystarczy¢ rozmowy
telefoniczne, podczas ktérych mentor omawia
z wolontariuszem prace wykonana w ciggu mi-
nionego tygodnia.

Rodzaje superwizji:

Nadzdr administracyjny — superwizor wyste-
puje w roli zwierzchnika, ktéry ocenia, czy praca
podleglych mu 0séb jest zgodna z wyznaczonymi
celami. Jego odpowiedzialnoscia jest zapewnienie
wysokiej jakosci ustug.

Superwizja edukacyjna — gléwnym celem
tego typu superwizji jest od$wiezenie umiejetno-
$ci, zachecenie do refleksji, pomoc w zrozumieniu
klientéw, analiza reakcji wolontariusza i jego za-
chowania wobec klienta, zrozumienie dynamiki
interakcji miedzy klientem a wolontariuszem oraz
poznanie innych form pracy z klientami.

Superwizja wspierajaca — koncentruje sie
na wartosciach moralnych wolontariuszy, ich

uczuciach, emocjach i zadowoleniu z pracy. Po
ten typ superwizji mozna siegna¢ w sytuacji, gdy
trzeba zmniejszy¢ ryzyko stresu i problemdéw
zwigzanych z zespotem wypalenia. Aby osiagnac
te cele, superwizor musi zdoby¢ zaufanie wolon-
tariuszy. Tylko wtedy bedzie mogt wskazywac im
btedy, rozdziela¢ zadania, podejmowac¢ decyzje
i zapewnia¢ mozliwo$¢ niezaleznego, skutecznego
dzialania.

Warto réwniez zapewni¢ superwizje mento-
rom wolontariuszy.

Po kazdym spotkaniu z rodzing wolontariu-
sze przesytaja mentorowi krétki raport opisujacy
wykonane czynnosci i najwieksze wyzwania, z ja-
kimi sie spotkali podczas wizyty. Pomaga to wo-
lontariuszom w podsumowaniu wtasnych mysli
iodczu¢, amentorowi pozwala na ocene zagrozen
i zastanowienie si¢ nad sposobami poradzenia so-
bie z dana sytuacja i nad przysztymi dziataniami.

Jesli nawigzano kontakt z pracownikiem socjal-
nym, ktéry zajmuje sie dang rodzing, raz w mie-
sigcu mentor wolontariuszy przesyta mu krotki
raport informujacy o liczbie spotkan wolontariusza
z rodzing i podjetych dziataniach.
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6. Wyzwania i korzysci

W ramach oceny realizacji programu wolontariatu
w Centrum ,Dardedze” zapytano 48 wolontariu-
szy i 29 cztonkdéw rodzin o korzysci i najwieksze
wyzwania, jakie napotkali w trakcie wspdtpracy.

Najwiecej wolontariuszy (23 osoby) za najwaz-
niejsza korzys¢ wyniesiong z programu uznato
zdobyta wiedze i doswiadczenie w pracy z dzie¢-
mi w réznym wieku. Dwudziestu dwéch wolon-
tariuszy byto zadowolonych z zawarcia nowych
przyjazni i poznania oséb podzielajacych ich po-
glady, a takze z nawiazania kontaktéw, ktore
moga by¢ uzyteczne w przysztosci. Dziesieciu
wolontariuszy jako korzysci wymienito satysfakcje
z pracy, wieksza pewnos¢ siebie, wzrost umiejet-
nosci komunikacyjnych i umiejetnosci stuchania,
wiedze na temat pracy socjalnej, nowe do$wiad-
czenie w pracy z dzie¢mi majacymi specjalne po-
trzeby oraz mozliwos$¢ przyjrzenia sie zyciu rodzin
z réznych warstw spotecznych.

Praca wolontariusza byta pelna wyzwan, po-
niewaz dla wiekszos$ci z nich byto to zupetnie
nowe doswiadczenie. Dla siedemnastu wolonta-
riuszy najwiekszym wyzwaniem bylo nawigza-
nie przyjaznej relacji z rodzing i zdobycie jej
zaufania. Dwunastu miato trudno$ci zwigzane
z nieznajomoscia $rodowiska zycia rodziny
i koniecznos$cig wnikniecia w jej problemy. Dla
o$miu najtrudniejsze okazato si¢ planowanie
spotkan z rodzing, poniewaz nie zawsze udawato
si¢ ustali¢ termin dogodny dla obu stron. Szesciu
wolontariuszy miato problemy z wyznaczaniem
granic, a pieciu jako najwigksze wyzwanie wska-
zalo trudnosci z zajmowaniem sie kilkorgiem
dzieci w rodzinie.

Czlonkowie rodzin uczestniczacych w pro-
gramie rowniez oceniali swoje korzysci z wo-

lontariatu. Dwanascie rodzin uznato rozmowy,
wsparcie i otrzymane rady za najwazniejsza ko-
rzy$¢ z udzialu w tym programie. Siedem rodzin
docenito to, ze dzieki wolontariuszom mieli wiecej
czasu dla siebie i mogli odpoczac¢ od codziennych
klopotéw. Cztery rodziny byly zadowolone z za-
warcia nowych przyjazni i znajomosci oraz pozna-
nia nowych zabaw rozwojowych, w ktére beda
mogly sie bawic¢ ze swoimi dzie¢mi. Trzy rodziny
przyznaly, ze wspdtpraca z wolontariuszem byta
dla nich wartoéciowym doswiadczeniem; zauwa-
zyty takze poprawe umiejetnosci komunikacyj-
nych u swoich dzieci.

Trzynascie rodzin nie miato trudnosci we
wspolpracy z wolontariuszem i ocenito wzajemna
komunikacje jako udana. Pie¢ rodzin wspomniato
o trudno$ciach z zaufaniem wolontariuszowi. Trzy
rodziny mialy problemy z planowaniem spotkan,
a dwie przyznaly, ze trudno im byto wpusci¢ obca
osobe do swojego zycia i zaakceptowac cel pracy
wolontariusza. Poczatkowo wiele rodzin obawia-
1o sig, ze wolontariusze powiadomia pomoc spo-
teczna o pewnych niedociagnieciach w ich zyciu
codziennym.

Zaobserwowano poprawe funkcjonowania ro-
dzin uczestniczacych w programie. Rodziny staty
sie silniejsze i nawiazaty nowe kontakty spoteczne,
zmienily swoje priorytety zyciowe i nabraly za-
ufania do siebie i swoich mozliwosci. Wszystkie
strony zaangazowane w program wolontariatu
— wolontariusz, mentor, rodzina oraz inni pro-
fesjonalisci pracujacy na co dzien z dzie¢mi i ro-
dzinami - sa jego beneficjentami. Najwiekszymi
beneficjentami sa jednak rodziny, ktére otrzymuja
pomoc w przezwyciezaniu trudnosci, by ich dzieci
mogly miec szczedliwsze dziecinistwo.
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Engaging volunteers from local community in preventing the risk
of child abuse in families with young children

The article discusses the background, objectives, and implementation of a volunteering programme
aimed at preventing the abuse of young children through supporting parents in difficult life situ-
ations. The programme has been coordinated by the , Dardedze” Centre in Riga.
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