ANETA KwASNY, MAGDALENA KEOBUKOWSKA

Fundacja Dzieci Niczyje

Slowa rania, czyli jak unika¢ krzyku, kpin
i obrazania dziecka — scenariusz spotkania
edukacyjnego z rodzicami

nie. Wprawdzie ciggle jeszcze wielu rodzicéw nie uznaje za przemoc karcenia dziecka

klapsem, ale réwniez ta postawa ulega zmianie. Kampanie spoteczne, edukacja rodzi-
cOw, zmiany w prawie czy jasne stanowisko autorytetow, sprawiaja, ze klapsy coraz rzadziej
traktowane sg jako metoda wychowawcza nie majaca negatywnych konsekwengji dla dziec-
ka. Siniaki, pregi na ciele dziecka to wstrzasajace dowodu przemocy wobec dziecka. Ale waz-
ne jest, by pamietac, ze sa slady nie mniej bolesne, a niewidoczne. Rézne formy krzywdzenia
psychicznego, w tym agresji werbalnej wobec dziecka, czasem na reszte Zycia zostawiaja Slady
w sferze emocji, my$lenia o sobie czy umiejetnosci budowania trwatych, opartych na szacunku
relacji z innymi ludZzmi. Agresja werbalna to krzyk, upokarzanie, wyzwiska czy obelgi kierowa-
ne do dziecka, ale takze takie zachowania, jak: kpienie, ztosliwe zartowanie z dziecka, ironicz-
ne odpowiadanie na pytania czy zawstydzanie go w towarzystwie innych oséb.

Celem spotkania edukacyjnego jest uSwiadomienie rodzicom, czym jest przemoc werbalna, ja-
kie formy moze przybierac i pokazanie konsekwencji, jakie moze mie¢ ona dla dziecka takze w jego
dorostym zyciu. Spotkanie jest takze proba odpowiedzi na pytanie, czemu rodzice stosuja wobec
swoich dzieci przemoc werbalna i co moga zrobi¢, by takich doswiadczen dzieciom oszczedzic.

P rzemoc fizyczna stosowana wobec dzieci niemal jednomyslnie oceniana jest negatyw-

Czas trwania spotkania: Materialy potrzebne do realizacji spotkania:

2 godziny - flipchart
- markery

Liczebnos¢ grupy: — zasady grupy spisane na flipcharcie (pkt 4)
Liczebnos¢ grupy zalezy od mozliwoscilo- - przygotowane wczesniej pytania doty-

kalowych, zaleca si¢ jednak, by grupa nie liczy- czace réznych form przemocy werbalnej

ta mniej niz 81 nie wigcej niz 14 oséb. Umozliwi zapisane na flipcharcie (pkt 5)

to kazdemu uczestnikowi efektywna prace. — spisane na kartkach A4 sposoby radzenia

sobie z emocjami do rozdania rodzicom

Metody pracy: (zal. 1)

— aktywne formy prowadzenia zaje¢ — - materialy edukacyjne dla rodzicow —
¢wiczenia w parach, wypowiedzi na fo- ulotki, broszury, publikacje o konstruk-
rum grupy, burze mézgoéw tywnych metodach wychowawczych

- nawigzywanie do osobistych doswiad- i bezpieczenistwie dzieci
czeh uczestnikéw zajecé — ankieta ewaluacyjna (zal. 2)
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Scenariusz
1. Przedstawienie sie¢ prowadzacego/prowadzacych

— imieinazwisko

— informacje o zyciu zawodowym

— jesli prowadzacy jest gotowy powiedziec o co$ o swoim zyciu prywatnym, np. czy ma dzie-
ci, rdbwniez moze to zrobi¢, warto jednak wczesniej przemysle¢, co chce sie powiedzied,
dlaczego chce sie tym dzieli¢ z grupa

2. Kilka sléw o temacie spotkania

Na poczatku warto przypomniec¢ temat i krétko powiedzie¢, czego bedzie dotyczylo.

3. Przedstawienie sie uczestnikéw (rundka)

Kazdy uczestnik proszony jest, by powiedzial, jak ma na imig, ile ma dzieci, w jakim wie-
ku i jak majg one na imie.

4. Oczekiwania uczestnikéw (rundka)

Kazdy uczestnik jest proszony o powiedzenie, dlaczego zdecydowatl sie na udziat w tym
warsztacie i jakie sa jego oczekiwania.

Pytanie o oczekiwania nie jest warunkiem koniecznym do przeprowadzenia spotkania. Jesli jed-
nak uznamy, Ze grupa jest zbyt liczna i czas przeznaczony na powiedzenie o oczekiwaniach nie
uniemozliwi zrealizowania zalozonych celéw, to prosimy uczestnikéw o wypowiedz w tej kwestii.

Wskazowki dla prowadzgcych

Po wypowiedzi kazdego uczestnika wskazane jest sparafrazowanie (powtdrzenie wiasnymi stowami) usty-
szanych tresci dla upewnienia sig, czy dobrze rozumie sig jego motywy udziatu w spotkaniach.
Prowadzgcy moze spisywac sobie gtdwne waqtki wypowiedzi uczestnikdéw na flipcharcie — pomaga to w pdz-
niejszym podsumowaniu i odniesieniu si¢ do tego, co byto zaplanowane i ktdre z wymienionych oczekiwar
udato si¢ zrealizowac podczas spotkania.

5. Kilka zasad — wprowadzenie

Przed spotkaniem przygotowujemy zasady, ktére prezentujemy grupie na filpcharcie.
Warto, by byly to zasady zapewniajace uczestnikom poczucie bezpieczenstwa, takie jak:
nie oceniamy, nie krytykujemy,
chronimy swoja prywatnos¢,
— jesteSmy aktywni,
— wszystkie aktywnosci podejmujemy dobrowolnie.
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Wskazowki dla prowadzgcych
Prowadzgcy prezentujg zasady i omawiajg je. Po omdowieniu kazdej z zasad pytamy grupe, czy zgadza si¢ na
nig. Propozycje zasad zglaszanych przez uczestnikdw réwniez, po omdwieniu, zapisujemy na flipcharcie.

6. Formy przemocy werbalnej — kilka pytan (praca indywidualna)

Przed spotkaniem przygotowujemy flipchart z zapisanymi pytaniami — jedno pytanie na
jednej kartce. Prowadzacy informuje grupe, ze bedzie zadawac kolejne pytania. Zadaniem
kazdego uczestnika jest w myslach odpowiedzie¢ sobie na kazde z nich. Wazne, by powie-
dzie¢ uczestnikom, Ze nie musza na te pytania odpowiadac¢ na forum grupy, ze majg one stu-
zy¢ wylacznie temu, by kazdy uczestnik mégt zdiagnozowaé, czy problem stosowania prze-
mocy werbalnej go dotyczy.

Pytania:

a) Czy zdarzylo Ci sie krzycze¢ na dziecko?

b) Czy wyzywasz swoje dziecko?

¢) Czy krytykujesz swoje dziecko?

d) Czy $miejesz sie ze swojego dziecka?

e) Czy zdarzylo Ci sie powiedzie¢ dziecku: ,oddam Ci¢”, ,zejdZ z moich oczu”, ,nie znosze Cie”?

f) Czy po wyzwisku/niestosownym zarcie zdarzylo Ci sie powiedzie¢ do dziecka: ,Jestes
przewrazliwiony/za wrazliwy”, ,Nie znasz si¢ na zartach?”, ,Nie przesadzaj, przeciez nic
sie takiego nie stalo...”?

Jeslina ktdre$ z ponizszych pytan Twoja odpowiedZz brzmi TAK, oznacza to, ze Twoja obec-
no$¢ na tym warsztacie jest uzasadniona.

Wskazowki dla prowadzqcych

Po przeczytaniu wszystkich pytari warto zapytac, czy uczestnicy majq jakies refleksje z nimi zwigzane. To
pierwszy moment w trakcie spotkania, gdy uczestnicy zdajg sobie sprawe z tego, ze zdarza sig im zachowy-
wac w krzywdzgcey sposéb wobec swoich dzieci. Moze budzic to w nich negatywne odczucia, np. poruszenie,
poczucie winy, zasmucenie, ztosc. Warto te emocje nazwac. Zadaniem prowadzqcych jest aktywnie stuchac,
wykazac zrozumienie 1 akceptacje dla uczuc uczestnikdw. Warto tez podkreslic, jak wazne jest, ze sq na tym
spotkaniu, ze to wyraz ich troski o dzieci i chgci wprowadzenia zmiany w postepowaniu z dzie¢mi.

7. Cwiczenie: Dlaczego rodzice stosuja przemoc werbalng? (burza moézgow)
Sporzadzamy liste na arkuszu papieru.

Przykladowe odpowiedzi:
* dziecko jest niepostuszne
* zbezradnosci
* zeby odreagowac swoja zloé¢
* nie wiedzg, jak inaczej postepowac z dzieckiem
* nie znaja zasad zdrowej, prawidlowej komunikacji
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* wydaje im sie, ze to nic zlego

* nie wiedza, jak poradzi¢ sobie ze swoimi silnymi emocjami

* Zyja w ciaglym stresie

* wydaje im sie, ze ich dzieci powinny mie¢ ,twarda, gruba skoére”, zeby przezy¢ w dzisiej-
szych czasach

* doswiadczyli takiego samego traktowania ze strony swoich rodzicéw, nauczycieli i innych
dorostych

Wskazowki dla prowadzqcych

Motywy stosowania przemocy werbalnej przez rodzicéw mozna podzielic na trzy gldwne kategorie:

—  sq przekonani, ze takie metody skutkujg, ze wychowujq dzieci,

- nie potrafig inaczej, nie znajg innych konstruktywnych metod,

— nie radzq sobie ze swoimi emocjani.

Celem dalszych cwiczeri bedzie pokazanie, zZe niezaleznie od motywu stosowania przemocy werbalnej ro-
dzice mogq podjg¢ dziatania, ktdre pozwolg im jg wyeliminowac oraz poprawic relacje z dzieckiem i lepiej
rozumiec jego perspektywe.

8. Cwiczenie: wspomnienie (rozmowy w parach, tworzenie
wspolnej listy bazujacej na doswiadczeniach)

Uczestnicy dobieraja sie w pary i proszeni sa o przypomnienie sobie sytuacji z okresu dzie-
cinstwa, w ktérej doswiadczyli ze strony swoich rodzicéw/opiekunéw lub innych oséb doro-
stych, krzyku, oémieszania, przezywania itp. Nastepnie w parach opowiadaja sobie o tym, co
woweczas czuli, co mysleli i jak sie zachowali lub mieli ochote zachowaé.

Chetni uczestnicy na forum calej grupy dzielg sie tym, co wypracowali w parach.

Spisujemy ustyszane informacje na arkuszu papieru w kategoriach Uczucia/Mysli/Zacho-
wania.

Czesto pojawiajace si¢ odpowiedzi rodzicow:

uczucia: przykros¢, zIos¢, upokorzenie, wstyd, bezradnos¢;

mys$li: ,0 co mu chodzi?”, ,czemu to robi?”, ,chce sie zapas¢ pod ziemie”, ,nienawidze
jej”, »ja jej pokaze”, ,a wladnie, ze bede tak robic¢”, ,nie rozumie mnie”, ,jestem beznadziejna”,
»pewnie ma racje, jestem glupia”;

zachowania: placz, zamkniecie sie w sobie, ,odpyskiwanie”, uderzenie w co$, ucieczka np.
do swojego pokoju, obrazanie sie.

Wskazowki dla prowadzgcego

Zwracamy uwage rodzicom na to, ze nadal, pomimo uptywu wielu lat, pamietajg sytuacje, w ktorych do-
Swiadczyli przemocy werbalnej. Pytamy grupe o refleksje na temat listy, ktora powstata. Rodzice dzielq sig
swoim spostrzezeniami, przemysleniami.

Wazne, zeby w omowieniu pokazac rodzicom, ze uczucia, mysli i zachowania, ktére wymienili sq bardzo
podobne w przypadku ich dzieci, gdy doswiadczajg przemocy werbalnej z ich strony, a konsekwencje takich
doswiadczen bywajg dtugotrwale. To ¢wiczenie wyraznie pokazuje rodzicom, jak moze czuc sig ich dziecko,
gdy stosujg wobec niego przemoc werbalng.
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Konsekwencje dla dziecka w danym momencie, to przede wszystkim nagromadzenie nieprzyjemnych uczuc, ta-
kich jak ztos¢, rozgoryczenie, strach, wstyd, smutek. Rodzice majq czgsto przekonanie, Ze agresja werbalna moze
by skuteczng metodq wychowawczq i ze dzigki takim dzialaniom dziecko zaczyna rozumiec, ze pewnych rzeczy
nie wolno mu robic. Jesli w reakcji na ,atak” rodzica w dziecku pojawi sig gldwnie ztos¢, to whrew oczekiwa-
niom, zamiast zmiany zachowania na lepsze moze pojawic si¢ chec buntu, przeciwstawienia sig. Wtedy dziecko
zamiast stawac sig grzeczniejsze moze nasilac nieakceptowane zachowania. Dodatkowy problem moze sig poja-
wic, gdy nagromadzona w dziecku z1os¢ nie ma prawidtowego ujscia. Na przyklad, gdy rodzic nie przyjmuje do
wiadomosci, ze dziecko ma prawo sig zezloscic w takiej sytuacii i jeszcze je za to karze. Wtedy dziecko, szukajgc
sposobdw na poradzenie sobie z emocjami, moze zaczqc zachowywac sig agresywnie albo autoagresywnie.
Czasem jednak zdarza sig, ze metody oparte na agresji przynoszq rezultat i dziecko przestaje cos robic albo
zaczyna robic to, czego wymaga rodzic. Warto jednak mie¢ swiadomos¢, ze dziecko bedzie unikac pewnych
zachowan nie dlatego, ze zrozumiato ich szkodliwosc¢ czy niestosownosc, tylko robi to z leku i z checi unik-
nigcia upokorzenia. Dziecko doSwiadczajgce agresji ze strony rodzicéw jest ,zalane” przykrymi emocjami,
bardzo trudno w takiej sytuacji racjonalnie myslec i wyciggac wnioski. Na liscie ,Mysli” tworzonej przez
uczestnikdw szkolenia pojawig sig raczej: ,0 co chodzi?” ,nie rozumiem”, a nie ,zrozumialam, ze nie nale-
zy rzucac zabawkami, bo mogy sie zniszczyc”.

9. Cwiczenie: sposoby radzenia sobie z emocjami, tak by unikna¢
stosowania przemocy werbalnej (burza m6zgow)

Na duzym arkuszu zapisywane sa wszystkie pomysly radzenia sobie w sytuacjach prze-
zywania silnych emocji zglaszane przez uczestnikéw. Wyniki moga by¢ podobne do poniz-
szej listy, np.:

— sprzatam,

— pale papierosa,

— wychodze¢ z pokoju,

— wycofuje sie z kontaktu, robie ,krok w tyl”,

— gleboko oddycham,

— méwie otwarcie o przezywanych emocjach — komunikat .Ja",

— krzycze,

— licze do 10, 20, 100,

— rozmawiam z mezem/zona,

— ide pobiegad,

— wyprowadzam psa na spacer,

— wychodze z pokoju, trzaskajac drzwiami,

— rzucam przedmiotami (np. poduszka),

— zaczynam mysSleé o czymS$ przyjemnym,

— uspokajajace my§li, np. .spokojnie”, .dam rade”, ..to tylko matle dziecko, ono moze nie ro-
zumied” itp.,

— napinam i rozluZzniam mieénie.

Nastepnie zaznaczamy z calej listy te sposoby, ktdre sa konstruktywne (na liécie pogrubio-
ne), a sposrod tych dodatkowo wyrézniamy sposoby, ktére mozna zastosowaé w kazdej sytu-

acji (na liscie powyzej podkreSlone i pogrubione).
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Wskazowki dla prowadzgcego

Na zakoriczenie spotkania mozna rozdac rodzicom przygotowang wezesniej Liste sposobow panowania nad
emocjami (zatgcznik 1).

Warto takze podkreslic, ze w sytuacji, gdy mimo stosowania tych sposobdw, rodzic nadal stosuje przemoc
werbalng wobec dziecka, powinien zglosic si¢ po profesjonalng pomoc do psychologa. Liste placéwek zajmu-

jacych sig wspieraniem rodzicéw matych dzieci w catej Polsce, znalez¢ mozna na stronie:
www.dobryrodzic.fdn.pl w zaktadce ,Gdzie szukac wsparcia”.

10. Zakonczenie (rundka konicowa)
Uczestnicy proszeni sa o powiedzenie, co bylo dla nich wazne podczas spotkania.

11. Ankieta ewaluacyjna (przykladowa ankieta w zalaczniku 2)

12. Rozdanie materialow edukacyjnych (ulotki, broszury, publikacje

na temat konstruktywnych metod wychowawczych i bezpieczenstwa dzieci)
Publikacje wydane przez Fundacje Dzieci Niczyje dostepne sa w wersji elektronicznej na

stronie www.dobryrodzic.fdn.pl w zakladce ,Materialy do pobrania”.

13. Pozegnanie
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Zalacznik 1

Sposoby na zlos¢:

rozmowa,

poczucie humoru,

kapiel/cieply prysznic,

¢wiczenia fizyczne,

zamkniecie na chwile oczu,

odwrdcenie sie,

powiedzenie o uczuciach w sposdb konstruk-
tywny, tzn. nie raniac uczu¢ innych oséb —
najlepiej za pomoca komunikatu ,Ja”:

Ja czuje (uczucie)

kiedy ty (zachowanie drugiej osoby)
poniewaz (wskazuje na konsekwencje, jakie
niesie dla mnie zachowanie drugiej osoby)
np. Ztoszczg sig, gdy po zabawie zostawiasz
rozrzucone zabawki, bo sig o nie potykam.
Ciesze sig, ze zajetas sig oglgdaniem ksigzeczki, bo
dzieki temu mam chwile, Zeby zrobic cos w kuchni.

wyijécie do innego pomieszczenia —
tylko gdy mozemy w tym czasie za-
gwarantowaé¢ dziecku bezpieczen-
stwo, np. w tym czasie zajmie si¢ nim
kto$ inny/jest bezpieczne w 16zeczku
itp.,

pitka gniotka,

»strzepniecie” dloni,

zajecie sie czyms$ innym — sprzatanie,
muzyka,

obejrzenie filmu,

popatrzenie na swoje zdjecie np. z wa-
kaciji, ktére przywola mile wspomnienia,
kiedy czuliémy sie zrelaksowani, towa-
rzyszyly nam przyjemne uczucia (rado$¢,
szczescie),

telefon do bliskiej osoby.

Sposoby, ktore mozna wykorzysta¢ w kazdej sytuacji:

Jkrok w tyl” — fizycznie badZz w wy-
obrazni,

gleboki oddech,

nazwanie uczu¢ — choc¢by tylko w my-
lach,

wizualizacja sytuacji, w ktorej chcieliby-
$my sie znalez¢ lub mitego wspomnienia,
napinanie i rozluznianie mie$ni,
liczenie (po kolei/tylko liczby parzyste/
liczby parzyste od 100 do tytu: 100, 98, 96
itd., chodzi o to, by faktycznie ta czyn-
no$¢ zajela nasze mysli, im trudniejsze
zadanie, tym latwiej to osiagnac),
mowienie do siebie (,dialog wewnetrz-
ny”) — stosowanie mysli uspokajajacych
np.:

— ,poradze sobie”,

— ,potrafie zachowac spokéj”,

— ,moge poprosi¢ o pomoc”,

— ,tominie”,

— ,spokojnie”,

- ,100,98,96..”

— ,0oddychaj gleboko, to Ci pomoze”,

— ,niedlugo przestanie ptakac”,

— ,moje dziecko jest dobre, by¢ moze
nie umie sobie z czym§ poradzi¢”,

— ,spokojnie, on/ona nie jest zlodliwy/a,
jest jeszcze maty/a i nie wie, jak popro-
si¢ o pomoc”,

— ,jest jaki§ powdd takiego zachowa-
nia — na pewno uda nam sie porozu-
miec”.
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Zalacznik 2

Drodzy Rodzice!
Mamy nadzieje, ze dzisiejsze spotkanie bylo pomocne. Zalezy nam na otrzymaniu od Pan-
stwa informacji zwrotnych, dlatego prosimy o wypelnienie ponizszej ankiety.

Ankieta jest anonimowa.

1. Czy spotkanie pozwolito Pani/Panu uzyska¢ odpowiedzi na istotne
dla Pani/Pana pytania?

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

2. Czy spotkanie dostarczylo Pani/Panu uzytecznych wskazéwek dotyczacych
sposobow radzenia sobie w réznych sytuacjach w codziennym zyciu?

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

3. Czy spotkanie dostarczylo Pani/Panu uzytecznych wskazéwek, ktore pomoga
Pani/Panu zmienia¢ relacje z dzieckiem?

| | Zdecydowanie tak | | Raczej tak | | Raczej nie | | Zdecydowanie nie

4. Ktora czes$¢ spotkania podobala sie Pani/Panu najbardziej? Dlaczego?

5. Czy chcialaby Pani/Pan wzia¢ udzial w innych spotkaniach tematycznych?

Tak Nie

Jesli TAK, prosimy o wypisanie tematdw, ktére bytyby dla Pani/Pana interesujace.

O9Nnw>

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety
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The article drafts a scenario of a parental education class aimed at teaching parents about what verbal vio-
lence against children is, what forms it may take and what possible outcomes may result from it, also later
in life. The meeting with parents is also an attempt to find an answer to the question why parents resort
to verbal violence in their interaction with children and what can they do in order to spare their children
such experiences.

O AuUTORACH

ANETA KwaSNY — psycholog, ukoniczyla Studium Terapii Rodzin Stowarzyszenia OPTA i p6t-
toraroczny staz w mlodziezowej grupie terapeutycznej Poradni OPTA. Posiada uprawnienia
do prowadzenia grup metoda TZA-ART ,Trening zastepowania agresji”, ukonczyla kurs pra-
cy warsztatem Thomasa Gordona oraz metodg Wideotreningu komunikacji. W Fundacji Dzie-
ci Niczyje pracuje w programie Dobry Rodzic — Dobry Start prowadzi terapig oraz konsultacje
psychologiczne indywidualne i rodzinne oraz grupy wsparcia i warsztaty dla rodzicéw. Jest
wspolautorka scenariuszy warsztatéw dla rodzicéw ,Bez klapsa — jak z miloscia i szacunkiem
wyznaczaé dziecku granice” i ,By¢ Mama”. Bierze takze udzial w programie ,Mloda Mama”
w poradni pomocrodzicom.pl, gdzie prowadzi warsztaty dla mam z malymi dzie¢mi.
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AMG w Gdansku.
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