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Wystuchanie dziecka w postepowaniu
cywilnym - perspektywa psychologiczna

Aricja BubpzyNska

Fundacja Dzieci Niczyje

Z psychologicznej perspektywy wystuchanie jest szczegolng formaq interakcji miedzy
dorostym a dzieckiem. Jest trudnq rozmowaq zaréwno dla sedziego, jak i matoletnie-
go0. Wystuchanie wymaga od sedziego wiedzy psychologicznej niezbednej do nawig-
zywania kontaktu i prowadzenia rozmowy z dzieckiem znajdujgcym sie w trudnej,
konfliktowej sytuacji rodzinnej. Artykut przedstawia propozycje takiego przeprowa-
dzenia wystuchania, aby umozliwito ono sedziemu pozyskanie waznych dla rozstrzy-
gniecia postepowania informacji na temat matoletniego i jego potrzeb, a réwnoczesnie
nie wiktato dziecka w konflikt rodzicéw, nie obcigzato go poczuciem odpowiedzialno-
$ci za decyzje sedziego 1 nie stanowito doswiadczenia urazowego.

SLOWA KLUCZOWE:

PRZYJAZNE WYSELUCHANIE DZIECKA, PRAWO DO SWOBODNEGO WYRAZANIA WEASNYCH
POGLADOW, OCHRONA DZIECKA W POSTEPOWANIU CYWILNYM, UPODMIOTOWIENIE
DZIECKA W PROCEDURACH CYWILNYCH, STANDARDY WYSEUCHANIA

Dziecko w sytuacji konfliktu miedzy rodzicami

odzina stanowi dynamiczny system interakcji miedzy wszystkimi osobami
do niej nalezagcymi. W warunkach kryzysu malzenskiego, w sytuacji oko-
forozwodowej czy podczas konfliktu zmieniaja si¢ nie tylko postawy part-
neréw wobec siebie, ale rdwniez ich postawy rodzicielskie. Rodzice doswiadczaja
wtedy silnych negatywnych emogji, z ktérych do najbardziej typowych naleza:
* niepokoj i lek o przyszto$é, uwarunkowane utrata poczucia stabilizacji
i bezpieczenstwa;
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* niepewnos¢, brak poczucia kontroli nad sytuacja;

* wstyd, obawa przed stygmatyzacjq i spotecznymi ocenami;

* poczucie winy;

* poczucie krzywdy;

* poczucie odrzucenia, obnizona samoocena, brak wiary we wlasne mozliwosci;

* nieufnos¢ wobec innych, z blizszego i dalszego otoczenia.
Przezywane emocje w konsekwencji powoduja:

* znieksztalcong ocene sytuacji rodzinnej i dziecka w warunkach kryzysu;

¢ sztywno$¢ myslenia i dziatania, przy pozornej koncentracji na dziecku;

* nastawienia obronne i odwetowe wobec drugiego rodzica i 0séb z nim
zwiazanych;

* przypisywanie dziecku wlasnych przezy¢, uczuc i potrzeb;

¢ indukowanie u dziecka wlasnych ocen, opinii, planéw i emocji;

¢ rywalizowanie o dziecko i jego uczucia;

* nieswiadome lub zamierzone angazowanie dziecka w konflikt dorostych.

W konsekwencji rodzice popetniaja bledy, ktorych czesto unikneliby w warun-
kach wspotpracy w procesie codziennej opieki i wychowania dziecka.

W warunkach rozpadu rodziny czy nasilonego braku porozumienia miedzy ro-
dzicami dzieci sa w szczegdlnie trudnej sytuacji psychologicznej. Podobnie jak ro-
dzice przezywaja wtedy silne negatywne emocje. Razem z rodzicami konfrontuja sie
z rozstaniem/rozwodem, przezywajac swoiste dla sytuacji etapy zatoby, zwigzane
z rozpadem dotychczasowego uktadu rodzinnego i relagji z bliskimi osobami.

Pierwszym etapem przystosowania si¢ dziecka do nowej sytuacji jest bardzo
czesto zaprzeczanie. Polega ono na ignorowaniu wszelkich informacji dotycza-
cych problemu — niezauwazanie lub wypieranie ich z pamiegci, zaprzeczanie im po
to, aby mdce funkcjonowad zgodnie z dotychczasowymi zasadami, trybem zycia,
w bliskosci z osobami waznymi.

Druga faza przezywania przez dziecko straty wiaze si¢ z rozpoznaniem zmia-
ny, zauwazeniem walki miedzy rodzicami. Dziecko odreagowuje wowczas prze-
zywane napiecie w formie gniewu i ztosci, kierowanych w szczegdlnosci do tego
rodzica, ktérego postrzega jako winnego rozpadu rodziny. Na tym etapie moze
go unika¢, okazywac mu odrzucenie. Zdarza sig, Ze to nie jest rodzic odchodzacy
od rodziny, ale ten, ktéry pozostaje z dzieckiem w smutku, z poczuciem wlasnej
krzywdy. Jego bezradnos¢ moze by¢ w odczuciu dziecka wystarczajacym powo-
dem do uznania go odpowiedzialnym za rodzinne problemy.

Kolejny etap wypelniaja proby godzenia rodzicow przez dziecko, ktore fanta-
zjuje i podejmuje dziatania majace na celu ponowne zblizenie rodzicéw do siebie.
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W sytuacji niepowodzenia sklonne jest ono obwinia¢ siebie o niedostateczna zarad-
nos¢, przezywa wowczas poczucie winy oraz bezradnos¢, smutek i przygnebienie.
Ostatnia faza przezywania przez

dziecko straty jest pogodzenie si¢ z sy- Odwotujac sie do przedstawionych

tuacjg i proces przystosowywania si¢ powyzej faz przezywania przez dzieci
do zmian. Omdéwione etapy radzenia rozpadu rodziny mozna przypuszczac,

sobie z rozpadem rodziny nie musza Ze motywacja maloletniego do udzialu

; . w wystuchaniu przez sedziego i pre-

zawsze wystepowaé w przedstawio- D
zentowane w rozmowie tresci moga

nej kolejnosci, a czas ich trwania moze znacznie sie r6zni¢ w zaleznosci od etapu

byc¢ zréznicowany, zalezny od postaw przezywania przez matoletniego straty
dorostych, wsparcia psychologicznego zwigzanej z rozpadem rodziny/konflik-
dziecka i jego osobistego wyposazenia tem miedzy rodzicami. Uwzglednienie
(Olszewska, Zawadzka, 2008) w kontakcie emocji wynikajacych z fazy

przezywania straty jest wazne ze wzgle-

Najbardziej charakterystyczne dla

du na sposob prowadzenia rozmowy

dzieci emocje przezywane w sytuacji i interpretacji wypowiedzi dziecka.

rozpadu rodziny to:

* utrata poczucia bezpieczenstwa i sta-
bilizacji, przynaleznosci, a takze tozsamosci;

¢ ek, niepokdj, niepewnosc i bezradnos¢;

* poczucie winy, przypisywanie sobie odpowiedzialnosci za kryzys w rodzi-
nie, zwlaszcza, kiedy stysza, Zze konflikt dorostych oscyluje wokdét podziatu rél
i obowigzkoéw rodzicielskich;

e obnizona i niestabilna samoocena;

* obnizony nastroj, brak motywacji do udzialu we wczesniejszych aktywno-
Sciach, mysli rezygnacyjne;

* poczucie stygmatyzacji w otoczeniu, skfonnos¢ do izolowania sie od innych;

* lek separacyjny zwigzany z utratg rodzica pierwszoplanowego i potrzeba lojal-
nosci wobec niego, podatnosc na jego wpltyw, sktonnos¢ do identyfikacji z nim.
Szczegdlnie dotkliwy jest dla dzieci konflikt emocjonalny wynikajacy z potrze-

by zachowania wiezi i bliskich relacji z obojgiem rodzicéw, przy jednoczesnej nie-

mozliwosci pogodzenia ich niespdjnych lub rozbieznych oczekiwan oraz probach
unikania codziennych wyboréw miedzy rodzicami.

Aby sobie poradzi¢ z trudna psychologicznie sytuacjq przewleklego stresu,
dzieci identyfikuja sie z jednym z rodzicow przy nasilonej potrzebie lojalnosci wo-
bec niego, dystansujac si¢ réwnoczesnie od drugiego rodzica. Niebezpieczeristwo
polega wowczas na polaryzacji — czesto skrajnych — postaw wobec rodzicéw, jak
rowniez na utracie przez dziecko autonomii w ocenach, rozumieniu sytuacji oraz
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nastawieniach i uczuciach. Dzieci méwig wowczas jezykiem rodzica pierwszo-
planowego, z ktédrym s bardzo silnie zwigzane emocjonalnie, bezrefleksyjnie sie
z nim solidaryzuja w konflikcie, interpretujac wszystkie dziatania drugiego z ro-
dzicéw i 0s6b z nim zwigzanych w kategoriach wyltacznie negatywnych.

Psychologiczna perspektywa wystuchania

Zatozeniem ustawodawcy wprowadzajacego instytucje wystuchania byto zaak-
ceptowanie rosnacej samodzielnosci dorastajacych dzieci w podejmowaniu decyzji
i skladaniu o$wiadczen woli, potrzeba wzmocnienia uprawnien procesowych do-
rastajacych, ale wcigz matoletnich dzieci, upodmiotowienie ich w postepowaniu
cywilnym, w zgodzie z zapisami Konstytugji RP i Konwencji o prawach dziecka.
Z kodeksowego punktu widzenia
Celem wystuchania jest poznanie wystuchanie jest czynnos’ciq prawna.
potrzeb, preferengji i rodzinnych pro- Natomiast z perspektywy psycholo-
bleméw dziecka z jego perspektywy, gicznej to szczegolna forma relagji inter-
wazne dla sedziego, aby rozpoznac

personalnej. Specyfika polega na braku
sprawe i podja¢ wtasciwe decyzje, a row- , .. , . .

A e . rownowagi miedzy rozmoéwcami. Z jed-
noczeénie umozliwienie maloletniemu

swobodne wypowiedzenie si¢ w kwe- nej strony jest sedzia — osoba dorosta,
stiach go dotyczacych oraz jego ochrona dojrzata, swiadoma celu spotkania, zna-
zaré6wno w postepowaniu sagdowym, jak jaca procedure, obdarzona spotecznym

iw sytuacji braku porozumienia miedzy autorytetem, dokonujaca oceny proble-

rodzicami. mow rodziny i decydujaca o ich roz-
strzygnieciach. Drugim rozmdweca jest
dziecko/nastolatek — osoba przezywajaca bezradno$¢, zagubienie, niepokoj, niejed-
nokrotnie sktaniana wbrew wtasnej woli do rozmowy z sedzia, wikltana w konflikt
dorostych, stawiana w sytuacjach koniecznosci wyboréw miedzy rodzicami i ich
ocenami, planami.

Wystuchanie jest trudne dla se-

Z psychologicznej perspektywy wystu- dziego, poniewaz wiaze si¢ z licznymi
chanie jest rozmowa sedziego z dziec- problemami. Wéro6d nich szczegdlne
kiem. Rozmowa, ktdra jest dla dziecka miejsce zajmuja: brak jasnych procedur,

3 . Koli ci i kon- ) ) .
Szczeg0a z UWagl a OROTCZNOSCL 1 KoM brak wiedzy psychologicznej niezbed-
tekst sytuacyjny jej przeprowadzenia, . . X ...

Iy o ; . nej do rozpoznania okolicznosci i cech
miejsce realizacji, rozmdéwce, cel i poru-

e fiede. dziecka pozwalajacych na jego wystu-
chanie oraz pomocnych w realizacji
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czynnosci (znajomos¢ psychologii rozwojowej, zasad budowania relacji z dziec-
kiem, zadawania mu pytan), pozwalajacych na wtasciwg interpretacje wypo-
wiedzi. Znaczaca jest rGwniez obawa sedziego o spowodowanie negatywnych
skutkow w psychice wystuchiwanego dziecka. Sedziowie podaja wyzej wy-
mienione powody jako ograniczajace gotowos¢ do wykorzystania mozliwosci
wystuchania dziecka w postepowaniu rozwodowym i rodzinnym. Ograniczone
wykorzystanie instytucji wystuchania potwierdzaja wyniki zarowno badan ak-
towych, jak i jako$ciowych, przeprowadzonych przez Fundacje Dzieci Niczyje
w 2015 roku (Bak, 2015; Trocha, 2015).

Wysluchanie daje sedziemu ogromne mozliwosci: pozwala na poznanie ma-
oletniego, rozpoznanie jego nastawien i obaw, skonfrontowanie wtasnych ob-
serwacji dziecka z informacjami przekazywanymi przez strony/uczestnikdéw
postepowania. Nie moze jednak zastepowac innych czynnosci prawnych — badan
psychologicznych, zeznan swiadkow, mediacji. Musi by¢ prowadzone z posza-
nowaniem praw dziecka, gwarantowa¢ mu warunki sprzyjajace swobodnemu
wypowiedzeniu si¢ w kwestiach jego dotyczacych. Zakladana w Konwengji o pra-
wach dziecka zasada swobodnego wyrazania wlasnych pogladéw we wszystkich
sprawach dotyczacych dziecka jest podstawowym warunkiem, ktdry pozwala
na podmiotowe traktowanie i kierowanie sie jego dobrem, a nie interesem stron/
uczestnikow postepowania. Naklada na sedziego obowiazek zapewnienia bez-
piecznych dla dziecka warunkow, sprzyjajacych swobodnemu wypowiadaniu sig,
bez wiklania w konflikt rodzicoéw, narazania na przezywanie konfliktu lojalno-
Sciowego wobec nich, oceny wypowiedzi dziecka przez skonfliktowanych ze sobg
dorostych i osoby ich reprezentujace. Realizacja wystuchania musi gwarantowac
dziecku intymnos¢ w kontakcie z sedzia.

Problemem dla sedziego jest brak jasnych procedur przeprowadzenia wystu-
chania. Wywiady z sedziami przy okazji prowadzonych przez FDN szkolen oraz
badania aktowe wskazuja na bardzo duze zréznicowanie w zakresie warunkéw,
sposobu rejestracji i zasad wystuchania, a takze sposobu zadawania pytan oraz
interpretacji i wykorzystania pozyskanych od dziecka tresci. Podobne konkluzje
wynikaja z artykuléw Czeredereckiej (2010) i Ciesliniskiego (2015) oraz doswiad-
czenia zawodowego autorki artykutu. Sedziowie sigegaja do instytucji wystuchania
rzadko, najczesciej w sytuacji bezradnosci, niespdjnosci materiatu (Trocha, 2015).
Zdarza sig, ze oczekuja zbyt wiele, spodziewajac si¢, ze w kontakcie z dzieckiem
rozwieja si¢ ich watpliwosci, ze rozpoznaja wszystkie problemy i potrzeby dziecka.
Tymczasem z psychologicznego punktu widzenia nie jest to mozliwe. Wypowiedzi
matoletniego w kontakcie z sedzig moga jedynie rozszerzy¢ perspektywe oceny
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sytuacji dziecka, skonfrontowac stanowiska rodzicow z bezposrednimi informa-
cjami uzyskanymi od dziecka.

Réznorodnosé sposobéw prowadzenia wystuchania potwierdzaja badania ak-
towe przedstawione przez Cieslinskiego (2015). Opisane przez autora przyklady
stosowanych praktyk niejednokrotnie budza powazny niepokdj i z psycholo-
gicznego punktu widzenia sa wysoce zagrazajace nadrzednej wartosci, jaka jest
ochrona dobra dziecka w postepowaniu cywilnym. Niewtasciwe praktyki dotycza
zaréwno decyzji o wykorzystaniu wystuchania po rozpoznaniu kodeksowych wa-
runkéw umozliwiajacych te czynnos¢ prawna, jak i sposobow jej realizacji oraz
interpretacji pozyskanych od matoletniego informagji i wykorzystania ich przy po-
dejmowaniu decyzji.

Ponizej przedstawiono przytaczane przez Cieslinskiego przyktady skrajnie
niewlasciwego prowadzenia wystuchania, sprzecznego z intencja ustawodawcy,
dobrem dziecka oraz wiedza psychologiczna.

Przyklad nr 1. Sad wystuchal w sprawie o rozwdd maloletniego syna stron.
Dziecko miato wowczas 4 lata. Do pokoju przeznaczonego na spotkanie sprowa-
dzono zabawki, sedzia wziat chtopca na kolana i zadal mu pytanie: ,,Postuchaj
Szymku, czy jezeli miatby$s mozliwos¢ wyboru, to z kim chciatby$ mieszka¢,
z mama czy z tatg?”. Nietrudno przewidzie¢, co chtopiec odpowiedziat. Wskazat
ostatniag wymieniong osobe, zgodnie z w mozliwo$ciami rozwojowymi, praw-
dopodobnie nie wiedzac nawet, czego ten wybor dotyczyt i z czym sie wigzat.
Zdanie dtugie, ztoZzone, zawierajace kilka kwestii nie byto bowiem mozliwe do
rozszyfrowania przez czterolatka, w szczegdlnosci, kiedy znalazt sie w nowym
otoczeniu. Chlopiec nie mial rowniez pojecia, co oznacza jego odpowiedz i jakie
moga by¢ jej konsekwencje. Najprawdopodobniej przy inaczej sformutowanym
pytaniu odpowiedz bylaby inna. Uwzgledniajac wiek dziecka nalezaloby sie
spodziewad, ze kilka minut wcze$niej lub nieco pézniej przedszkolak odpowie-
dzialby inaczej. W tej fazie rozwojowej oceny, nastawienia i preferencje sa krot-
kotrwale, podobnie jak emocje prezentowane wobec otoczenia i 0séb bliskich.
Zmieniaja sie pod wptywem chwili, sytuacji, przypadkowych okolicznosci.
W opisanym przypadku brak byto informacji, aby w czynnosci brat udziat bie-
gly psycholog. Dziatania sedziego zostaty ocenione jako profesjonalne, oparte na
przemysleniach i poprzedzone przygotowaniem, dajace podstawy do podjecia
decyzji w prowadzonym postepowaniu. Wyrazona przez czterolatka preferencja
zostata przyjeta przez sad jako wiazaca. W powyzszej sprawie jako niepokojace
nalezy uzna¢ rowniez przekraczanie przez sedziego granic ciata dziecka, branie
go na kolana, wchodzenie w role rodzica. Z psychologicznego punktu widzenia
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decyzja wystuchania matoletniego byta bledna, a sposéb prowadzenia czynno-
$ci nalezaloby uznac za sprzeczny z teorig psychologii rozwojowej i psychologii
sadowej. Z pewnoscia nie bylo to zgodne z dobrem dziecka. Mozna pokusi¢
sie o stwierdzenie, ze dziecko zostato potraktowane w sposéb przedmiotowy,
a przeciez intencja ustawodawcy byto upodmiotowienie matoletnich w poste-
powaniu cywilnym.

Przyklad nr 2. Inne dziecko w wieku 3,5 roku zostato wystuchane przez se-
dziego podczas gry w tapki. Sedzia uzyskat wéwczas cenne informacje od dziecka.
A przeciez dzieci w tej fazie rozwojowej nie maja podzielnosci uwagi. Skupiajac
sie¢ na zabawie, sq sklonne odpowiada¢ na pytania w sposéb przypadkowy.
Pozyskane w ten sposob informacje nie moga stanowic¢ warto$ciowego materia-
tu w sprawie. Dodatkowo niepokoi przedmiotowe traktowanie trzylatka, przez
wykorzystanie jego ograniczen rozwojowych w probach pozyskiwania watpliwej
wartosci informacji.

Przyklad nr 3. W innej opisanej przez autora sytuacji dwoje dzieci z trojga ro-
dzenstwa wystuchiwane byto rownoczesnie, we wspodlnej rozmowie. Wystuchania
maloletnich odbyly sie w terminie rozprawy, na ktorej przestuchani zostali rodzi-
ce. Walorem tego typu praktyki miato by¢ sprawne rozpoznanie sytuacji w celu
unikniecia przewleklosci postepowania. W tym wypadku niepokoj budzi jednak
kilka kwestii. Przeprowadzenie wystuchan dzieci w terminie rozprawy wigzalo sie
z zagrozeniem maloletnich obcigzeniem i napieciem emocjonalnym przezywanym
przez cala rodzine oraz konfrontacja miedzy poszczegdlnymi osobami — dorosty-
mi i dzie¢mi. Nalezy uznac opisang procedure za sprzeczna z zasada swobodnego
wyrazania przez dzieci swojego zdania. Dzieci wystuchiwane w dniu rozprawy,
rownoczes$nie we wspolnej rozmowie z sedzia, nie miaty mozliwosci autonomicz-
nego wyrazenia wlasnego stanowiska. Stworzona sytuacja wiktata je nie tylko
w konflikt rodzicow, ale réwniez w konflikty miedzy rodzeristwem. Taka praktyka
moze powodowac eskalacje konfliktow rodzinnych, przeniesionych z dorostych
na relacje miedzy rodzenstwem.

Przyklad nr 4. W jeszcze innym opisanym przypadku podstawa decyzji
o wystuchaniu 6-latka z cechami autystycznymi byl wywiad kuratora sagdowego
uznany za wystarczajacy materiat do oceny kompetencji dziecka. Z takim stano-
wiskiem nie mozna si¢ zgodzié. Nie tylko dlatego, ze kuratorzy nie sa do tego
przygotowani, ale rowniez dlatego, ze warunki w jakich prowadza rozmowy ze
wszystkimi cztonkami rodziny nie sprzyjaja intymnosci i swobodzie wypowiedzi.
Dzieci z zaburzeniami w rozwoju wymagaja szczegolnej ostroznosci w ocenie ich
kompetencji umozliwiajacych udzial w wystuchaniu.
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Niepokdj budza rowniez sprzeczne z dobrem dziecka i zasadami psychologii
rozwojowej praktyki rejestrowania czynnosci wystuchania. Nieodosobnione sa
przypadki rejestrowania czynnosci za pomoca sprzetu audiowizualnego (w spo-
sOb jawny lub ukrywany przed dzieckiem, co zastuguje na szczegdlna krytyke),
tradycyjnego protokdtowania oraz odczytywania dziecku protokotu i podpisywa-
nia go, a takze nagrywanie i protokétowanie po to, aby nastepnie udostepni¢ caty
materiat stronom/uczestnikom postepowania i ich petnomocnikom. W powyz-
szych przypadkach dzieci sa traktowane jak swiadkowie, a przeciez nie sa nimi
i z zalozenia nie powinny by¢.

Z dostepnych danych wynika, Ze maloletni wystuchiwani sa w salach posie-
dzen, a niekiedy sedzia prowadzi rozmowe z nimi w stroju oficjalnym, przewidzia-
nym dla sedziego podczas rozprawy (Bak, 2015). Takie okolicznosci z oczywistych
powoddw nie sprzyjaja przyjaznemu wystuchaniu. Buduja bariere miedzy dziec-

kiem a sedzig, utrudniaja porozumienie.
Na podstawie rozmoéw autorki z sedzia- A przeciez tres¢ i forma wypowiedzi wWy-

mi mozna sformutowaé wnioski dotycza- stuchiwanego dziecka zalezg od kontak-

ce ich obaw zwiazanych z wystuchaniem tu z sedzig - poczucia bezpieczeristwa,
matoletnich w postepowaniu cywilnym. zaufania do rozméwcy, zrozumienia
Sedziowie obawiaja sie: . .

z jego strony oraz stylu prowadzonej roz-

mowy (Czerederecka, 2010).
Z perspektywy matoletnich ich

— ze sobie nie poradza w kontakcie
z dzieckiem, bo nie maja dostatecz-
nej wiedzy psychologicznej, ktéra

wyposazylaby ich w techniki pracy udzial w czynnosci prawnej, jaka jest

?ma}(’lemim; _ o wystuchanie, wiaze si¢ z licznymi pro-
- Ze skrzywdza dziecko wiklajac je blemami. Wystuchiwany maloletni
dodatkowo w konflikt rodzinny; )

— ze przeprowadzenie wystuchania bez nie jest $wiadkiem w postepowaniu

jasnej procedury spowoduje eskalacje
roszczen stron/uczestnikow postepo-
wania, da im podstawy do apelacji
przysztego wyroku/postanowienia;
ze czynnos¢ nie spelni ich oczekiwan;
Ze nie sa w stanie zabezpieczy¢ sto-
sownych warunkow do rozmowy

z dzieckiem.

cywilnym, nie ma wiec jasnych praw
i obowiazkow, jakie posiadaja dzieci
uczestniczace w charakterze swiadkow
w postepowaniu karnym. Taka sytuacja
utrudnia nie tylko przygotowanie sie
sedziego do czynnosci, ale tez przygo-
towanie dziecka do rozmowy z sedzia,
wyjasnienie mu jego roli w postepowa-
niu dotyczacym rodziny. Przygotowanie

oczywiscie nie moze polegac na ustalaniu tresci, ktére miatyby zosta¢ przekazane
sedziemu, ale na wyjasnieniu matoletniemu jego roli w postepowaniu i przedsta-
wieniu procedury wystuchania, aby zmniejszy¢ niepokdj przed sytuacja nieznang
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i psychologicznie obcigzajaca. Kluczowe jest przekazanie dziecku, ze moze wypo-
wiadac si¢ swoim jezykiem, zgodnie z wlasnymi odczuciami oraz autonomicznymi
preferencjami. Przygotowanie dziecka do udzialu w wystuchaniu moze by¢ istot-
nym elementem jego ochrony przed stresem wynikajacym z udziatu w sprawie.

Gotowosc dzieci do kontaktu sedzia jest zréznicowana. Zalezy od wielu czyn-
nikéw: ich relacji i wiezi z rodzicami, udzialu rodzicow w ich zyciu i wychowa-
niu, postaw rodzicéw, rozumienia przez dzieci ich roli w postepowaniu, ich cech
osobniczych, wyposazenia osobistego i wreszcie etapu konfliktu rodzinnego, fazy
adaptacji dziecka do nowej sytuacji, probleméw domowych. Nie ma oczywistej
zalezno$ci miedzy gotowoscia do wystuchania i wiekiem dziecka.

Ponizej przedstawiono przypadki dzieci w réznych fazach rozwojowych, po-
zostajacych pod opieka psychologiczng Centrum Pomocy Dzieciom im. Ireny
Kornatowskiej, obrazujace ich niepokoje zwigzane z perspektywa wystuchania.

Joanna, lat 16. Od szesciu lat, od rozwodu rodzicow, pozostaje pod codzienna
opieka matki. Mieszka z niq i jej obecnym partnerem oraz mlodszymi przyrodni-
mi bra¢mi. Chlopcy sq w wieku przedszkolnym, pochodza z obecnego zwiazku
matki. Zgodnie z decyzja sadu Joanna z ojcem spedza dwa weekendy w miesia-
cu, czes¢ wakagiji i ferii zimowych. Matka jest lekarzem, duzo pracuje, wigkszos¢
domowych obowiazkéw ceduje na swojego partnera i corke. W odczuciu Joanny
w domu panuje chaos, ktéry utrudnia jej codzienne funkcjonowanie. Brakuje ja-
snych zasad, podziatu rdl, plandéw odlegtych i na najblizszy czas. Joanna jest bar-
dzo zwiazana z obojgiem rodzicow, zadnego z nich nie chce straci¢ ani urazic.
Zdolna i ambitna, czuje, ze w domu stworzonym przez matke nie moze realizowac
swoich plandw, trudno jest jej skupic sie na nauce, a jej potrzeby nie sa do konca
rozumiane i uwzgledniane przez innych cztonkéw rodziny. Ojciec mieszka sam,
jest pracownikiem naukowym. Czesto pracuje w domu, duzo czasu poswieca na
rozmowy z corka. Joanna chciataby przenies¢ sie do domu ojca i poprosita go o to.
Nie chce jednak robi¢ przykrosci matce. Na propozycje corki matka zareagowata
silnym oporem, obwiniajac bylego meza o postawe dziewczynki. Ojciec wystapit
do sadu o zmiane wyroku rozwodowego i ustalenie miejsca zamieszkania cor-
ki przy nim. Planowane jest wystuchanie Joanny przez sad. Dziewczyna boi si¢
konfrontacji rodzicow, ponownego ich skonfliktowania. Chciataby, zeby sie po-
rozumieli, zeby nikt nie miat do niej pretensji. Zatuje, ze wystapita z propozycja
zmiany. Boi si¢ wspdlnej z rodzicami rozmowy w obecnosci sedziego (bo tak sobie
wyobraza realizacje wystuchania) i konsekwengji spotkania z sedzia. Ma poczucie
winy wobec obojga rodzicow. Z trudnoscia koncentruje si¢ na szkole i realizacji
swoich aspiracji. Skarzy si¢ na obnizony nastrdj i problemy z zasypianiem.
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Ewa, lat 13. Pochodzi z nieformalnego, pozamatlzenskiego zwigzku matki.
Meza matki uwaza za swojego ojca. Biologicznego rodzica praktycznie nie pa-
mieta, zna go tylko z relacji innych osob. Czuje si¢ bezpiecznie w obecnym sro-
dowisku. Ojciec biologiczny, po kilkuletnim pobycie za granicq wrdcit do Polski
i wystapil do sadu o przywrocenie mu wladzy rodzicielskiej nad Ewa i o kontakty
z nia. Badania w rodzinnym osrodku diagnostyczno-konsultacyjnym (RODK) nie
byly dla sadu wystarczajace. Dziewczynka ma by¢ wystuchana. Boi sie, Zze w sa-
dzie bedzie musiata spotkac sie¢ z ojcem, ze nie znajdzie argumentow, aby prze-
kona¢ sad o swoich obawach dotyczacych rodzica i o tym, Ze ma juz tate, ktorego
kocha i ktorego nie chce straci¢. Zwlaszcza, ze badania w o$rodku nie stanowity
dla sadu wystarczajacego materiatu. Obawia sie rowniez o matke, ktora przezywa
toczace sie¢ postepowanie. Ewa choruje na tuszczyce. Perspektywa wizyty w sadzie
zdecydowanie nasilita objawy choroby. Pojawilo sie¢ rozdraznienie, reakcje nega-
tywistyczne w relacjach z bliskimi. Dziewczyna ma poczucie, ze od niej zaleze¢
bedzie decyzja sadu i przyszios¢ catej rodziny, w ktorej sie wychowuje i z ktdra
jest bardzo silnie zwiazana uczuciowo.

Natalia, lat 8. W sadzie okregowym toczy sie postepowanie rozwodowe ro-
dzicow. Rodzice sg ze soba bardzo skonfliktowani, przy czym ojciec jest strona
dominujacy, stosujaca przemoc psychiczng wobec zony oraz dzieci. Matka jest
bezradna, staba, zastraszona. Kazdorazowe przekazywanie dziewczynki ojcu
i odbieranie jej spod jego opieki wiaze si¢ z awanturami. Natalia czuje si¢ winna
agresji ojca wobec matki, obawia si¢ o jej bezpieczenstwo. Ojciec domaga sig opie-
ki naprzemiennej nad corka. Planowane jest jej wystuchanie. Dziewczyna boi sie
przebiegu spotkania z sedzia. Wyobraza sobie, Ze bedzie tam ojciec, Ze nie ochroni
przed nim siebie i matki. Rownoczes$nie nie chce stracic¢ ojca, czuje si¢ przez niego
traktowana lepiej nizZ matka i starsza siostra, ktora zdecydowanie opowiedziata
sie po stronie matki i zerwata kontakty z ojcem. Natalia boi sie, Ze rodzice beda ja
obwiniali za rozstrzygniecia w sprawie. W konsekwencji ma problemy ze snem,
bole brzucha, trudnosci szkolne, izoluje si¢ od rowiesnikdw, prezentuje zachowa-
nia autodestrukcyjne (zaburzenia odzywiania).

Mitem jest myslenie, Ze dla nastolatkdw kontakt z sedzig nie jest trudny, a mtod-
sze dzieci nie musza si¢ stresowa¢, poniewaz nie maja Swiadomosci konsekwengji
swoich wypowiedzi. Bez wzgledu na wiek dzieci maja podobne obawy przed spo-
tkaniem z sedzia. Jedynie w rézny sposob je formutuja i réznie sobie z nimi radza.

Przed udziatem w wystuchaniu przez sedziego opisane wczesniej dziewczyny
zadawaly pytania, ktore sprowadzaly sie do nastepujacych kwestii:
¢ (Czy koniecznie musze tam pdjs¢, co stanie sig, kiedy odmowie?

Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 14 Nr 4 (2015)

41



42

WYSLUCHANIE DZIECKA W POSTEPOWANIU CYWILNYM - PERSPEKTYWA PSYCHOLOGICZNA

w stanie przewidzie¢, iz rozmowa z se-

chologicznego punktu widzenia nie-
zbedne jest zachowanie w kontakcie
z wystuchiwanym dzieckiem kluczo-

Kto bedzie ze mna rozmawiat, czy rodzice beda ze mna, czy moze inne osoby?
O czym bedzie rozmowa i w jakim celu?

Jak mam sie zachowac?

Czy rodzice poznaja tres¢ rozmowy, czy wypowiedzi speinia ich oczekiwania?
Jak bliskie osoby zareaguja, kiedy poznaja tres¢ wypowiedzi dziecka, komu
bedzie przykro, kto bedzie rozczarowany lub bedzie si¢ gniewal?

Czy beda wlasciwie zrozumiane przez sedziego?

Czy dadza sobie rade i sprostaja oczekiwaniom sedziego?

Co bedzie, kiedy nie pohamuja ztosci lub ptaczu?

Co zrobi sedzia, jak wypowiedzi dziecka wptyna na decyzje sedziego?
Oczywiscie sa dzieci, ktore same demonstrujq gotowos$¢ do kontaktu z se-

dzig i wyrazenia wlasnego zdania w sprawach ich dotyczacych. Nalezy jednak
pamietad, Ze nie zawsze jest to podyktowane dojrzatoscig i jasnoscig stanowiska.
Niejednokrotnie moze wynikaé¢ z naciskow i manipulacji jednego z rodzicow.
Zdarza sie robwniez, ze matoletni nie sg

Dzieci wystuchiwane obawiaja si¢ zatem:

dzia bedzie dla nich bardzo trudna. — skrzywdzenia osoby bliskiej, rozczaro-

W S$wietle powyzszych uwag, z psy- wania jej, odrzucenia przez nia;

— odpowiedzialnosci za rozstrzygniecia
sadu;

— wilasnej bezradnosci i nieudolnosci
w rozmowie z sedzig.

wych zasad, ktore z jednej strony — zgod-

nie z intencjami ustawodawcy - daja

sedziemu szanse bezposredniego uzyskania wartosciowych informacji o dziecku,
a rownoczesnie ochronig dziecko przed traumgq zwiazana z udzialem w procedu-
rach prawnych.

Zasady realizacji przyjaznego dla dziecka wystuchania w procedurach cywilnych:

— przeprowadzenie czynno$ci wystuchania w bezpiecznych, sprzyjajacych swobodzie wypo-
wiedzi warunkach, bez naciskéw i instrumentalnego traktowania dziecka;

- nawiazanie z dzieckiem kontaktu i prowadzenie rozmowy w sposéb odpowiadajacy jego
mozliwosciom rozwojowym, z zachowaniem wrazliwosci na jego przezycia;

— unikanie w kontakcie wiktania dziecka w konflikt rodzicéw;

— minimalizowanie mozliwo$ci obcigzania dziecka za rozstrzygniecia sadu w prowadzonym
postepowaniu;

— zachowanie procedury zgodnej ze standardami.
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Psychologiczna interpretacja sformulowan uzytych
w przepisach regulujacych wystuchanie

Trudnosci sedziego zwigzane z wystuchaniem matoletnich w postepowaniu cy-

wilnym dotycza trzech obszardw:

* rozstrzygnie¢ kodeksowych warunkéw realizacji wystuchania (rozwdj umysto-
wy, stan zdrowia, stopien dojrzatosci);

* realizacji czynnosci (czasu, miejsca, rejestracji, przebiegu, sposobu nawigzania
kontaktu, formutowania pytan);

* interpretadji tresci i formy wypowiedzi dziecka pod katem znaczenia dla pro-
wadzonego postepowania i mozliwosci uwzglednienia zyczen dziecka.
Nietatwa rola sedziego jest rozstrzygniecie kwestii, ktére w regulacjach praw-

nych dotycza warunkéw pozwalajacych na udzial matoletniego w wystuchaniu.

W znacznym stopniu wymagaja one wiedzy psychologiczne;j.

Rozwdj umystowy w psychologii oznacza stopien rozwoju intelektualnego,
spotecznego i emocjonalnego dziecka, w odniesieniu do normy wiekowej. W wy-
padku przedmiotowego przepisu bedzie dotyczyt rowniez indywidualnych cech
dziecka w trzech wymienionych obszarach funkcjonowania. Moze sie zatem zda-
rzy¢, ze maloletni jest bardzo dobrze rozwiniety intelektualnie — ma bogate stow-
nictwo, szeroka wiedze o otaczajacym swiecie, znajomo$¢ norm spolecznych, ale
jego rozwoj emocjonalny lub spoleczny jest zakltocony, co moze powodowac zna-
czace trudnosci w kontakcie z sedzia, problemy w wypowiadaniu wtasnych ocen,
przezy¢, potrzeb i preferencji. O ile w postepowaniu karnym wazne sg zdolnosci
matoletniego swiadka w zakresie postrzegania, zapamigtywania i odtwarzania
zdarzen, to przy wystuchaniu dla potrzeb postepowania cywilnego powyzsze
umiejetnosci staja sie zdecydowanie drugoplanowe. Z pewnoscia wyksztatco-
na mowa czynna i bierna na poziomie pozwalajacym na komunikacje werbalna,
zdolno$¢ koncentracji uwagi zdecydowanie sprzyjaja wystuchaniu, to jednak waz-
niejsze sa inne cechy, ktdre stanowia o stopniu dojrzatosci dziecka. Warunkuja
wyrazenie przez nie wlasnego stanowiska w obszarach, ktore go dotycza. Nalezy
przyja¢, ze deficyty w rozwoju intelektualnym nie moga wykluczac udziatu dziec-
ka w wystuchaniu. Ich gltebokos¢ i znaczenie dla mozliwosci wyrazania swojego
stanowiska, potrzeb i preferencji wymaga konsultacji psychologa oraz dostoso-
wania si¢ rozmoéwcy w prowadzonej rozmowie do indywidualnych mozliwosci
i cech swoistych dziecka.

Stopien dojrzatosci dziecka to w kontekscie wystuchania zespdt cech dziecka,
z ktorych szczegolnego znaczenia nabieraja:
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* Swiadomos¢ wlasnych potrzeb i preferencji oraz wzgledna ich statos¢;

* umiejetnosc i gotowos¢ wyrazania wlasnych potrzeb, preferencji;

* brak nadmiernej zaleznosci od innych, pozwalajace na poczucie autonomii
oraz niezaleznos$¢ ocen;

* odpornos¢ na sytuacje trudne, przeciazajace;

* umiejetnos¢ rozpoznawania intencji innych oséb;

* rozumienie swojej roli w postepowaniu cywilnym.

Stan zdrowia ograniczajacy z psychologicznego punktu widzenia mozliwo$¢
udziatu dziecka w wystuchaniu to:
¢ choroby somatyczne, ktdrych leczenie zdaniem prowadzacego lekarza specja-

listy wyklucza udziat dziecka w procedurach prawnych;
¢ dolegliwosci psychosomatyczne, ktérych objawy moga nasili¢ si¢ w warun-

kach stresu;
e autyzm, calosciowe zaburzenia rozwoju z nasilonymi cechami zespolu

Aspergera;

* proces terapii, ktorej poddane jest dziecko w zwiazku do$wiadczeniem urazo-
wym, problemami emocjonalnymi.

We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach matoletni pozostaja pod
opieka odpowiednich profesjonalistow, zatem oni powinni wyrazi¢ swoja opinig
na temat mozliwosci udzialu dziecka w procedurach cywilnych. Ich stanowisko
bedzie pomocne dla sedziego.

Okolicznosci, o ktorych mowa w regulacjach prawnych to:
¢ sytuacja opiekuniczo-wychowawcza dziecka;
¢ charakter, gtebokosc i etap konfliktu miedzy rodzicami;

* postawy stron/uczestnikow postepowania wobec kluczowych dla dziecka
kwestii.

Korzystny dla dziecka wybor czasu, pory i miejsca
wysluchania

Dla ochrony matoletniego w procedurach cywilnych bardzo istotng kwestig jest
wybor czasu wystuchania. Zbyt wczesny kontakt z dzieckiem powoduje, ze se-
dzia nie wie, jakie kwestie beda wymagaty wyjasnienia oraz nie ma dostatecznej
wiedzy o dziecku, pomocnej przy planowaniu i przeprowadzeniu wystuchania.
Wystuchanie w koncowym etapie postepowania moze z kolei prowadzic¢
do obcigzenia maloletniego odpowiedzialnoscig za rozstrzygniecia. Z duzym

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl



Alicja Budzynska

prawdopodobienstwem moze wigzac si¢ z oczekiwaniami rodzicow wobec czyn-

nosci, powodowac naciski na dziecko.

Kazde posiedzenie sadu wywotuje u stron/uczestnikéw postepowania silniej-

sze emocje, napiecie, mobilizacje sit w dzialaniach przeciwko sobie. Wiaze sie

rowniez z angazowaniem innych osob,
ktore sa wzywane do sadu w charakte-
rze swiadkow badz towarzysza stronom
w sadzie. Trudno jest rowniez czasem
unikna¢ opdznien w rozprawach, co
wigze sie z oczekiwaniem i dodatko-
wym stresem, narazeniem matoletnich
na naciski ze strony wszystkich oczeku-
jacych pod salg osob.

Korzystna pora to taka, ktéra po-
zwala unikna¢ kolizji z innymi waznymi
dla dziecka zajeciami lub wydarzenia-
mi i ktora odpowiada jego optymalnej
aktywnosci.

Z zapisu Kodeksu postepowania
cywilnego wynika, ze wystuchanie od-
bywa si¢ z zasady poza sala rozpraw.
Wykorzystane moga by¢ do tego celu
przyjazne pokoje przestuchan, przy
zachowanej zasadzie niekorzystania
ze sprzetu audiowizualnego rejestruja-
cego czynnosc¢ oraz lustra weneckiego.
Mozliwy jest rowniez pokoj sedziego
lub inne pomieszczenie. Powinny by¢
one jednak do tego przygotowane, gwa-
rantowaé¢ miedzy dzieckiem a sedzia

Zatem mozna przyjaé, ze wskazane jest,
aby rozmowa sedziego z matoletnim

nie byta przeprowadzona na poczatku
postepowania ani na koncu, ale na etapie,
kiedy zebrany jest material dotyczacy
funkcjonowania dziecka i jego rodziny,
mozliwe sa do wyodrebnienia kwestie
wymagajace rozpoznania w kontakcie

z nim, a sedzia sformutowal pewne hipo-
tezy, ktore chce zweryfikowac.

Dlatego data wystuchania dziecka kaz-
dorazowo powinna by¢ ustalona poza
terminem rozprawy, aby unikna¢ dodat-
kowych obcigzen matoletniego i aby
sedzia mial mozliwo$¢ przygotowania sie
do rozmowy z dzieckiem oraz przepro-
wadzenia jej bez pres;ji czasu.

Wyboér miejsca powinien by¢ podykto-
wany mozliwoscig zapewnienia dziecku
swobody wypowiedzi i poczucia bezpie-
czenstwa oraz umozliwia¢ koncentracje

uwagi, skupienia na tre$ci rozmowy.

bezpieczng przestrzen dla maloletniego, niedzielona zbednymi przedmiotami,

pietrzacymi sie stosami akt. Lezace nieco dalej akta mozna wykorzysta¢ do wy-

jasnienia dziecku, ze w wielu rodzinach dorosli sami nie moga si¢ porozumiec

i potrzebna jest interwencja sedziego.
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Prowadzacy wysluchanie

Zgodne z intencja ustawodawcy i dobrem dziecka jest uznanie zasady prowadze-
nia wystuchania jednoosobowo, przez sedziego, bez obecnosci innych oséb, a wiec
stron/uczestnikdw postepowania i ich pelnomocnikoéw. Zapis w Regulaminie
urzedowania sadow powszechnych (Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 23 grudnia 2015 r.) jasno okreslil, ze z wystuchania dziecka sedzia sporza-
dza notatke. Powyzsza regulacja wyklucza automatycznie obecnos¢ przy czynno-
$ci protokodlanta.

Zdarza sig, ze sedzia korzysta z pomocy biegtego psychologa. Ale jego rola nie
musi wiazac si¢ z obecnoscia przy samej rozmowie sedziego z matoletnim.

Rola bieglego psychologa

Udzial psychologa w wystuchaniu nie jest obligatoryjny i kazdorazowo zalezy od
decyzji sedziego. Analiza przypadkow wskazuje, Ze rola psychologa jest rozna,
czesto obarczona btedami popetnianymi przez sedziéw, a niejednokrotnie przez
samych psychologdéw.

Przyktadowo, sedzia w sprawie o rozwdd wydal postanowienie o badaniu
dzieci i calej rodziny w RODK, zastrzegajac sobie udzial w rozmowach psycholo-
ga z maloletnimi, uznajac to jako ich wystuchanie. W innym przypadku psycholog
powotany do udziatu w wystuchaniu przeprowadzit dodatkowo badania dziec-
ka na okolicznosci okreslone w art. 192 § 2 kpk, a wiec na okolicznos$¢ zdolnosci
dziecka w zakresie spostrzegania i odtwarzania spostrzezen. A przeciez w wystu-
chaniu dzieci nie maja przedstawiac faktéw, ale méwic o tym, jak probuja sobie
radzi¢ w sytuacji konfliktu/rozpadu rodziny, co jest dla nich wazne, jakie majg
pragnienia i co jest szczegdlnie trudne.

Zdarza sig, ze stosowane jest tak zwane wystuchanie posrednie, a wiec reali-
zowane nie przez sedziego, lecz przez psychologa, zespdt bieglych czy kuratora
sadowego. Forma ta wskazywana jest przez czes¢ srodowiska psychologow jako
bezpieczniejsza dla matoletnich. Dyskusyjne jest, czy taka czynno$¢ mozna zakla-
syfikowac jako wystuchanie, a nie jako badanie sadowo-psychologiczne lub bada-
nie przez zespodt bieglych. Jaka wowczas nalezy przyja¢ forme dokumentowania
czynnosci, czy wystarczajacqa moze by¢ notatka, przez analogie do sytuagcji, kiedy
wystuchanie zgodnie z zalozeniami ustawodawcy, prowadzi sedzia? Niewatpliwie
psycholog jest w pordwnaniu z sedzig lepiej przygotowany i predestynowany do
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prowadzenia z matoletnimi rozméw w bardzo trudnych dla nich okolicznosciach.
Instytucja wystuchania jest jednak zarezerwowana dla sedziow. Zatem sedziowie
cywilni i rodzinni potrzebuja nie tylko standardoéw realizacji czynnosci wystu-
chania, ale réwniez wiedzy z zakresu psychologii rozwojowej oraz technik na-
wiazywania kontaktu z maloletnimi i prowadzenia z nimi rozmowy w ramach
wystuchania.

Pomoc psychologa moze by¢ rézna, uwarunkowana swoistymi potrzebami
prowadzonego postepowania. Nie musi wigzac sie z obecnoscia czy tez aktywnym
udziatem w wystuchaniu.

Po pierwsze psycholog moze pomdc sedziemu w decyzji wystuchania matolet-
niego, rozpoznajac, czy poziom jego rozwoju, stopien dojrzatosci na to pozwalaja,
na podstawie dokumentacji w aktach sprawy i pozyskanych z réznych zrodet in-
formacji o dziecku.

Moze rowniez przekazac sedziemu wskazania dotyczace sposobu nawigzania
kontaktu z dzieckiem, zakresu pytan i sposobu ich formutowania. W jego kompe-
tencjach moze by¢ rowniez interpretacja postaw matoletniego, zaktécenn w moty-
wacji do rozmowy, a w wyjatkowych przypadkach tresci wypowiedzi.

Zdarza sie, ze obecnos$¢ psychologa przy wystuchaniu jest niezbedna z powo-
du wieku dziecka (ponizej 10 r.z.) lub jego dysfunkcji rozwojowych. Ale sa to sytu-
acje wyjatkowe. Kazdorazowo wymagaja wczesniejszego ustalenia miedzy sedzia
a psychologiem zasady wspdtpracy podczas wystuchania.

Ograniczenia mozliwosci wystuchania
Ograniczenia wynikajace z wieku dziecka

Ustawodawca nie przewidzial zwigzanych z wiekiem ograniczert mozliwosci
wystuchania matoletnich w postepowaniu cywilnym. Podobna sytuacja dotyczy
dzieci uczestniczacych w charakterze $wiadkéw w postepowaniu karnym. Tam
wielu praktykow i badaczy problemu wyrazilo stanowisko, ktére okresla, ze dzie-
ci przed ukonczeniem czterech lat nie maja dostatecznych kompetengji intelektu-
alnych oraz spoteczno-emocjonalnych, aby sklada¢ zeznania.

A przeciez z psychologicznego punktu widzenia sytuacja wystuchania jest
znacznie trudniejsza niz skladanie zeznan w postepowaniu karnym. Przy wystu-
chaniu zdolno$ci postrzegania, zapamietywania i odtwarzania spostrzezen nie
majq istotnego znaczenia. Wazne sa inne kompetencje, jak umiejetnos¢ wyrazania
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wlasnych preferengji oraz ich wzgledna statos¢, autonomia w ocenach, wyborach,
nastawieniach i potrzebach.

Dzieci w wieku przedszkolnym nie maja takich umiejetnosci. Sa labilne emo-
cjonalnie, ich preferencje sa krotkotrwate, podatne na zmiany pod wptywem sytu-
acji. Sa tez podatne na wptyw otoczenia. Zaleznie od pory dnia, stanu chwilowego
i sytuacyjnego zachowania innych oséb przedszkolaki zmieniajq swoje nastawie-
nia. Dokonuja wybordw tu i teraz, bez perspektywy nie tylko na najblizsze dni,
ale nawet godziny. Nie s3 w stanie przewidzie¢ ich konsekwengji, nie rozumieja
rowniez sytuacji wystuchania. Latwo ulegaja sugestii i niezrecznie sformutowane
pytanie wplywa na tres¢ wypowiedzi. Aby rozpoznac preferencje i potrzeby dzieci
w wieku przedszkolnym wskazane jest badanie psychologiczne wykorzystujace
techniki diagnostyczne pozwalajace na ustalenie wiezi dziecka z obojgiem rodzi-
codw i oczekiwania z nimi zwigzane.

Wystuchanie dzieci w wieku przedszkolnym mozliwe jest jedynie w wyjatko-
wych sytuacjach. Powinno by¢ poprzedzone konsultacja psychologiczna, a inter-
pretacja wypowiedzi dziecka powinna by¢ przeprowadzana z duza ostroznoscia.
Wskazany wydaje rdwniez udziat w samej czynnosci wystuchania biegtego psy-
chologa. Warto, aby sedzia miat Swiadomos¢ swoich oczekiwan wobec dziecka
i rozmowy z nim, a mozliwos¢ realizacji planu skonsultowal z psychologiem.
W wypadku przedszkolakéw psycholog bezwzglednie powinien wypowiedzie¢
sie na temat rozwoju psychicznego, stopnia dojrzatosci dziecka pod katem mozli-
wosci jego wystuchania.

Rowniez dzieci w wieku wczesnoszkolnym, ponizej 10 r.z., maja ograniczo-
na zdolnos¢ wyrazania swojej woli i preferencji w trybie wystuchania. Sa silnie
zalezne od rodzicdw. Sytuacje koniecznosci wyboréw miedzy nimi sa dla nich
przeciazajace. Kontakt z nimi wymaga szczegolnej ostroznosci sedziego, a niejed-
nokrotnie powinien wigzac sie z konsultacja psychologa.

Ograniczenia uwarunkowane swoistymi cechami dziecka

Z psychologicznego punktu widzenia dzieci uwiklane gleboko w konflikt rodzi-
cow, ktore obronnie identyfikuja sie¢ z jednym z nich i odrzucaja réwnoczeénie dru-
giego, nie powinny by¢ wystuchiwane. Nie zachowuja w stopniu podstawowym
autonomii, nie maja wlasnej perspektywy sytuacji rodzinnej i wlasnych potrzeb.
Rozmowa z sedzia da im bowiem przestrzenn do wyrazenia stanowiska tej osoby,
ktora jest najblizsza, bez refleksji, autonomii w mysleniu, ocenach i nastawieniach.
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Dla dzieci nadmiernie zaleznych od dorostych wystuchanie moze by¢ nadmier-
nie obcigzajaca emocjonalnie.

Dzieci w sytuacji konfliktu miedzy rodzicami, z ktérych jeden jest zdecydo-
wanie dominujacy, a drugi ulegly, o cechach osobowosci bierno-zaleznej, moga
mie¢ utrudnione wyrazanie wiasnego stanowiska. Niepokdj przed dominujacym
rodzicem ogranicza ich autonomie. Sytuacja wystuchania moze narazac je na emo-
cjonalne przecigzenie, wiazac si¢ z poczuciem zagrozenia.

Dzieci z objawami somatycznymi i psychosomatycznymi, u ktérych sympto-
my moga si¢ nasila¢ w warunkach stresu moga by¢ wystuchiwane z duza ostroz-
noscia, jedynie w szczegdlnych okolicznosciach. Sytuacja wystuchania bedzie dla
nich nadmiernie przeciazajaca emocjonalnie, narazi¢ je moze na nasilenie proble-
mow chorobowych.

Etapy realizacji jako ochrona dziecka w procedurze
cywilnej

Wystuchanie matoletnich w postepowaniu cywilnym mozna uporzadkowac dzie-

lac procedure na trzy etapy.

Etap wstepny, poprzedzajacy kontakt sedziego z dzieckiem, wigze sie z naste-
pujacymi dziataniami:

* okresleniem tresci wymagajacych wyjasnienia z dzieckiem;

¢ analiza dotyczacych dziecka opinii specjalistow majacych z nim wczeéniej kon-
takt (lekarzy, psychologdw i innych profesjonalistow);

* ewentualng konsultacja z psychologiem pod katem mozliwosci udziatu dziec-
ka w wystuchaniu, wskazan do realizacji czynnosci dostosowanych do indy-
widualnych cech matoletniego;

* ocena mozliwosci udziatu w czynnosci dokonang przez sedziego;

* przygotowaniem miejsca wystuchania;

¢ zaplanowaniem terminu i pory wystuchania;

* przygotowaniem rodzicow do wystuchania dziecka (wyjasnienie im celu, za-
sad realizacji, uwrazliwienie ich na przezycia dziecka zwigzane z planowanym
wystuchaniem, zobowiazanie do zaniechania wptywania na dziecko, induko-
wania mu tresci zgodnych ze stanowiskiem rodzica i nie rozpytywanie dziecka
0 przebieg rozmowy po jej zakoriczeniu).

Druga faza to etap kontaktu sedziego z matoletnim, obejmujacy nastepujace
dziatania:
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przedstawienie si¢ dziecku w zrozumiaty dla niego sposob;

wyjasnienie dziecku sytuacji wystuchania i jego roli w postepowaniu;
poinformowanie o zasadach rozmowy (poufnos¢, mozliwos¢ swobodnego
wypowiadania si¢ na temat wlasnych potrzeb, notatka stanowigca wniosek
Z TOZIOWY);

odbarczenie dziecka z poczucia odpowiedzialnosci za rozstrzygniecia w pro-
wadzonym postepowaniu;

uzyskanie od dziecka zgody na rozmowe na przedstawionych zasadach;
rozmowa na temat nieobciazajacy, niezwiazany z postepowaniem, w celu na-
wigzania kontaktu, rozluznienia emocjonalnego dziecka;

pytanie otwarte kierowane do dziecka o jego stosunek do prowadzonego
postepowania;

pytania otwarte o potrzeby i preferencje dziecka, obawy zwigzane z sytuacja
rodzinng;

pytania szczegolowe o kwestie swoiste dla prowadzonego postepowania;
pytanie otwarte, o co dziecko chce uzupetnic¢ swoja wypowiedz;
sparafrazowanie wypowiedzi dziecka;

odpowiedzi na pytania dziecka zwigzane ze sprawa i jego udziatem
w wystuchaniu;

krétka rozmowa na temat nieobcigzajacy, bezpieczny dla dziecka;
podziekowanie dziecku za wysilek wlozony w rozmowe (nie za podane tresci).
Ostatni, trzeci i koncowy etap obejmuje dziatania po kontakcie z dzieckiem.

Sa to:

analiza wypowiedzi dziecka pod katem jej autonomii oraz wyrazonych po-
trzeb i preferencji, mozliwosci ich uwzglednienia przez sad;

ewentualna konsultacja z psychologiem w zakresie interpretacji materiatu uzy-
skanego od dziecka;

sporzadzenie notatki stuzbowej ze spotkania z dzieckiem, zawierajacej date,
godzine i warunki przeprowadzenia czynnosci oraz wnioski z rozmowy, kto-
re nie odnosza sie do szczegdtow wypowiedzi dziecka, mogacych wiklac je
w konflikt rodzinny;

przygotowanie wnioskdw z rozmowy z dzieckiem dla stron/uczestnikéw po-
stepowania do przedstawienia na posiedzeniu sadu.

50

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl



Alicja Budzynska

Zasady nawiazywania kontaktu, prowadzenia rozmo-
wy z dzieckiem

Prowadzenie rozmowy z matoletnimi przezywajacymi emocjonalne trzesienie

ziemi w warunkach konfliktu miedzy bliskimi im osobami jest dla sedziéw niela-

twym zadaniem. Ponizej przedstawiono podstawowe zasady sprzyjajace nawiaza-

niu kontaktu i prowadzeniu rozmowy z wystuchiwanymi dzie¢mi:

zapewnienie dziecku bezpiecznej przestrzeni, odpowiedniej odlegtosci od roz-
mowcy, niekonfrontacyjne ustawienie miejsc do siedzenia;

zwracanie si¢ do dziecka uzywajac jego imienia, powtarzajac je w formie zgod-
nej z jego preferencjami;

prowadzenie rozmowy bez pospiechu, spokojnym tonem;

unikanie nadmiernej gestykulacji i mimiki, zachowanie stosownego kontaktu
wzrokowego;

stopniowanie trudnosci pytan, unikanie wymuszania odpowiedzi;

dbatos$¢ o formutowanie komunikatow i pytan prostym, zrozumiatym dla
dziecka jezykiem, unikajac zdan ztoZzonych, niejednoznacznych lub niejasnych
okreslen;

pozostawianie dziecku czasu na zastanowienie si¢ nad odpowiedziami;
okazywanie dziecku koncentracji na nim i na jego wypowiedziach stosu-
jac technike aktywnego stuchania (wyjasnianie kwestii niejasnych, dopyty-
wanie o szczegoly, parafrazowanie wypowiedzi, upewnianie sie, czy jest sie
rozumianym);

okazywanie dziecku akceptagji i zrozumienia;

unikanie oceniania dziecka i jego wypowiedzi oraz oceny bliskich mu o0sob;
obserwowanie dziecka podczas rozmowy i reagowanie na jego emocje, przy-
zwolenie na ich wyrazanie;

niereagowanie zdziwieniem na tre$ci podawane przez dziecko;

zachecanie wystuchiwanego dziecka do wypowiedzi otwartymi pytaniami.

Korzysci wystuchania

Wszystkie wymienione powyzej dziatania sprzyjaja swobodnemu wyrazaniu

przez dziecko stanowiska w kwestiach jego dotyczacych i maja znaczenie dla

jego upodmiotowienia w postepowaniu cywilnym. Réwnoczesnie umozliwiaja

sedziemu pozyskanie informacji przydatnych do rozstrzygniecia prowadzonego
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postepowania. Wlasciwie przeprowadzone wystuchanie daje szanse na ochrone

dziecka nie tylko przez wydanie zgodnego z jego interesem wyroku/postanowie-

nia, ale rowniez daje mu jasny sygnal, Ze jego potrzeby sq wazne i ma prawo je
wyrazac.

Kierujac si¢ dobrem dziecka i interesem prowadzonego postepowania cywilne-
go, wychodzac naprzeciw potrzebom sedziéw cywilnych rozpoznajacych sprawy
rozwodowe i sedzidow rodzinnych wypracowano standardy realizacji wystuchania
matoletnich — zgodne z regulacjami prawnymi i wiedzg psychologiczna.

Obserwujac ograniczone wykorzystywanie przez sedziéw instytucji wystucha-
nia maloletnich i rozumiejac przyczyne tego zjawiska, mozna sformutowac dwa
wnioski:

* potrzeba merytorycznego przygotowania sedziow do prowadzenia rozmow
z matoletnimi w trybie wystuchania, zgodnie z wypracowanymi standardami
i wiedza psychologiczna;

* konieczno$¢ przygotowania kampanii spotecznej promujacej upodmiotowienie
dzieci w postepowaniu cywilnym i rodzinnym, przez umozliwienie im wyra-
zania wlasnych potrzeb i preferencji w bezpiecznych warunkach.

Zgodnie z raportem Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) nie
wystarczy wystuchanie stanowiska dziecka w sprawach jego dotyczacych, ale
wazne jest stworzenie przyjaznych i bezpiecznych warunkéw do kontaktu z nim
oraz wypracowanie stosownych technik prowadzenia rozmowy, aby zidentyfi-
kowac¢ faktyczne poglady dziecka i nalezycie uwzglednic jego swoiste potrzeby
(European Union Agency for Fundamental Rights, 2015).

Na uwage zastuguje ciekawe rozwigzanie powyzszych kwestii wypracowane
w Anglii i Walii. Kazdemu dziecku bedacemu strona w postepowaniu cywilnym
wyznacza sie tam opiekuna, ktory bierze udzial w postepowaniu w imieniu mato-
letniego, przekazujac jego zyczenia, preferencje, potrzeby i dane o jego uczuciach
oraz informujac swojego matego klienta o przebiegu postepowania, odpowia-
dajac na jego pytania i watpliwosci. W sytuacjach szczegdlnych, jezeli opinia
opiekuna jest sprzeczna ze stanowiskiem dziecka, mozliwe jest odrebne reprezen-
towanie maloletniego przez wyznaczona druga osobe, pelnigca funkcje adwokata
(European Union Agency for Fundamental Rights, 2015). Tego typu rozwigzanie
pozwala na unikniecie bezposredniego kontaktu dziecka z sadem. Wymaga row-
noczesnie przygotowania do powyzszych funkgji specjalistow z przygotowaniem
psychologicznym i prawnym
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Hearing of a child in a civil law proceedings —
psychological perspective

From a psychological perspective, a child hearing is a special form of interaction between
an adult person and a child. It is a difficult conversation both for a judge and a minor.
Performance of a hearing requires from a judge the psychological knowledge, necessary
to establish contact and have conversation with a child which is in a hard situation of
family conflict. The article is presenting the proposal of a child hearing method, which
allows the judge to acquire important information for the proceedings outcome, on the
minor and its needs, as well as not to involve the minor in its parent’s conflict, does
not burden him with the responsibility for the judge’s decisions, and does not constitu-
te an shock experience.
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FRIENDLY CHILD HEARING, RIGHT TO EXPRESS VIEWS FREELY, CHILD PROTECTION IN
CIVIL LAW PROCEEDINGS, EMPOWERMENT OF THE CHILD IN CIVIL LAW PROCEEDINGS,
HEARING STANDARDS
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