Aplikacje mobilne dla dzieci
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Rynek aplikacji mobilnych dla najmtodszych ro$nie w bardzo szybkim tempie. Aby
wykorzystywane do zabawy aplikacje byty dla dziecka bezpieczne i stymulujgce jego
rozwdj, powinny spetniac okreslone kryteria. Niestety wyszukiwanie aplikacji dla dzie-
ci utrudnia nie tylko ogrom dostepnego oprogramowania. Dzieki przeprowadzonym
badaniom jakosciowym z udziatem rodzicéw matych dzieci (w wieku 2—6 lat) udato
sig zidentyfikowac¢ liczne trudnosci i obawy rodzicéw usitujgcych znalezé odpowied-
nie aplikacje. Te wyniki wykorzystano uwzglednione przy przygotowaniu katalogu
Best-App, utatwiajgcego dostep do bezpiecznych aplikacji.
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Wstep

duza popularno$¢ smartfondw i tabletéw sprawila, ze coraz mlodsze
D dzieci staja si¢ uzytkownikami nowych technologii, a co za tym idzie
takze uzytkownikami internetu (Holloway, Green, Livingstone, 2013;
Mascheroni, Olafsson, 2013). Zaréwno w Polsce, jak i w innych panistwach skala
korzystania z nowych medidw przez dzieci przed osiagnieciem wieku szkolne-

go jest juz znaczaca. W 2015 roku w Polsce 43% 1-2 latkow i 62% 3—4 latkow
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korzystato z urzadzen mobilnych. W grupie dzieci w wieku 5-6 lat ten odsetek sie-
gnatl az 84% (Bak, 2015). Dla pordwnania, w 2013 roku w Stanach Zjednoczonych
z urzadzen mobilnych korzystato 38% dzieci ponizej 2 r.z., 80% dzieci w wieku
2-4 lat i 83% dzieci w wieku 5-8 lat (Common Sense Media, 2013). Natomiast
w 2014 roku w Wielkiej Brytanii 39% dzieci w wieku 3—4 lat oraz ponad potowa
(54%) dzieci w wieku 5-7 lat uzywata w domu tabletu (Ofcom, 2014). Dane te
wskazuja, ze Polska pod tym wzgledem nie rdzni sie znaczaco od krajow zachod-
nich. Co ciekawe, wedtug najnowszych polskich badan wtasne urzadzenie mobil-
ne posiadato 26% dzieci do 6 r.z. (Bak, 2015).

Rynek aplikacji mobilnych dla najmtodszych rosnie w bardzo szybkim tem-
pie (Shuler, 2012). Wedlug raportu ,Back to School” (Adjust, 2014) w 2014 roku
w sklepie Google Play dostepnych byto ponad 300 tysiecy aplikacji przeznaczo-
nych wiasnie dla dzieci. W 2015 roku w Polsce 62% dzieci w wieku 1-6 lat grato
lub korzystato z aplikacji mobilnych na smartfonie lub tablecie. W$rdéd nich, 79%
bawito si¢ aplikacjami o charakterze edukacyjnym, 64% uzywato aplikacji rozwija-
jacych kreatywnos¢, tyle samo (64%) korzystato z gier stuzacych rozrywce, a 16%
uzywato innych rodzajéw aplikacji (Bak, 2015).

Zabawa jest istotnym elementem rozwoju dziecka. Do 8 r.z. dzieci ucza si¢
gléwnie bawiac (Brzezinska, Appelt, Zidtkowska, 2015; Matejczuk, 2014; O’Hare,
2014). Nalezy jednak pamieta¢, ze aby nowe technologie mogly przyczynic sie do
stymulacji rozwoju najmtodszych, powinny by¢ stosowane we wtasciwy sposdb,
tzn. pod opieka i ze wsparciem dorostych (Chiong, Shuler, 2010; Garaizer, Pena,
Romero, 2013), w ograniczonym wymiarze czasowym i z uzyciem odpowied-
nio dobranych aplikacji (NAEYC, 2012). Aplikacje wykorzystywane do zabawy
powinny spetnia¢ okreslone kryteria — m.in. by¢ dostosowane do poziomu roz-
wojowego odbiorcdw, mato skomplikowane, angazujace dzieci poznawczo i emo-
cjonalnie w sposob optymalny dla danego wieku (za: Chau, 2014; O’'Hare, 2014;
Peirce, 2013; Pijpers, van den Bosch, 2014). Tymczasem wedlug amerykanskich
badan w sklepie Apple tylko nieco ponad potowa aplikacji dla dzieci w wieku
przedszkolnym (3-5 lat) ma dostosowany interfejs, grafike i dzwigk czy zapewnia
dziecku pomoc w obstudze (Chau, 2014).

Wyszukiwanie aplikacji dla dzieci moze sprawiac trudnosci nie tylko ze wzgle-
du na ogrom dostepnego oprogramowania, ale réwniez z innych przyczyn. Po
pierwsze, w serwisach, skad pobierane jest oprogramowanie brakuje przejrzystych
systemow kategoryzacji aplikacji ze wzgledu na wiek uzytkownika. Po drugie,
nawet jesli takie systemy istnieja, aplikacjom czesto sg przypisane nieodpowied-
nie oznaczenia, poniewaz deklaracje producentéw nie sq weryfikowane. Nie ma
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niezaleznego zrodla kontroli i weryfikacji aplikacji pod katem adekwatnosci dla
dzieci. W praktyce, tworcy aplikacji oznaczajgq bardzo wiele z nich etykieta , dla
wszystkich grup wiekowych”, gdy tylko ich zdaniem nie zawierajg one niewtasci-
wych dla dzieci tresci. Oczywiscie nie gwarantuje to w zaden sposob, ze aplikacje
te sa dostosowane do mozliwosci matych dzieci. Dlatego istnieje potrzeba wspie-
rania rodzicow w trudnym zadaniu wyboru aplikagji.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan jakosciowych, ktorych te-
matem byly potrzeby rodzicéw zwigzane z korzystaniem przez ich dzieci z apli-
kacji mobilnych oraz oczekiwania wzgledem tworzonego katalogu bezpiecznych
aplikacji. Badania zostaly zrealizowane przez Fundacje Dzieci Niczyje w ramach
projektu Best-App finansowanego ze srodkéow Narodowego Centrum Badan
i Rozwojul.

Metodologia

Zastosowana metoda badawcza byly zogniskowane wywiady grupowe.
Zdecydowano si¢ na badanie jako$ciowe, poniewaz jego celem byta diagnoza
praktyk i potrzeb dotyczacych korzystania przez dzieci z aplikacji — obszar stabo
dotychczas rozpoznany i praktycznie nieopisany w pismiennictwie pedagogicz-
nym. Natomiast wybdr metody zogniskowanych wywiadéw grupowych pozwolit
na zdobycie pelniejszych danych dzigki temu, Ze podczas takiego wywiadu re-
spondenci sa bardziej otwarci, chetniej dziela si¢ swoimi doswiadczeniami i opi-
niami, co jest uznana zaleta tej metody badawczej. Wywiady grupowe znakomicie
nadaja si¢ tez do okreslenia oczekiwan wzgledem konkretnego produktu, jakim
w tym wypadku byt katalog bezpiecznych aplikagji.

Lacznie zrealizowano cztery wywiady grupowe w kwietniu i maju 2014 roku.
W wywiadach uczestniczyto 16 rodzicow dzieci w wieku 2-6 lat (sze$¢ matek,
10 ojcow). Respondenci byli rekrutowani przez ogloszenia na stronach Fundagji
Dzieci Niczyje, jak réwniez przez ogloszenia wywieszane w przedszkolach, klu-
bach dla rodzicow oraz w osrodkach pomocy spotecznej. Wywiady odbywaty
sie w Warszawie i Lodzi. Do badania zostali zakwalifikowani rodzice spetniajacy
nastepujace kryteria — posiadanie dzieci w wieku przedszkolnym oraz urzadzen
mobilnych, takich jak smartfony i tablety, z ktorych korzystaja dzieci. Podczas

1 Projekt ,Best-App Opracowanie katalogu bezpiecznych i dostosowanych do wieku aplikacji
mobilnych dla dzieci” uzyskat dofinansowanie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
w ramach I Konkursu Innowacje Spoteczne (Umowa nr IS-1/038/NCBR/2013).
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wywiaddéw zastosowano techniki badawcze, takie jak ocena prezentowanych apli-
kacji czy rozmowa o praktykach stosowanych w domu.
Pytania badawcze, na ktére szukano odpowiedzi to:
¢ Jak wyglada proces wybierania aplikacji dla dzieci?
* Jakie sa kryteria wyboru aplikacji dla dzieci?
¢ Jakie sa obawy rodzicow zwigzane z aplikacjami?
¢ (Czego rodzice oczekuja od aplikacji dla dzieci?

Wyniki badan
Wybieranie aplikacji

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze aplikacje mobilne, ktérymi bawig sie
dzieci, sa wybierane przewaznie wspdlnie przez rodzicéw i dzieci. Odbywa sie to
na dwa sposoby — albo dzieci wybieraja samodzielnie aplikacje, ktore przypadna
im do gustu, a rodzice weryfikuja ten wybdr, albo rodzice przedstawiaja dzieciom
swoje propozycje, a dzieci decyduja, ktérymi aplikacjami chcg si¢ bawic.

[Dzieci] namietnie uzywajq iPada i korzystajq z réznych aplikacji, ktore na po-
czqtku ja im podsuwatam, a w tym momencie to troche wyglada tak, ze oni dosyc
sprawnie juz si¢ poruszajq po AppStore i sobie wybierajq wskazujgc palcem, co by
chcieli, patrzqc na obrazek, tudziez na rozwiniecie danej gry. [...] Jezeli uwazam,
Ze cos jest okej, jest ciekawe, to dochodzi do momentu zakupu, tudziez autoryzacji

W niektdrych przypadkach — szczegolnie bardzo matych dzieci — rodzice samo-
dzielnie podejmuja decyzje o wyborze aplikacji, poniewaz — jak ttumacza — dzieci
sa na tyle mate, Ze nie maja swiadomosci istnienia innych gier i nie domagaja sie
ich. W tych przypadkach to dorosty w pelni okresla przestrzen mozliwosci.

[...]1 na pewno jestesmy teraz na tym etapie, Ze my te gry przede wszystkim wy-
bieramy, [syn] gra w to, co jest na moim tablecie, na moim smartfonie, na moim
laptopie, tutaj nie ma problemu. Jezeli dziecko czegos nie zna, nie ma wiedzy,
a nie ma innej wiedzy poza nami, Ze co$ istnieje, to jakby nie ma z tym problemu.

Zdarza si¢ takze, Zze rodzice prosza o pomoc przy wyborze aplikacji swoje nastolet-
nie dzieci, ktore ich zdaniem sa dobrze zorientowane w zakresie nowych technologii.
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Ja to zostawiam najstarszemu synowi, poniewaz ja z reguty nie mam czasu, Zeby
przechodzi¢, patrze na to, to mowie: X, wejdz, zobacz. Na tyle moge mu zaufac,
Ze wiem, Ze on swojej siostry nie uraczy jakas w ogole glupotq, mam nadzieje,
moze sie myle.

Niektdérzy rodzice sg jednak zdania, ze ich dzieci same potrafiag wybrac dla
siebie aplikacje, bo wiedza najlepiej, co jest dla nich odpowiednie. Daja im wiec
wolna reke w tej kwestii. Takie glosy pojawiaty sie szczegolnie w przypadku mez-
czyzn. Jeden z ojcéw byl zdania, ze jego syn juz w wieku dwodch lat, dzigki swo-
jej intuicji, umial zdecydowa¢, ktoéra aplikacja nadaje si¢ dla niego do zabawy.
Zgoda rodzicOw na to, aby dzieci same wybieraty aplikacje moze tez wynikac
z odmiennych opinii rodzicéw i dzieci na temat poszczegolnych aplikacji. Wedtug
ojca 5-letniej dziewczynki dokonywane przez niego wybory aplikacji okazywaty
sie¢ kazdorazowo nietrafne, dlatego uznat, ze lepiej bedzie, gdy jego cérka sama
zdecyduje, czym bedzie si¢ bawic.

Znaczy powiem, ze jak ja bym decydowat tak catkowicie, to rézne gtupoty wycho-
dzity, ona [corka] predzej wiedziata, co by chciata, fakt, Ze niektore to tam tylko
z obrazka, co jej si¢ wydawato, ze jest fajne [...]

Poszukujac odpowiedniej aplikacji dla swojego dziecka, rodzice chetnie zapo-
znaja sie z opiniami innych, ktore znajduja na réznego rodzaju forach dla rodzi-
céw i blogach parentingowych. Tego rodzaju wpisy pozwalaja ograniczy¢ czas
wyszukiwania, a takze niejako daja gwarancje, ze dana aplikacja spelnia okre-
$lone wymagania. Istnieje natomiast rozpowszechniona obawa, ze komentarze,
szczegolnie te umieszczane w sklepie z aplikacjami, sa malo wiarygodne, gdyz ich
autorami nie sg prawdziwi uzytkownicy, ale sami twdrcy aplikacji. Rodzice row-
nie chetnie sprawdzaja oceny aplikacji wystawione przez innych uzytkownikow,
ktore sa wyrazane liczba przyznanych gwiazdek oraz filtruja aplikacje po liczbie
pobran. W pelni zaufanym zZrédlem informaciji o aplikacjach moga by¢ takze krew-
ni, przyjaciele czy znajomi, ktorzy wczesniej ze swoimi dzie¢mi przetestowali juz
wybrane aplikagje i sq gotowi poleci¢ je innym.

[...] najlepszq rekomendacjq dla mnie jest to, Ze inny rodzic to [aplikacje] prze-
robit ze swoim dzieckiem, to mam podstawy ku temu, zeby zaufac innym, ktérzy
majq ten sam problem, i skorzystac z ich ocen.
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W przypadku, gdy wyboru aplikacji dokonuja rodzice, czgsto wpisuja oni
w wyszukiwarce sklepu z oprogramowaniem konkretna fraze, a nastepnie prze-
gladaja wyniki wyszukiwania. Skarza si¢ jednak na ogromna liczbe aplikacji. Jest
ich tak wiele, Ze nie sposdb si¢ ze wszystkimi zapoznac i przetestowac. Ponadto,
zdaniem rodzicdw, wiele z nich nie spetnia kryteriow wyszukiwania, co oznacza,
ze po wpisaniu frazy , dla dzieci” wyswietlajq si¢ takze takie, ktore nie sg dla dzie-
ci przeznaczone. Zdarza sig, ze z powodu duzej liczby istniejacych aplikacji oraz
braku czasu, dokonywany wybor jest dos¢ przypadkowy.

Wedtug mnie jest troszeczke chaos, bo wchodzgc w aplikacje miatem na mysli, ze
znajde cos edukacyjnego dla corki, a tam jest praktycznie multum gier i znalez¢
jakqs sensownag, takq edukacyjnqg czysto, aplikacje byto naprawde ciezko, szczerze
mowigc, probowatem kilkakrotnie, ale z reguty konczylo si¢ na grze, ,aha, takg
chee”, i corka juz przejmowata tablet.

Przy samym wyborze to najczesciej jest tak, ze wpisuje sie jakqs fraze w sklepie
i ilos¢ wynikdw jest taka, Ze nie sposob jest przejs¢ przez wszystkie, wiec prawdo-
podobnie oglgda sie pierwsze kilka.

Rodzice skarzg sig, ze po pobraniu aplikacji okazuje sig, ze niektdre z nich sa
bardzo stabej jakosci, nie dzialaja lub sprawiaja, ze urzadzenie mobilne zawiesza
si¢ lub przestaje poprawnie dziala¢. Jeden z ojcow opowiadal, Ze zaczyna od $cia-
gniecia duzej liczby aplikacji, a nastepnie przeprowadza selekcje, w wyniku ktorej
usuwa wiekszo$¢ oprogramowania z réznych powodow, m.in. niskiej jakosci tech-
nicznej czy poziomu aplikacji

Bylo ,,Sciggnij, sciqgnij, Sciggnij!”, a potem byto ,, usun, usun, to bez sensu, to bez
sensu, brzydkie, nie dziata”. Mndstwo jest aplikacji, ktdre po prostu nie dziatajq,
nawet nie to, ze sq zte, tylko sq nudne albo si¢ wieszajq.

Oczekiwania wobec aplikacji
Nalezy zaznaczy¢, ze oczekiwania rodzicdw i dzieci w stosunku do aplikacji moga

si¢ w duzym stopniu ro6zni¢. Czasami rodzice sg zdziwieni, ze — ich zdaniem mato
ciekawa aplikacja — wzbudza u ich syna czy cdrki tak ogromne zainteresowanie.
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Ja zauwazytam, ze czes¢ aplikacji, ktore ja bym odrzucita na pierwszym miejscu,
bo wydaje mi sig, ze obrazki sq nie do kornica wyrazne, ze aplikacja ma za mato
funkcji, on [syn] na przyktad bardzo chetnie obstugiwatl. Byly takie doktadanki,
gdzie z dwdch elementow robito sie jedno zwierzqtko i tam bylo pie¢ czy szesc
zwierzqtek w wersji podstawowej aplikacji i jemu wystarczato, on robit to w kétko
i byto dla niego to interesujqgce.

Z badan wynika, ze chociaz rodzicom zalezy gléwnie na tym, aby dzieci ba-
wiac sie aplikacjami, mogty mito spedzi¢ czas, to jednoczesnie uwazaja, ze moga
by¢ one dobrymi narzedziami dydaktycznymi. Najbardziej cenione przez rodzi-
coéw aplikacje to takie, ktore tacza w sobie walory edukacyjne z rozrywkowymi,
jak na przyktad aplikacje zachecajace dzieci do utrzymywania porzadku i czysto-
$ci, mycia zebow czy takie, ktore ucza, jak dbac¢ o zwierzeta. Dziecko bawiac sie,
przy okazji zdobywa wiedze.

Dentysta, gdzie wybiera si¢ jakiegos tam pacjenta, no i trzeba mu zqbka zatatac
albo wyrwaé chorego zqbka, wstawi¢ na to miejsce innego zqbka, co troszeczke

uczy dbania o jame ustng.

Rysunek 1. Przyklad aplikacji edukacyjnej: Dentysta dla dziecka

Zrédto: hitps://play.google.com/store/apps/details?id=air.babydentist.

Rodzice doceniajq tez aplikacje rozwijajace u dzieci rézne umiejetnosci —
m.in. jezykowe, plastyczne, muzyczne czy matematyczne oraz te, ktdre poprawiaja
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koordynacje wzrokowo-ruchowa oraz sprawnos$¢ manualna przez kolorowanie,
wybieranie wlasciwych elementéw czy zabawy konstrukcyjne.

Staram sie, Zeby [synowie] wyrabiali sobie albo ruch myszkq, albo przesuwanie na
ekranie, tak zeby tapali w ogdle podstawy, wiec to sq takie proste gry typu umy-
cie zebow jakiejs dziewczynie, ktora podskakuje na monitorze, czy rozroznianie
grzybkow i wktadanie do koszyka tych jadalnych i niejadalnych.

Rodzice oczekuja, zeby oprogramowanie byto dostosowane do wieku dziecka,
poniewaz jak wynika z ich doswiadczenia, dzieci szybko nudza si¢ zbyt tatwymi
aplikacjami, a z kolei zbyt trudne aplikacje moga wywotywaé u nich frustracje
i zdenerwowanie. Dlatego dbaja o to, aby mlodsze dzieci bawily si¢ mniej skom-
plikowanymi aplikacjami — typu ukladanki, dopasowywanie kolorow czy tez
aplikacje z lektorem. Natomiast dla starszych dzieci preferuja gry bardziej wyma-
gajace intelektualnie.

Dzieci w wieku naszych dzieci [2-3 lata], szczegdlnie te mniejsze to fascynu-
ja spokojne rézne [aplikacjel, jezeli cos sie szybko dzieje, to one sig¢ zniechecajq,
przetqczajg.

Rodzice zwracajq takze uwage na wyglad aplikacji. Sq zdania, Ze powinny by¢
one przyjemne wizualnie i przyjazne dla dziecka, wykorzystywac fadng grafike
i odpowiednio dobrang kolorystyke. Martwia sig, ze zbyt jaskrawe kolory moga
wywota¢ nadpobudliwos¢ dziecka.

Ja to tak bardziej wizualnie patrze, jak cos mi si¢ podoba wizualnie, jest mite dla
oka, po prostu pierwsze wrazenie, ze to jest mite dla oka i przychylne dla dziecka,
kolorystycznie, w ksztattach.

Obawy rodzicow

Korzystanie matych dzieci z aplikacji mobilnych budzi u rodzicow réznego ro-
dzaju obawy. Moga by¢ one zwigzane z bezpieczenstwem ich pociech w sieci oraz
innymi zagrozeniami $wiata wirtualnego. Powodem do niepokoju moze by¢ na-
razenie dzieci na kontakt w internecie z pornografia lub nieodpowiednimi trescia-
mi. Rodzice martwiga sig, ze dziecko podczas korzystania z aplikacji moze zostac
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przekierowane na strony poswiecone pornografii lub natrafi w sieci na aplikacje
przeznaczone dla dorostych — np. tzw. strzelanki, w ktérych gracz walczy z inny-
mi bohaterami za pomocg réznego rodzaju broni.

Bo zawsze [jak syn] wpisuje sobie [do wyszukiwarki] jakies gry, nie wpisze , dla
dzieci”, bo on przeciez juz [w swojej opinii] nie jest dzieckiem, ale wpisuje , strze-
lanki” albo ,wybuchowe”. Trzeba patrzec, co tam sie kryje pod tymi hastami.

Aplikacje tego typu nie tylko wywoluja agresje u dzieci, ale réwniez ucza je
niewlasciwych zachowan. Wszelkiego rodzaju gry polegajace na stosowaniu prze-

mocy sa przez rodzicéw postrzegane jako zrddio ztych wzorcow dla ich pociech.

Rysunek 2. Przykiad aplikacji z grupy tzw. strzelanek: Zta Strzelanka 2

Zrédto: hitps://play.google.com/store/apps/details?id=com.academmedia. AngryShooter2.

Bo jezeli si¢ aplikacje przeglada, to rzeczywiscie ta aplikacja dla dziecka, szcze-
g6lnie w takim wieku, 5 lat, to dziecko pdzniej to, co zobaczy w takiej aplikacji,
probuje przenies¢ tutaj do zabawy, wiec jezeli tam bedzie, nie wiem, bieganie
z kijkiem i szturchanie zwierzqtek, taki przyktad, to pézniej dziecko, co wezmie
kijka i pobiegnie dzZgnqc kolege [...]

Obawe przed nasladowaniem budza tez aplikacje, w ktdérych lektor badz boha-
terowie postuguja si¢ niepoprawng polszczyzna. Zazwyczaj jest to wynikiem ztej
jakosci ttumaczenia obcojezycznych aplikacji.
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Wiadomo, Ze spora czes¢ tych aplikacji jest pisana po angielsku, ewentualnie spol-
szczana przez Google Translator, tudziez inne automatyczne roboty i czasem boli,
jak sig styszy na przyktad automatycznego lektora, ktdry cos czyta i jest to strasz-
liwie kaleczqce jezyk.

Z relacji respondentéw wynika, ze nieprzyjemne dla dzieci moga by¢ tez apli-
kacje, ktore przez drazliwa melodig, méwiacych krzykliwym glosem bohateréw
czy jaskrawga kolorystyke moga wywotywac u dziecka poczucie niepokoju, a na-
wet przerazenie.

Bo tak naprawde jest tak wiele zagrozen w internecie, w kazdej aplikacji, nawet
jezeli to jest ciuchcia, to by¢ moze ma za ostre kolory albo ma zbyt draznigcq mu-
zyke i dziecko np. mi zaczyna si¢ denerwowaé, byc niegrzeczne. Wazna rzecz to
oprawa muzyczna w tych aplikacjach.

Zdenerwowanie oraz poczucie frustracji moze takze wynika¢ z niedostosowa-
nia aplikacji do wieku dziecka — zbyt wysokiego poziomu trudnosci, a takze zostac
wywolane przez wyskakujace okienka reklam, ktére utrudniaja zabawe i odsytaja
uzytkownika na inne strony. Przekierowanie dziecka do sklepu grozi z kolei do-
konaniem przez niego zakupu jakiego$ produktu badz ustugi.

[...]1 albo ta reklama, ktéra wyskakuje w trakcie grania, mamy krzyzyk do za-
mkniecia, ale od razu sie linkuje do sklepu.

[...] dziecko moze sobie kliknqc i za przeproszeniem kupic jakis aparat, nie wiem,
co jeszcze, 1 jeszcze cos tam, dla dzieci nie powinno takich rzeczy byc¢, nie powinno
to w ogodle wyskakiwac.

W wielu darmowych aplikacjach zastosowano mikroptatnosci wykorzystywa-
ne do pobierania optat od graczy za udostepnienie kolejnych pozioméw gry lub
dodatkéw. Jeden z respondentdw przywotat przyktad swojego niespetna 3-letnie-
go syna, ktdry kilkakrotnie w ostatniej chwili zostal powstrzymany przed doko-
naniem transakcji ptatniczej w sklepie online.

Ja juz nie licze na rozsqdek mojego synka po tym, jak pare razy bytem przez ko-
morke. .., sytuacja jest taka, synek przychodzi ,tata, tata”, daje komorke, ja patrze
~potwierdz ptatnosc” i bylo takie ,nie, nie potwierdzamy platnosci”.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Rysunek 3. Przykfad aplikacji z wyskakujacymi okienkami: Baby Hair Salon

Monitoruj statystyki
swoich danych

Ads by LeadBolt

Zrédio: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tls.baby.hair.salon.

Niektdrzy rodzice twierdza, ze najbardziej obawiajq si¢ nieuczciwych zabie-
gow marketingowych majacych wptyw na dzieci. Postacie z aplikacji mobilnych
to czesto bohaterowie znani z kreskdwek, ktorych wizerunki umieszczane sa na
opakowaniach zabawek czy innych produktach przeznaczonych dla dzieci jak
m.in. ubrania czy zywno$¢. Wedlug rodzicow produkty te sg postrzegane przez
dzieci jako atrakcyjne, réwniez wtedy, gdy obiektywnie nie sq dla nich odpo-
wiednie, np. odziez w niedobrym rozmiarze, lub nie spetniaja oczekiwan rodzi-
cdw, np. niezdrowa zywnosc.

[...]1 wigc batabym sig, jesli juz sig ba¢ jakich$ zagroZen, to nie typu, ze wciggnie
ich do wirtuala tylko tych typowych trikéw marketingowych, Ze pézniej jak pojde
z dzieckiem do sklepu, to nie wyjde bez koszyka réznych Hello Kitty i nie wiadomo
czego jeszcze.

[...] caly system si¢ nakreca, bo on kocha Angry Birds, wigc koszulka z Angry
Birds wtasnie, pizamka z Angry Birds, pantofle i on nie chce innych. Ja mowie: X,
ale te sq niedobre, bo to jest nie ten rozmiar. Nie, sq bardzo dobre, bo sq z Angry
Birds. Ja mowie: tych nie kupujemy, bo na pewno sq za mate. Nie, sq bardzo dobre.
A za tydzien mi powie: mamo, juz mnie pijq w palce. I to jest dla mnie najwigkszy
problem
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Katalog bezpiecznych aplikacji Best-App

Projekt badawczo-rozwojowy Best-App mial na celu nie tylko rozpoznanie prak-
tyk i obaw rodzicow dotyczacych korzystania przez male dzieci z urzadzen mobil-
nych, ale takze wypracowanie rozwigzan, ktore utatwilyby dorostym bezpieczne
wprowadzanie dzieci w $wiat nowych technologii.

Rozwiazanie zaproponowane w ramach projektu Best-App to stworzenie
katalogu aplikacji mobilnych bezpiecznych i dostosowanych do wieku przed-
szkolakow. Do katalogu trafiaja wytacznie aplikacje przygotowane dla dzieci
i spetniajace okreslone kryteria kwalifikacyjne.

Do stworzenia standardéw certyfikacji i oceniania aplikacji wykorzystano
przede wszystkim teoretyczny model dostosowania mediow elektronicznych do
mozliwosci rozwojowych dzieci (Pyzalski, Klichowski, 2014) oraz typologie zagro-
zen i szans zwiazanych z uzytkowaniem aplikacji mobilnych przy uwzglednieniu
zidentyfikowanych w badaniu potrzeb rodzicow (Pyzalski, Klichowski, Przybyta,
2014) stworzone w ramach projektu przez pedagogow z Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu.

Stworzone w ten sposob kryteria podzielone zostaly na trzy grupy:
¢ Kryteria wstepne — okreslaja warunki, ktore musi bezwzglednie spetnia¢ dana

aplikacja, aby mogta sie znalez¢ w katalogu. Jesli ktérekolwiek z nich nie jest

spelnione, aplikacja jest dyskwalifikowana. Kryteria zostaly wyodrebnione nie
tylko na podstawie wymienionych wyzej analiz teoretycznych, ale takze opisy-
wanych w niniejszym artykule badan jakosciowych. Odnosza si¢ one do kwe-
stii techniczno-estetycznych (aplikacje musza poprawnie dziatac), tresciowych

(nie moga zawierac¢ szkodliwych tresci), dostosowania do wieku, komercyj-

nych (nie mogty zawierac¢ nachalnych reklam i oszukanczych ptatnosci) oraz

zwigzanych z ochrong prywatnosci.
¢ Kryteria rozwojowe — odnosza si¢ do korzysci, jakie powinna przynosic
dziecku aplikacja. Wyrdznione zostaly trzy podgrupy: kryteria zwigzane

z rozwojem emocjonalnym i spotecznym, poznawczym oraz motorycznym.

Aplikacja nie musi spetnia¢ ich wszystkich, wystarczy jesli spetnia kryteria

z jednej podgrupy.
¢ Kryteria kwalifikacji wiekowej — podzielone sa na dwie grupy i okreslaja wy-

tyczne, ktore aplikacje powinny zosta¢ zakwalifikowane do kategorii aplikacji

dla dzieci mtodszych (3—4 lat) oraz starszych (5-6 lat).

Rozwigzanie to bylo konsultowane z rodzicami podczas omawianych wyzej
badan jakosciowych. Odnosili si¢ oni przychylnie do pomystu stworzenia katalogu
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bezpiecznych aplikacji. Twierdzili, ze pomogtoby to im wybiera¢ aplikacje dla
swoich dzieci i zorientowac sie w gaszczu dostepnych na rynku programow.

My sie na wszystkim nie znamy, nie wiemy, co tam moze byc, a jezeli ekspert,
fachowiec dokonat analizy tego produktu i ocenil, Ze jest bezpieczny, my mamy
wigksze poczucie bezpieczenstwa [...]

W kolejnej fazie projektu zastosowano wypracowane kryteria do oceny dostep-
nych na rynku aplikacji mobilnych skierowanych do dzieci, a nastepnie wybrano
te, ktore spelniaja standardy i moga by¢ wlaczone do katalogu bezpiecznych apli-
kacji. Kazda z aplikacji zostata przetestowana pod katem spelniania kryteriéw na
urzadzeniach mobilnych.

Aplikacje spelniajace wyznaczone kryteria trafity do finalnego katalogu bez-
piecznych aplikacji. W celu umozliwienia fatwego do nich dostepu, stworzono ser-
wis internetowy do przegladania katalogu. Serwis zostal wyposazony w interfejs
pozwalajacy na prezentacje kazdej aplikacji wraz z opisem, obrazem oraz ocena
aplikacji, jak rdwniez specjalnie przygotowanymi ikonami.

Nastepnie opracowano réwniez aplikacje mobilna dla systemu Android po-
zwalajaca na przegladanie i przeszukiwanie katalogu. Wyszukiwanie jest mozliwe
ze wzgledu na rozne kryteria (tematyczne, wiekowe, jezykowe.) Aplikacja umoz-
liwia ponadto prostg instalacj¢ wybranych programoéw bezposrednio z poziomu
urzadzenia. Oprocz tego wprowadzono funkgje zglaszania nowych aplikacji przez
uzytkownikéw oraz uwag do juz wpisanych aplikacji. Zaréwno katalog online, jak
i aplikacja do instalacji dostepne sg bezplatnie pod adresem bestapp.fdn.pl.

Podsumowanie

Dzigki przeprowadzonym badaniom jakosciowym udalo sig¢ zidentyfikowac licz-
ne trudnosci i obawy rodzicéw starajacych sie znalez¢ odpowiednie aplikacje dla
swoich dzieci. Badani rodzice obawiali si¢ wystepowania niebezpiecznych badz
niewlasciwych tresci, a takze negatywnych wzorcéw zachowan prezentowanych
przez bohateréw aplikacji. Wyrazali swoje oczekiwania i zapotrzebowanie na apli-
kacje dopracowane technicznie, dostosowane do wieku dziecka i stymulujacego
jego rozwoj.

Wyniki te zostaly uwzglednione przy przygotowaniu katalogu bezpiecznych
aplikacji Best-App. Rozwigzanie to moze wspomagac rodzicéw matych dzieci, gdyz:
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e Utlatwia wyszukiwanie aplikacji dostosowanych do potrzeb matych dzieci
przez zebranie ich w oddzielnym katalogu.

* Zapewnia rzetelng zewnetrzna weryfikacje dostosowania aplikacji do wieku
dzieki ocenie prowadzonej przez pracownikéw Fundacji Dzieci Niczyje (a nie
twdrcow aplikacji) na podstawie naukowo okreslonych, statych kryteriow.

* Pozwala rodzicom wybra¢ aplikacje, ktore sa nie tylko pozbawione szkodli-
wych elementdw, ale w korzystnie stymulujg rozwdj matych dzieci.

e Utatwia dobdr aplikacji z konkretnego obszaru przez pogrupowanie ich
w dziewieciu kategoriach tematycznych (wyodrebnionych na podstawie badan
potrzeb rodzicéw i dzieci).

E-mail autoréw: katarzyna.makaruk@fdn.pl, szymon.wojcik@fdn.pl
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Mobile apps for children aged 3-6. Diagnosis of needs
and support opportunities for parents

The market for mobile apps for small children has been growing rapidly. In order not
to harm but to stimulate child’s development, applications should meet certain criteria.
However, searching for the applications for children could be difficult not only becau-
se of enormous amount of available software, but also for other reasons. Thanks to the
qualitative research conducted with parents of small children (aged 2—6) it was possible
to identify many problems and concerns of parents who search for appropriate appli-
cations. These results were taken into account during the preparation of the Best App
catalog which makes it easier to access safe applications for children.

KeywoRrbDs:
MOBILE APPLICATIONS FOR CHILDREN, MOBILE DEVICE, PARENTS OF SMALL
CHILDREN, TOOLS FOR SUPPORTING PARENTS
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