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W artykule przedstawiono i przeanalizowano praktyczne aspekty wdrazania koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci w kontekscie przeciwdziatania tamaniu praw cztowie-
ka, w szczegdlnosci wykorzystywania pracy dzieci. Publikacja jest probg przyblizenia
i wstepnej oceny dostepnych narzedzi. Przeanalizowano Zasady UN Global Compact,
norme PN-ISO 26000 oraz wytyczne raportowania Global Reporting Initiative (GRI).
Publikacja ma rowniez na celu zainicjowanie konstruktywnego dialogu o ich prak-
tycznym wykorzystaniu w Polsce miedzy srodowiskami zajmujgcymi sie obrong praw
dzieci, srodowiskami akademickimi oraz biznesem.
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Wstep

raca dzieci jest jedng z niechlubnych praktyk, ktéra cho¢ powszechnie
pietnowana, jest wciaz wszechobecng i ktadaca sie ponurym cieniem na

globalizujacej si¢ gospodarce. Dzieci, nazywane czasem ,najwigksza gru-

pa niewolnicza $wiata”, w zamian za groszowe wynagrodzenie pozbawiane sa

nie tylko prawa do dziecinstwa, ale przez uniemozliwienie edukagcji, traca szan-

se na zmiane swojego losu w przysziosci. W imie krotkoterminowych korzysci,
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czerpanych przez optymalizujace koszty przedsigbiorstwa, ponoszone sa ogromne
koszty spoteczne. W rezultacie sktadajace si¢ z dzieci armie niewykwalifikowa-
nych pracownikéw staja si¢ podpora catych branz, w ktérych nie jest konieczne
profesjonalne wyksztalcenie i do$wiadczenie, np. przemystu lekkiego. Cho¢ praca
dzieci oznacza w praktyce pogwalcenie podstawowych praw czlowieka, wciaz jest
faktem. Celem niniejszego artykutu nie jest jednak ocena moralna takiego stanu
rzeczy, nie jest nim tez diagnozowanie skali zjawiska w ujeciu makroekonomicz-
nym, ale osadzenie go w realiach zarzadzania przedsigbiorstwem w ujeciu kon-
cepcji zarzadzania, jaka jest koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jego
celem jest zwrdcenie uwagi na praktyczne aspekty wdrazania koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci, tj. m.in. normy zarzadzania i wytyczne publicznego rapor-
towania wynikéw pozafinansowych. Daja one otoczeniu bardzo konkretne na-
rzedzia wywierania wptywu na korporacje, ktore wciaz nie sg zbyt powszechnie
wykorzystywane. Publikacja ta jest proba wstepnej oceny tych narzedzi i zache-
cenia do dyskusji nad ich przysztoscia. W szczegdlnosci ma na celu zainicjowanie
konstruktywnego dialogu miedzy srodowiskami zajmujacymi si¢ obrona praw
dzieci, sSrodowiskami akademickimi oraz biznesem, nad ich praktycznym wyko-
rzystaniem w Polsce.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w teorii
zarzadzania przedsiebiorstwem

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci! nie jest w ujeciu teorii zarzadzania
koncepcja nowa. Trudno jednoznacznie datowac jej poczatki. Mozna wskazywac
na lata 50. XX wieku, kiedy pojawily sie pierwsze fundamentalne dla spoltecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) publika-
cje naukowe oraz rozpoczeta si¢ regularna polemika. W 1953 roku ukazata sie
ksiazka, ktdrej autor, Howard Bowen, zaproponowat pierwsza definicje spofecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Wtasnie Bowen okreslany jest przez innych teore-
tykow CSR mianem ,,0jca spolecznej odpowiedzialnosci biznesu”. Nie oznacza
to jednak, ze wczesniej nie zajmowano si¢ ta problematyka. Znamiennym byt
choéby 1946 rok, kiedy to w magazynie Fortune opublikowano wyniki bada-
nia, w ktérym na pytanie o to, czy menedzerowie ponosza odpowiedzialnos¢

1 W niniejszym artykule pojecia spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw, spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji oraz spoteczna odpowiedzialnodé uzywane
sa zamiennie (co jest oczywiscie pewnym uproszczeniem).
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za konsekwencje dziatalnosci biznesowej w sferze szerszej niz opisana ra-
chunkiem wynikéw, 93,5% respondentow udzielilo odpowiedzi twierdzacej.
Niemniej mozna spotkac si¢ z pogladem, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ zo-
stala zapoczatkowana jako koncepcja dopiero w latach 70. XX wieku, kiedy
termin spofeczna odpowiedzialnos¢ wszedt do powszechnego uzycia praktykow
biznesowych w krajach rozwinietych (PKN, 2011). Réwnoczes$nie przyktady po
czesci juz usystematyzowanego myslenia biznesowego w kategoriach spotecz-
nej odpowiedzialnoséci mozna odnalez¢ jeszcze w XIX-wiecznej przedsigbior-
czosci, czego istotnym przykladem jest opublikowanie Ewangelii bogactwa przez
amerykanskiego miliardera Andrew Carnegiego (1889), w ktdrej ten potentat
stalowy zwracat uwage na obowiazki moralne spoczywajace na éwczesnych
fabrykantach. Widzial on w milionerach powiernikoéw majatku, ktéry powi-
nien stluzy¢ calemu spoteczenstwu, a nie egoistow stuzacych sobie. Niektorzy
wlasnie w nim postrzegaja ojca koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (Bratkowski, 1999). Sladem takich ludzi, jak Carnegie, szli inni miliarderzy,
rownie jak on kontrowersyjni, cho¢by John D. Rockefeller. Podejscie zblizone do
reprezentowanego przez nich, czyli ludzi twardych w biznesie, a jednoczesnie
filantropdw, nie jest zreszta obce dzisiejszym miliarderom, takim jak Bill Gates
czy Warren Buffet. Rowniez w XIX wieku, a doktadnie w 1840 roku, ukazata
sie¢ Opowies¢ Wigilijng, klasyczny juz pamflet na kapitalistow, w ktoérym autor,
Charles Dickens, przez osobe Ebenezera Scrooge’a miat pokaza¢, jak bardzo
owczesni biznesmeni oddalili si¢ od powszechnie uznawanych wartosci mo-
ralnych. Doszukiwanie si¢ korzeni i poczatkow myslenia o przedsigbiorczosci
w kategoriach spotecznej odpowiedzialnosci w czasach biblijnych réwniez nie
jest bledne i pozbawione sensu. Tlumaczy to zreszta stosunkowo bliskie zwiazki
miedzy koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu a np. spoteczna nauka
Kosciota katolickiego.

Nie jest jednak przedmiotem niniejszego artykutu przedstawianie rozwoju
mysli teoretycznej zwigzanej z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw. Nie sposob jednak, méwiac o spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, poming¢ publikacji autoréw, takich jak przywotany juz wczesniej Bowen
(1953), Carroll (1979, 1991), Davis (1960, 1967, 1973), Freeman (1984), Jensen (1984),
Woods (1991), Elkington (1994, 1997), Smith (1994), czy koncepgji opisanych przez
Prahalada (2002), Portera i Kramera (2007), Kotlera (Kotler i in., 2010) czy Vissera
(2011). Tematyka ta poruszana byla, cho¢ czasem krytycznie, réwniez przez naj-
wigksze XX-wieczne autorytety ekonomii i zarzadzania: Petera Druckera, Paula
Samuelsona czy Theodora Levitta i Miltona Friedmana.
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Obecnie mozemy moéwic¢ o czterech gléwnych teoriach spolecznej odpowie-
dzialno$ci, ktérymi sa: i) teoria akcjonariuszy (shareholders value theory, SVT), ii)
teoria interesariuszy (stakeholders theory), iii) teoria obywatelskosci korporacyjnej
(corporate citizneship), iv) teoria wynikéw spolecznych (corporate social performance)
(Klonski, 1991). Warto takze, w kontekscie poruszanej problematyki, zwrdci¢ uwa-
ge na zaproponowana przez Vissera (2011) ewolucje spotecznej odpowiedzialnosci,
ktora dzieli rozwdj przedsigbiorstw na kilka epok: chciwosci, filantropii, marketin-
gu, zarzadzania i odpowiedzialnosci. Najkrocej rzecz ujmujac, np. pod wptywem
presji otoczenia, przedsiebiorstwa, ktore egoistyczne nastawione sa wytacznie na
maksymalizowanie wtasnych korzysci i przerzucajace koszty na otoczenie (epoka
chciwosci), z czasem zaczynaja angazowac si¢ w filantropie korporacyjna (epo-
ka filantropii). Niemniej wcigz realizujg dotychczasowy model biznesowy. Inaczej
rzecz ujmujac, filantropia towarzyszy biznesowi. Natomiast epoka marketingu to
moment, w ktérym aspekty spotecznej odpowiedzialnosci, sa ,odkrywane” przez
specjalistow ds. PR i eksploatowane w komunikacji marketingowej. W pewnym
momencie jednak, organizacje, Swiadome krotkowzrocznosci takiego marketin-
gowego podejscia, zaczynaja odpowiedzialnos¢ spoteczna wiacza¢ w sam model
biznesowy, zaczynaja analizowac¢ swdj wplyw na otoczenie i zarzadzac konkret-
nymi aspektami spotecznej odpowiedzialnosci, w tym w wymiarze zwigzanym
m.in. z praca dzieci (epoka zarzadzania). Ostatnia z epok, odpowiedzialnosci, wia-
ze si¢ silnie z rozwojem wirtualnych spotecznos$ci (nawiazano do niej w ostatniej
czesci artykutu). Rozwoj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci jest dobrze opi-
sany w pismiennictwie? i dlatego nie bedzie szerzej omawiany w niniejszym arty-
kule. Ta kwestia zostala podniesiona wytacznie po to, by unaoczni¢ czytelnikowi
ztozonos¢ i niejednoznacznos¢ tematyki, co do ktorej definiowania wcigz istnieja
rozbieznosci miedzy teoretykami, nie wspominajac nawet o sporach miedzy teo-
retykami i praktykami.

Ze wzgledu na wspomniane wyzej rozbieznosci, w celu zachowania porzad-
ku definicyjnego w catym artkule spoteczna odpowiedzialnos¢ bedzie rozumiana
zgodnie z definicjg przyjeta w normie PN-ISO 26000, czyli jako:

odpowiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo
i $rodowisko, zapewniana poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, kto-
re przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia

2 Szczegdlnie warto tu polecié: Crane, A. (red.) (2009). The Oxford Handbook of Corporate Social
Responsibility. Oksford: Oxford University Press.
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spoteczenstwa; uwzglednia oczekiwania interesariuszy; jest zgodne z obowigzu-
jacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania; oraz jest
zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach.

(PKN, 2011)

Réwnoczesnie, majac na uwadze praktyke gospodarcza, pojecia, takie jak od-
powiedzialny biznes, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, spotecznie odpowiedzialne
zarzqdzanie i koncepcja spotecznie odpowiedzialnego zarzqdzania traktowane sa w ni-
niejszym tekscie jako synonimy spolecznej odpowiedzialnosci, ktéra zdefiniowano
powyzej.

Praca dzieci a spolecznie odpowiedzialne zarzadzanie

Cho¢, jak wskazano, w zakresie definicyjnym podejscie do spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu wciaz jeszcze jest niejednorodne i nawet ujecie historyczne nie jest
jednoznaczne, jedna kwestia wydaje si¢ oczywista. Praca dzieci, a dokladnie kwestia
przeciwdziatania temu zjawisku, bezdyskusyjnie wpisuje si¢ w jej zakres.

Chcac ujac¢ zjawisko chronologicznie, przede wszystkim nalezatoby cofnac
sie do 1999 roku, kiedy owczesny Sekretarz Generalny Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, Kofi Anan, w przeméwieniu wygloszonym podczas Swiatowego
Forum Ekonomicznego w Davos, jednoznacznie przyznat, ze wspodtczesny swiat
nie bedzie w stanie rozwiazac¢ gléwnych problemdéw spotecznych i srodowisko-
wych bez realnego zaangazowania biznesu. Wyrazem tego przekonania byto
powotanie do zycia inicjatywy UN Global Compact. Anan zaapelowat wowczas
do przedstawicieli biznesu na catym $wiecie, by poparli, przyjeli i stosowali we
wszystkich sferach dziatalnosci, dziewie¢ fundamentalnych regut z zakresu praw
czlowieka, standardow pracy i srodowiska naturalnego, rozszerzonych nieco poz-
niej o dziesiatq zasade, zwiazang z przeciwdzialaniem korupgji. Zasady te bez-
posrednio koresponduja z Milenijnymi Celami Rozwojowymi?, tj. przestrzeganie
przez biznes 10 Zasad, bezposrednio lub posrednio przyczynia si¢ do ich realiza-
qji. Biznes zobowiazuje si¢ do popierania i przestrzegania praw cztowieka oraz
eliminowania wszelkich przejawéw ich famania. Zasada 4. mowi wprost o znie-
sieniu pracy dzieci. Przynajmniej teoretycznie, przedsigbiorcy-sygnatariusze,

3 http://www.unic.un.org.pl/cele.php.

4 Wiecej na www.globalcompact.org.pl.
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ktorych liczy sie w tysigcach i wsrdd ktorych obecne sa najwieksze korporacje
$wiata, robig wszystko, by zapobiec wykorzystywaniu pracy dzieci. Teoretycznie,
poniewaz nie ma mechanizmdéw pozwalajacych na jakakolwiek kontrole tego, jak
w praktyce sygnatariusze wdrazaja Zasady w zycie. Sg oni teoretycznie zobowia-
zani do sktadania corocznych raportéw Communiaction on Progress (CoP). Cho¢
ramy raportowania s bardzo ogélnikowe, a samo raportowanie nieskompliko-
wane, to jeszcze kilka lat temu z tego obowiazku wywiazywata sie tylko niewiel-
ka cze$¢ przedsigbiorcdw. Sytuacja poprawita sie istotnie, kiedy za chroniczny
brak raportow przedsigbiorstwa zaczety by¢ usuwane z UN Global Compact.
Brak pobtazliwosci biura UN Global Compact oznaczal zredukowanie liczby sy-
gnatariuszy, ale umozliwitl pozbycie si¢ martwych dusz, ktérych wsréd przed-
sigbiorcow popierajacych inicjatywe nie brakowato. Nawet w obecnej sytuacji nie
ma jakichkolwiek obligatoryjnych mechanizmdw, ktore pozwalatyby na efektyw-
ne monitorowanie dziatan firm, cho¢by w zakresie ograniczonym wylacznie do
niezaleznej weryfikacji dziatan zadeklarowanych w bardzo czesto ogdlnikowych
raportach CoP.

Najstarsza, ale w Polsce niezmiernie rzadko wykorzystywana, norma jest stan-
dard SA8000°. Jego polskie ttumaczenie zostato zreszta opublikowane dopiero
w 2013 roku (Pracodawcy RP, 2013). Tworcy normy deklaruja:

Intencjq przyswiecajgcqg SA8000 jest stworzenie normy opierajgcej sie na mie-
dzynarodowych normach dotyczqcych praw cztowieka oraz krajowych przepisach
prawa pracy, ktora bedzie chroni¢ wszystkich cztonkéw personelu wytwarzajgcych
produkty lub Swiadczqcych ustugi dla firmy, wlacznie z personelem zatrudnio-
nym bezposrednio przez firme, jak i przez jej dostawcow/podwykonawcéw i pod-
dostawcow, oraz z pracownikami wykonujgcymi prace chatupniczq, jak réwniez
umocni pozycje personelu w obszarze podlegajacym wplywowi i kontroli firmy.

(Pracodawcy RP, 2013, s. 13)

Norma jest norma certyfikowana, a zatem przedsiebiorstwo zainteresowane jej
wdrozeniem i certyfikacjg, musi poddac sie zewnetrznej ocenie. Pierwszym z dzie-
wieciu kryteriow standardu, jest praca dzieci®. Standard stwierdza:

5 http://sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PagelD=937.

6 Pozostale to: praca niewolnicza, BHP, wolnos$¢ zrzeszania sie, dyskryminacja, kary dyscy-
plinarne, godziny pracy, wynagrodzenie oraz systemy zarzadzania.
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1.1. Firma nie bedzie wspierac ani angazowac si¢ w wykorzystanie pracy dzieci
w rozumieniu definicji’.

1.2. Firma ustanowi, udokumentuje, utrzyma i w skuteczny sposoéb przedstawi
personelowi oraz innym interesariuszom polityki i udokumentowane procedury
dotyczqce rekompensaty za prace dzieci, ktdre pracujq w sytuacjach opisanych
w powyzszej definicji pracy dzieci, jak réwniez zapewni odpowiednie wsparcie
finansowe i w innej formie, aby umozliwi¢ dzieciom uczeszczanie do szkoty i po-
zostanie w niej, dopdki pozostajq one dzie¢mi w rozumieniu powyzszej definicji.
1.3. Firma moze zatrudnia¢ mtodocianych pracownikow, jednak w sytuacji, gdy
podlegajgq oni obowigzkowi szkolnemu, mogq pracowaé wytqcznie poza godzinami
nauki szkolnej. Pod zadnym pozorem tqczny czas przeznaczony na nauke w szko-
le, prace oraz przejazdy jakiegokolwiek pracownika mtodocianego nie przekroczy
10 godzin dziennie i w zadnym wypadku pracownicy mtodociani nie bedq pra-
cowa¢ dtuzej niz 8 godzin dziennie. Pracownicy miodociani nie mogq pracowac
w godzinach nocnych.

1.4. Firma nie narazi dzieci lub mtodocianych pracownikéw na jakiekolwiek sy-
tuacje — w miejscu pracy ani poza nim — ktore stanowiq niebezpieczenistwo lub
zagrozenie dla ich fizycznego i psychicznego zdrowia i rozwoju.

(Pracodawcy RP, 2013, 5.15)

Jak jednak wspomniano, norma ta, cho¢ tak naprawde jest w znacznym stop-
niu potwierdzeniem przestrzegania prawa w wymiarze zwigzanym z zarzadza-
niem ludzmi, w Polsce jest niezmiernie rzadko stosowana (pojedyncze przypadki
wdrozen).

Kluczowe znaczenie w kwestii przeciwdzialania pracy dzieci ma przyjeta
przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjna (International Organization
for Standardization, ISO) w 2010 roku norma ISO 26000 (ISO, 2010), zatwierdzo-
na w polskiej wersji przez Polski Komitet Normalizacyjny jako PN-ISO 26000
(PKN, 2011). Znaczenie normy jest tak duze, poniewaz jednoznacznie i ostatecz-
nie pozwolila zdefiniowa¢ zakres spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, raz na
zawsze konczac dyskusje, co spoteczng odpowiedzialnoscia jeszcze jest, a co juz
nig nie jest. Niestety dyskusje takie miaty miejsce i pozwalaty na dos¢ elastycz-
ne wylaczanie z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci obszaréw niewygodnych
dla konkretnych przedsigbiorstw. PN-ISO 26000 bardzo wiele miejsca poswigca

7 Kazda osoba ponizej 15 roku zycia, chyba ze przepisy krajowe podaja wyzszy minimalny wiek
rozpoczecia pracy lub zakoniczenia obowiazku szkolnego. W takim przypadku obowiazuje
wskazany wyzszy pulap wieku.
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wlasnie poszanowaniu praw cztowieka, wskazujac bardzo wyraznie na prawa
dzieci i koniecznos¢ unikania wykorzystywania ich pracy.

Nawiazujac bezposrednio do zjawiska pracy dzieci, norma odwotuje sie do
Konwencji Migdzynarodowej Organizacji Pracy, okreslajacej

ramy dla ustawodawstwa krajowego w zakresie minimalnego wieku zatrudnienia
lub przyjecia do pracy, ktory nie moze byc nizszy niz granica wiekowa obowigz-
ku szkolnego, a w Zadnym razie ponizej 15 roku zycia. W panstwach o gorzej
rozwinietych warunkach gospodarczych i edukacyjnych, minimalny wiek zostat
okreslony na poziomie 14 lat. Wyjatkiem moze by¢ zatrudnianie dzieci w wieku
13 lub 12 lat do ,,prac lekkich”

(PKN, 2011, s. 46)

Inne, ostrzejsze kryteria dotycza zatrudniania w warunkach niebezpiecznych.
Norma zaleca by organizacja dazyta do wyeliminowania wszelkich form pracy
dzieci. Przedsigbiorstwom zaleca si¢ prowadzenie analizy wszelkich okolicznosci,
w jakich zidentyfikowano prace dzieci, rézne sposoby traktowania dzieci z popula-
qji etnicznych lub grup dyskryminowanych, aby mozliwe bylo podjecie wlasciwych
dziatant zapobiegawczych i naprawczych. W sytuacji, w ktérej spdtka zidentyfi-
kowataby przypadki pracy dzieci w wieku ponizej wieku okreslonego w prawie,
jest zobowiagzana norma, nie tylko do ich zwolnienia (tj. zaniechania wykorzysty-
wania ich pracy), ale rowniez zaleca si¢ jej, by w mozliwie najszerszym zakresie
pomogta zwolnionym dzieciom oraz ich rodzinom w uzyskaniu odpowiednich
Swiadczen i realnej alternatywy, ktéra dalaby rodzinie konieczne dochody.
Odpowiedzialno$cia przedsigbiorstwa jest zatem pomoc rodzinie, aby na skutek
zwolnienia dziecka nie znalazlo si¢ ono wkrotce w analogicznej lub nawet gorszej
sytuacji (np. nie musiato dalej pracowac u innego pracodawcy lub pozostaé bez ja-
kichkolwiek zrédet dochodu). Zaleca si¢ rowniez przedsiebiorcom podejmowanie
wspotpracy ze spoteczenstwem, w tym instytucjami panstwowymi i organizacjami
pozarzadowymi, ktére pomagatyby w zapewnianiu dzieciom odchodzacym z pra-
cy bezptatnego ksztatcenie i innych swiadczen (PKN, 2011, s. 46-47).

Zaleta zapisu normy PN-ISO 26000 jest to, ze dotyka kluczowego problemu
zwiazanego z praca dzieci, a mianowicie koniecznosci zapewniania im i ich ro-
dzinom alternatywy. W ubogich spoteczenstwach, w ktorych praca dzieci jest
powszechna, ptytkie dziatania miedzynarodowych korporacji zwiazane z audyto-
waniem podwykonawcéw i ewentualnym zwalnianiem dzieci z pracy, w prakty-
ce moze przynosi¢ skutki odwrotne od zamierzonych. Pozbawienie pracy dzieci,
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ktdére utrzymuja czasem cate rodziny, oznacza brak dochodéw w gospodarstwie
domowym. W praktyce rodzina i dziecko wystawiana jest na jeszcze wigksze ryzy-
ko. Brak dochodéw moze oznacza¢ nie tylko poszukiwanie nowej, czasem jeszcze
gorzej platnej lub ciezszej pracy, ale rbwniez chwytanie si¢ skrajnych rozwiazan,
takich jak prostytucja. Korzysta na tym tylko przestepcze podziemie. Tym samym
pozornie stuszne, ale czesciowe dziatania korporacji, okazuja si¢ by¢ nieodpowie-
dzialnymi, grozacymi realnym pogorszeniem sytuacji dzieci. Jedynie dziatania
kompleksowe, do ktorych zobowigzane sa przedsiebiorstwa, chcace mienié si¢ spo-
tecznie odpowiedzialnymi, daja szanse na wyrwanie dzieci z putapki, w ktdrej sie
znalazly. Tylko pelnowymiarowa pomoc w zapewnieniu rodzinie srodkow do zy-
cia dzi$ oraz zdobycie wyksztaltcenia, dajacego szanse na zapewnienie przychoddéw
i stabilizacji zyciowej w przyszlosci, pozwala przerwac btedne koto, w ktérym zna-
lazly sie rodziny z najbiedniejszych spotecznosci swiata. Nalezy jasno powiedzie¢,
ze prawdziwg przyczyna pracy dzieci, ktora odbiera im dziecinstwo i godnosc,
jest bieda. Tylko szansa na wyrwanie si¢ z niej, daje nadzieje na trwate rozwigzanie
problemu. Takim rozwiazaniem moze by¢ wilasnie zdobycie wyksztalcenia. Inne
rozwiazania, takie jak zwalnianie dzieci z pracy, to nie rozwigzywanie problemu,
a wylacznie odsuwanie go od siebie.

Niestety takie kompleksowe podejscie jest nie tylko trudniejsze i bardziej an-
gazujace, ale tez kosztowniejsze. Problemem jest tez niska swiadomos¢ problemu
zaroéwno wisrod klientow z krajow rozwinietych, jak i kadry zarzadzajacej przedsie-
biorstw, bedacych ostatecznie cztonkami tych samym spoteczenstw co ich klienci.
Ruch konsumencki wymaga najczesciej jedynie niezatrudniania dzieci, wiec ztapa-
na na goracym uczynku spotka po prostu przestaje je zatrudniac. O to, co dzieje si¢
znimi dalej malo kto pyta. Laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii Herbert
Simon dowiddt, Ze biznes w procesie podejmowania decyzji nie wybiera rozwigzan
optymalnych, a jedynie wystarczajace Rozwigzania wystarczajace to rozwigzania
najprostsze, ktore pozwalaja poradzi¢ sobie z problemem, przed ktérym w danym
momencie przedsigbiorstwo staneto. Tak dlugo, jak presja spoteczna koncentrowac
si¢ bedzie na krytyce zatrudniania dzieci, a brak bedzie nacisku na zobowiazanie
si¢ przedsiebiorstwa o zadbanie o dalszy los tych dzieci, tak dtugo przedsigbior-
cy beda wybierali rozwigzanie najprostsze, tj. ztapani na goragcym uczynku, beda
zwalnia¢ dzieci, bez wzgledu na ich dalszy los. Tym samym wyzwaniem, przed
ktérym stojg organizacje pozarzadowe w krajach rozwinietych jest, obok nagtasnia-
nia niegodnych i nieetycznych praktyk biznesowych, budowanie $wiadomosci zto-
zonosci problemu i koniecznos$ci podejmowania kompleksowych dziatan. Inaczej
moze sie okazad, ze ofiarg walki w obronie dzieci beda one same.
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Inng niezmiernie wazna kwestia, na ktoéra wskazuje norma PN-ISO 26000,
jest wyznaczenie zakresu odpowiedzialnosci, a doktadnie podmiotéw od-
powiedzialnych za tamanie praw cztowieka, w tym m.in. praw dzieci. Ma to
niebagatelne znaczenie w bogatych spoteczenstwach krajow wysokorozwinie-
tych, gdzie zagrozenia zwigzane z bezposrednim zatrudnianiem dzieci wydaja
sie by¢ raczej niewielkie, ale ktérych przedsiebiorcy przenosza produkcje do
krajow, w ktérych moga liczy¢ na niskie koszty pracy. Pracy, ktora czesto jest
praca za niegodziwe wynagrodzenie, pracqa w warunkach, ktére w sposéb ra-
zacy naruszaja podstawowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, wreszcie
praca przymusowaq i praca dzieci. Tym kluczowym elementem jest wyraznie
zwrdcenie przez norme uwagi nie tylko na koniecznos$¢ poszanowania praw
cztowieka, ale réwniez unikania wspdétudziatu. Wspétudzial moze mie¢ rézne
wymiary. Mozemy wyrdzni¢ wspoétudziat bezposredni, gdy organizacja $wia-
domie pomaga w tamaniu praw cztowieka. A takze wspoétudziat przynoszacy
korzysci, kiedy organizacja lub podmioty stowarzyszone czerpia bezposrednie
korzysci z tamania praw cztowieka przez inne strony, czyli np. wykorzysty-
wanie pracy dzieci nie przez same przedsigbiorstwa, ale przez ich dostawcow
i podwykonawcéw pierwszego rzedu lub dalszych. Mozemy wreszcie mowic,
w rozumieniu normy, o wspétudziale biernym, z ktérym mamy do czynienia
w sytuacji, gdy organizacja nie zgtasza do odpowiednich wtadz systematycz-
nych lub ciagtych naruszen praw cztowieka. Tym samym z tamaniem praw
cztowieka w tym ujeciu mamy do czynienia juz sytuacji, w ktorej organizacja
nie przeciwstawia si¢ nieetycznym praktykom, ktérych powinna mie¢ swiado-
mos¢ (PKN, 2011).

Reasumujac, odpowiedzialnym za famania praw czlowieka, w tym wlasnie
za wykorzystywanie pracy dzieci, sg nie tylko ich bezposredni pracodawcy, ale
wszyscy przedsigbiorcy bedacy beneficjentami niskich kosztéw, jakie przynosi
zatrudnianie dzieci (wspodtudziat przynoszacy korzysci) i podmioty, ktore pozo-
stawaty bierne wobec uprawdopodobnionych przypuszczen co do mozliwosci
wykorzystywania tamania praw czlowieka w celu osiagnigcia zysku (wspdtudziat
bierny). Tym samym odpowiedzialnos$¢ spoczywa przyktadowo nie tylko na azja-
tyckich producentach odziezy i zabawek, ale na ich europejskich zleceniodawcach.
Jezeli zatem przedsiebiorca chce moéwic o sobie, jako o przedsigbiorcy spolecznie
odpowiedzialnym, musi jednoczes$nie zaakceptowac to, ze jest wspdtodpowie-
dzialny za przestrzeganie praw cztowieka w swoim taricuchu dostaw. Musi za-
akceptowac wspotodpowiedzialnosc¢ za dziatania dostawcdéw i podwykonawcow.
Spoczywaja zatem na nim réwniez zobowiazania, o ktérych byta mowa powyzej,
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w tym zobowigzania za pomoc dziecku i jego bliskim (zapewnieniu im alterna-
tywnych zrédet dochodu oraz edukagji).

Wobec wspolodpowiedzialnosci, z punktu widzenia przedsigbiorcy, ktory
oczywiscie ma pelne prawo poszukiwaé dostawcdéw i podwykonawcdw oferuja-
cych atrakcyjne ceny, kluczowe znaczenie ma zapewnienie narzedzi oceny, kontro-
li i monitorowania partneréw biznesowych pod katem przestrzegania przez nich
praw cztowieka. Pierwszym krokiem jest ocena wstepna oraz zapewnienie odpo-
wiednich zapiséw w umowach z partnerami biznesowymi. Stosowne tzw. klau-
zule etyczne z jednej strony stanowia zobowigzanie dostawcy do przestrzeganie
praw czlowieka, w tym zapewnienie ich przestrzegania przez wlasnych dostaw-
cow i podwykonawcow. Z drugiej strony tego typu klauzule powinny rowniez
zawierac zapisy umozliwiajace zleceniodawcy przeprowadzenie kontroli lub au-
dytu — w tym z wykorzystaniem zewnetrznego, niezaleznego audytora — w zakla-
dach pracy podwykonawcy. Niestety klauzule etyczne nie sa jeszcze powszechnie
wykorzystywane, a ich skutecznos¢, w rozumieniu mechanizméw kontroli i au-
dytu, jest ograniczona. Ustugi audytu przestrzegania praw cztowieka sg ofero-
wane przez wiele firm audytorskich, ale stwierdzenie ukrywanych nieetycznych
praktyk bywa trudne. W znacznym stopniu jest uzaleznione od do$wiadczenia
audytora i jego znajomosci problematyki. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze ubogie
spoteczenstwa krajow rozwijajacych sie to najczesciej rowniez spoleczenstwa sil-
nie skorumpowane i niedemokratyczne. Dlatego tez nawet wizyta zagranicznych
audytorow, ktérzy zweryfikuja dokumenty i obejrza zaklad na niewiele si¢ zda,
o ile bedzie zrealizowana nieumiejetnie. Dokumenty beda sie zgadzaly. Lokalne
organy nadzoru beda potwierdzaly prawidlowos¢ prowadzenia dziatalnosci. Co
wigcej, pracownicy, obawiajacy si¢ utraty miejsca pracy i czesto zastraszani przez
pracodawce, nie potwierdza wystepowania razacych przypadkéw famania praw
cztowieka. Absurdalne wydaja sie przyklady dziatan zagranicznych audytorow,
ktorzy w eleganckich garniturach, za posrednictwem lokalnych ttumaczy oraz pod
obecnos$¢ przetozonych przeprowadzaja wywiady z pracownikami zatrudniony-
mi przy tasmie. Nietrudno domysli¢ sie, ze tego typu kontrola raczej nie wykaze
wielu nieprawidtowosci. Ponadto mozna zadaé pytanie o prawdziwe motywacje
miedzynarodowej korporacji, ktora ja zleca: czy chce naprawde zdoby¢ informacje
na temat sposobu funkcjonowania partnera biznesowego, czy raczej potrzebny jest
jej dokument, ktéry potwierdzi, ze wszystko dziata poprawnie. W rzeczywistosci
ocena jest niezmiernie trudna i wymaga wiedzy, doswiadczenia, znajomosci lo-
kalnych uwarunkowan oraz, co czesto ma kluczowe znaczenie, scistej wspdtpracy
z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, bronigcymi praw czlowieka i praw
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pracowniczych. Te ostatnie sg czesto niedoceniane. Maja najlepsze rozeznanie re-
aliow obowiazujacych w danej spotecznosci, czy wrecz w danym zakladzie pra-
cy. Nie bez powodu wlasnie informacje od organizacji pozarzadowych s czesto
pierwszym filtrem, ktéry wykorzystuja korporacje, oceniajace potencjalnych part-
nerow biznesowych w krajach rozwijajacych sie.

Pewnym rozwigzaniem, réwniez niedoskonatym, sa wiarygodne certyfikaty,
potwierdzajace pochodzenie produktéw, materiatéw i surowcoéw. Niestety sq one
ograniczone jedynie do wybranych kategorii produktowych. Dobrym przykladem
jest tu certyfikat ,Fair Trade”®, ktérym oznaczane sg takie produkty, jak kawa,
kakao czy herbata. Gwarantuje on sprawiedliwe traktowanie ich bezposrednich
producentéw, w tym wiasnie niezatrudnianie przy produkcji dzieci.

Na marginesie powyzszej dyskusji warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden
aspekt, a mianowicie na to, ktére firmy moga spodziewac si¢ presji ze strony
klientow i spoteczenstwa. Ryzykiem pracy dzieci najbardziej obcigzone sg stano-
wiska pracy, ktore nie wymagaja specjalistycznych kwalifikacji (np. w przemysle
lekkim, rolnictwie, ale tez gornictwie). Nie jest to jednak do korica tozsame z tym,
ktore firmy znajda sie pod szczegodlna presja toczenia. Uwaga spoleczna bedzie
zwrocona przede wszystkim na przedsigbiorstwa, positkujace sie dostawcami
i podwykonawcami z krajow o taniej sile roboczej, o ktérych markach mozna po-
wiedzie¢, ze:

* sa powszechnie znane (najwigksze i najwigksze korporacje);
* koszty spoteczne ich dzialalnosci sa wieksze, dotkliwsze lub bardziej widoczne;
¢ latwo jest je bezposrednio powigzac z generowanym kosztem spolecznym.

Pierwszy z czynnikdw wydaje si¢ nie wymagac¢ udowadniania: im bardziej
znana marka, pod tym wieksza presja sie znajduje. Tym wiecej uwagi poswiecaja
jej organizacje pozarzadowe, w tym organizacje straznicze (watchdog) oraz me-
dia. Zalezno$¢ taka jest zreszta jednym z wymiaréw teoretycznej koncepgji zasad
odpowiedzialnosci, sformutowanych przez Wooda (1991). O tym mowi wlasnie
zasada instytucjonalna okreslana inaczej mianem zasady legitymizacji (Davis, 1973,
s. 312-322). Wood sformutowat dwa prawa. Pierwsze z nich okreslane mianem
rownania sita — odpowiedzialnos¢ mowi, ze ,odpowiedzialnos¢ jaka ciazy na
przedsigbiorcy jest wprost proporcjonalna do sily oddziatywania spotecznego
jaka on posiada”. Drugie, zwane Zelaznym prawem odpowiedzialnosci mowi, ze
,ten kto nie bierze odpowiedzialnosci za posiadana site oddziatywania, ostatecz-
nie straci j3” (Davis, 1967, s. 45-51). Ostatecznie zsumowat je w jednej zasadzie:

8 Wiecej: http://www fairtrade.org.pl/.
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,Otoczenie obdarza biznes zaufaniem i wtadzg. W dtugim terminie ten, kto nie
uzywa tej wladzy w sposdb zgodny z oczekiwaniami spoteczenistwa, straci ja”
(Davis, 1973, s. 314).

Drugi czynnik, wydaje si¢ rOwniez jasny: im koszty spoteczne sa bardziej wi-
doczne i bolesne, tym silniejsza reakcja spoteczna. W przypadku, o ktérym tu
mowa, czyli krzywdzenia dzieci, wrazliwos¢ spoteczna jest do$¢ duza. Ostabia ja
oddalenie problemu, w dostownym tego stowa rozumieniu (tj. nalezy si¢ domy-
sla¢, ze reakcja spoteczna bylaby silniejsza, gdyby proceder dotyczyt najblizszego
sasiedztwa, a nie np. dalekiej Azji) oraz jego skuteczne ukrywanie. Dopiero kon-
kretne, namacalne przypadki, zdjecia, czesto drastyczne, takie jak te, ktore obiegly
$wiat po zawaleniu sie¢ budynku fabryk odziezowych Rana Plaza w Bangladeszu,
budza na moment sumienia europejskich i amerykanskich konsumentéw oraz
medidw.

Kluczowe znaczenie ma ostatni z aspektdw, a mianowicie mozliwos¢ ta-
twego i bezposredniego powiazania kosztu spotecznego z konkretna branza,
konkretnym wyrobem i marka. Zatézmy, ze problem dotyczy kopaln ztota
w Trzecim Swiecie, ktdre zatrudniajq dzieci. Stosunkowo tatwo mozna powia-
zac je z branza jubilerska, dla ktorej ztoto to podstawowy surowiec. Znacznie
mniej prawdopodobne jest jednak to, ze z analogiczng presja spotkaja sie pro-
ducenci elektroniki, np. komputerow i telefonow komodrkowych, ktorzy row-
niez wykorzystuja znaczne ilosci metali szlachetnych, lecz w ich przypadku
surowce te stanowia jedynie drobng skladowa produktu koncowego. W efek-
cie nie sa oni wiazani z problemem, nieetycznoscia dostawcy i nie spotykaja
sie z naciskami. Na marginesie, przytoczony tu przyklad branzy jubilerskiej
nie jest catkowicie oderwany od rzeczywistosci — branza ta staneta jakis czas
temu przed wyzwaniem, zwigzanym z handlem tzw. krwawymi diamentami,
czyli wydobywanymi w rejonach konfliktow, stuzacymi finansowaniu krwa-
wych reziméw. Przymusowi pracownicy nielegalnych kopali pracuja czesto
w skrajnie niebezpiecznych warunkach, bez Zadnej opieki medycznej, musza
postugiwac sie prymitywnymi narzedziami i dzien w dzien narazac¢ swoje zycie
w obozach pracy. Bardzo czesto sa nimi wlasnie dzieci. Czesto tez kara za nie-
postuszenstwo moga by¢ trwate okaleczenie lub $mier¢. Z praktykami tego typu
mieliSmy do czynienia w Sierra Leone, opanowanym przez Rewolucyjny Front
Zjednoczenia. Wydarzenia z Sierra Leone zmusily wspolnote miedzynarodowa
do dzialania. Wtedy wtasnie Brytyjczyk, Peter Hains, éwczesny sekretarz stanu
na forum ONZ zaproponowat wykluczenie diamentéw z wolnego obrotu kamie-
niami, mowiac: ,chcemy mie¢ pewnos¢, ze diament, ktéry wkiladamy na palec
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ukochanej osoby, nie byl powodem odciecia palca lub dtoni dziecku”. Rezolucja
Zgromadzenia Ogolnego Narodow Zjednoczonych nr 55/56 z 1 grudnia 2000
roku w sprawie roli diamentéw w podtrzymywaniu konfliktéw, przerwania
zwiazku pomiedzy nielegalnymi transakcjami surowcem diamentowym a kon-
fliktami zbrojnymi jako wkiad w zapobieganie i rozwiazywanie konfliktow, we-
zwala Panstwa Czlonkowskie ONZ do wdrozenia mechanizmu kontroli obrotu
surowcem diamentowym. Kilkadziesiat panstw, w tym kraje UE, zobowiazaty
si¢ do stosowania miedzynarodowego systemu certyfikacji w obrocie nieoszlifo-
wanymi diamentami (Kimberley Process Certification Scheme). Rozporzadzenie
Rady WE nr 2368/2002 z 20 grudnia 2002 roku wprowadzajace w Zycie system
certyfikacji Procesu Kimberley dla handlu miedzynarodowego surowcem dia-
mentowym, zaczeto obowigzywac w Polsce w 2004 roku.

O ile przykiad zwigzany z wydobywaniem kamieni szlachetnych, w ktérych
pozyskiwanie moga by¢ angazowane dzieci, dotyczy jednej branzy, o tyle war-
tym wskazania w kontekscie bezposredniego powiazania z danym przedsigbior-
stwem, jest rynek wszelkiego rodzaju gadzetow marketingowych. Te najczesciej
proste i tanie produkty, powstajace w krajach azjatyckich, wydaja si¢ by¢ obarczo-
ne znacznym ryzykiem, jesli chodzi o mozliwos$¢ wykorzystania w ich produkcji
pracy dzieci. Niemniej dla korporacji zakup gadzetéw marketingowych zawsze
bedzie czyms poza gléwnym nurtem biznesowym, czyms o nieznaczacej wartosci,
a w konsekwencji, czyms, co raczej nie bedzie przedmiotem ich szczegdlnej uwa-
gi. Gadzety kupowane przez spolki wszelkich branz z zadna nie beda wiazane
bezposrednio.

Sprawozdawczos¢ pozafinansowa a praca dzieci

Powracajac jednak do sedna, czyli wskazania praktycznych mechanizméw zwia-
zanych ze spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu, istotnych w kontekscie wyko-
rzystywania przez biznes pracy dzieci. Omawiana powyzej norma PN-ISO 26000
jest rozwigzaniem, do ktérego wykorzystania biznes nie jest w zadnym stopniu
zobligowany. Nie jest typowa norma systemu zarzadzania, tak jak powszechnie
kojarzone normy, takie jak ISO 9001, ISO 14001 czy ISO 18001. Bardziej nalezy ja
traktowac jako pewien przewodnik, ktory pozwala organizacji dziata¢ w sposdb
spotecznie odpowiedzialny. Co wigcej, w przeciwienstwie do innych powszech-
nie wykorzystywanych standardow ISO, nie jest norma, ktéra mogtaby podle-
gac certyfikacji. Co wiecej, cho¢ oczywiscie sama norma kladzie spory nacisk na
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transparentnos¢ dziatan, nie reguluje sprawozdawczosci jako takiej. Z drugiej
strony, zwlaszcza w obliczu przyczyn globalnego zalamania gospodarczego,
ktore nastapilo w koncu 2008 roku, coraz wigcej mowi sie o koniecznosci uzu-
pelnienia sprawozdawczosci finansowej przedsiebiorstw o aspekty pozafinanso-
we. W informagjach tych upatruje si¢ bowiem danych istotnych w ocenie obrazu
spotek, w tym zZrodet ryzyka spotecznego i sSrodowiskowego, ktére wprost prze-
ktada sie¢ na ryzyko biznesowe. Akcjonariusze, zwlaszcza w przypadku spotek
publicznych, rzadko sa swiadomi, w jaki dokladnie sposdb generowane sa zyski
finansowe. Rdwnoczesnie zarzadzajacy, czyli najemni menedzerowi, zyluja wy-
niki. Chcg w ten sposdb wykazac sie przed wtascicielami i najczesciej obok ich
uznania, zyskac tez premie za wyniki. Stad presja na optymalizacje wskaznikow,
czyli m.in. ograniczenie kosztow, przenoszenie produkcji do krajow o nizszych
kosztach pracy, positkowania si¢ podwykonawcami oferujacymi najatrakcyjniej-
sze stawki, a w konsekwencji do nie zawsze $wiadomego wykorzystania pracy
dzieci. Wtasciciele akcji wystawiani sa na gigantyczne ryzyko. Kary, a przede
wszystkim straty wizerunkowe, zwigzane wyjSciem na jaw takich praktyk, moga
by¢ nie do odrobienia. O ile menedzerowie, ktérzy w ich imieniu ryzyko pono-
sz3, najwyzej zmienig prace, o tyle wtasciciele firmy tracq zainwestowany kapitat.
Stad zaréwno w interesie akcjonariuszy, jak i otoczenia, lezy skuteczne monito-
rowanie ryzyka spotecznego i srodowiskowego, ktorego jednym z wielu wymia-
row jest wykorzystywanie pracy dzieci. W zakresie sprawozdawczosci publicznej
nieformalnym standardem raportowania pozafinansowego staly si¢ wytyczne
Global Reporting Initiative (GRI). Pierwszy raz zostaty ogloszone, jeszcze w wer-
sji roboczej, w 1999 roku, nastepnie, juz jako wersja finalna w roku 2000. Od tego
czasu wytyczne sprawozdawczosci byly kilkukrotnie rewidowane i oglaszane
w kolejnych wersjach w 2002 (GRI 2002), 2006 (GRI G3), 2011 (GRI G3.1) oraz
2013 roku (GRI G4). Od poczatku jednak w zakresie praw czlowieka oczekiwa-
ne bylto publiczne ujawnianie przez przedsiebiorcéw informacji w zakresie ich
polityki odnosnie wykorzystywania pracy dzieci, towarzyszacych im procedur,
programéw, systemu i wynikow monitoringu. Wazne jest wskazanie ewolucji
koncepcji raportowania, zwlaszcza zmian, ktore nastapily przy okazji ogloszenia
najnowszej, obowiazujacej ich wersji (GRI G4). Przede wszystkim coraz wigkszy
nacisk ktadziony jest na prezentowanie dziatani organizacji, nie tylko w ujeciu ra-
portujacego podmiotu gospodarczego, ale z uwzglednieniem jego taricucha do-
staw. Doskonale wpisuje si¢ to w sposdb myslenia, o ktéorym mowa byta przy
okazji omawiania normy PN-ISO 26000, . filozofii my$lenia o odpowiedzialnosci
biznesu jako o odpowiedzialnosci nie tylko za dziatania wtasne, ale rowniez, przez
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odpowiedzialno$¢ za dobdr podwykonawcow i dostawcow, wspotodpowiedzial-
nosci za dziatania partneréw biznesowych. Podejscie takie dotyczy wielu wymia-
réow odpowiedzialnosci, w tym réwniez kwestii wykorzystywania pracy dzieci.
W praktyce oznacza to konieczno$¢ wskazania nie tylko polityki, procedur, jak
i efektéw monitoringu, lecz np. wskazanie efektdow monitoringu prowadzonego
u kluczowych podwykonawcéw lub przyznanie sig, ze tego typu monitoring nie
jest prowadzony. Ponadto najnowsza wersja wytycznych zdecydowanie przesuwa
akcent ku wskaznikom ilo$ciowym w miejsce wskaznikow jakosciowych. Czyni to
raportowanie bardziej konkretnym i tresciwym.

Oba te aspekty znajduja odzwierciedlenie we wskaznikach istotnych z punktu
widzenia zagrozenia wykorzystywaniem pracy dzieci. W kluczowym wskazniku,
oznaczonym jako G4-HR6, mowa jest wprost o dzialalno$ci operacyjnej, dostaw-
cach, w przypadku ktérych wystepuje podwyzszone ryzyko wykorzystywania
pracy dzieci oraz o przyjetych miarach. Trudno zresztg ten jeden wskaznik anali-
zowac w oderwaniu od innych wskaznikow, odnoszacych sie do faricucha dostaw
jako takiego (G4-10) i obejmujacych odsetek znaczacych umdéw inwestycyjnych,
zawierajacych klauzule dotyczace praw czlowieka, w tym takich, dla ktorych do-
konano oceny (screeningu) pod katem przestrzegania praw czltowieka (G4-HR1),
szkolenia dla pracownikow z zakresu praw czltowieka (G4-HR?2), liczby wszelkiego
rodzaju incydentow naruszenia praw czlowieka ze wskazaniem podjetych dziatan
i przyjetych plandw naprawczych (G4-HR3), liczby i odsetka aktywnosci, ktore
zostaly poddane przegladowi i ocenie pod katem przestrzegania praw czlowieka
(G4-HR9Y), odsetka nowych dostawcow poddanych ocenie pod katem kryteriow
praw cztowieka (G4-HR10), liczby dostawcow i podwykonawcéw poddanych
ocenie pod katem kryteriéw praw czlowieka ogdtem, w tym ocenionych jako zi-
dentyfikowane przypadki podwyzszonego ryzyka (G4-HR11) oraz mechanizmow
przekazywania i analizowania informagji i skarg, dotyczacych potencjalnego za-
grozenia famaniem praw czlowieka u dostawcow i podwykonawcow (G4-HR12).

Cho¢ wytyczne GRI sa wykorzystywane przez przedsigbiorstwa na zasadach
dobrowolnosci, to przywotujac je nie mozna nie przypomnie¢ o wchodzacym
wlasnie w krajach Unii Europejskich w zycie i obejmujacym najwigkszych przed-
siebiorcow obowiazku raportowania danych pozafinansowych przedsigbiorstw
w zakresie ich odpowiedzialnosci spotecznej, Srodowiskowej oraz zwiazanej z ta-
dem organizacyjnym®. Cho¢ same regulacje unijne w zakresie informacji, ktore

9 16 kwietnia 2013 roku Komisja Europejska opublikowata wniosek legislacyjny w odniesie-
niu do ujawniania informacji niefinansowych i dotyczacych réznorodnosci przez niektére
duze spdtki oraz grupy kapitatowe (COM(2013) 207), ktdry zmieniaé¢ ma dyrektywy Rady
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maja by¢ publicznie raportowane sa dos¢ ogdlnikowe, to spore znaczenie moze
mieé¢ mozliwos¢ bezposredniego skorzystania wlasnie z wyzej omowionych
wytycznych GRI, jako spetniajacych wymogi UE'. Niezaleznie od ograniczen
i kontrowersji, jakie moze wzbudza¢ raportowanie pozafinansowe w obecnym
ksztalcie, moze ono docelowo przyczynic si¢ wzrostu transparentnosci duzych,
ponadnarodowych przedsigbiorstw. Naiwnoscig byloby jednak sadzi¢, ze dzigki
niemu problem pracy dzieci, czy raczej pokusa do obnizania kosztéow za wszelka
ceng, zniknie. Jak juz wspomniano, mechanizmy kontroli i monitorowania, w tym
audytéw konkretnych zaktaddw, sa dalekie od doskonatosci. Réwniez raporto-
wanie, nawet jezeli sprawozdania beda poddawane niezaleznej weryfikagji, nie
jest wolne od ryzyka. Niemniej cho¢ zawsze istnieje ryzyko zaraportowania nie-
prawdy lub pominigcia niewygodnych faktow, odpowiedzialnos¢ za takie prak-
tyki spoczywa na najwyzszych menedzerach i konsekwencje takich praktyk moga
by¢ dla nich znaczace. Co wigcej samo zobowigzanie do podania czego$, zmusza
do podejmowania dziatan, ktére pozwola wykazac sie postepami.

Pobiezna analiza istniejacych w Polsce raportow wskazuje jednak na to, ze
aspekty zwiazane z ryzykiem zatrudniania dzieci sa traktowane dos¢ zdawkowo.

Tabela. Raporty nt. wykorzystywania pracy dzieci

Zaraportowanie wskaznika, dotyczacego
Lp. Przedsiebiorstwo zagrozenia wykorzystywaniem pracy dzieci
(G4-HR6 lub HR6)*
1 ArcelorMittal Poland SA nie
2 Autostrada Eksploatacja SA tak
3 Bank Millennium SA nie
4 Budimex SA tak
5 Coca-Cola HBC Polska Sp. z o.0. tak
6 Comarch SA nie

78/660/EWG i 83/349/EWG. Parlament Europejski 15 kwietnia 2014 roku przyjat dyrekty-
we dotyczaca raportowania pozafinansowego, ktére obejmuje m.in. kwestie spoteczne,
pracownicze i rodowiskowe, poszanowania praw czlowieka, przeciwdziatania korupcji
i tapownictwu. Obowigzek raportowania pozafinansowego obejmie duze jednostki oraz
grupy kapitatowe, tj. jednostki zainteresowania publicznego, spetniajace nastepujace kry-
teria: i) Srednioroczne zatrudnienie powyzej 500 osob, ii) suma bilansowa powyzej 20 mIn
euro lub przychody netto powyzej 40 mln euro. 15 czerwca 2015 roku polskie Ministerstwo
Finansow przedstawiato w ramach prekonsultacji dokument dotyczacy transpozycji do
prawa krajowego dyrektywy 2014/95/UE ws. ujawniania informacji niefinansowych.

10 Wiecej na: http://www.mg.gov.pl/node/18187.
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Tabela. Raporty nt. wykorzystywania pracy dzieci c.d.

Zaraportowanie wskaznika, dotyczacego
Lp. Przedsiebiorstwo zagrozenia wykorzystywaniem pracy dzieci
(G4-HR6 lub HR6)*
7 Energa SA tak
8 Grupa Azoty SA nie
9 Grupa LOTOS SA tak
10 Grupa Zywiec SA nie
11 Hortimex Plus Sp. z 0.0. Sp. k. nie
12 Kompania Piwowarska SA nie
13 Lubelski Wegiel ,Bogdanka” SA tak
14 Operator Gazociagéw Przesytowych nie
GAZ-SYSTEM SA

15 Orange Polska SA nie
16 OTTO Polska Sp. z o.0. nie
17 PKN Orlen SA nie
18 RWE Polska SA nie
19 Scanmed Multimedis SA nie
* G4-HRG6 dla wytycznych GRI G4 oraz HR6 dla wczesniejszych wersji wytycznych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportéw spétek zgtoszonych do konkursu Raporty Spoteczne
2014 (na dzien 22 pazdziernika 2014 roku).

Czeste pomijanie wskaznika przez raportujace organizacje, nie oznacza igno-
rowania problemu. Najczesciej specyfika ich dziatalnosci operacyjnej sprawia, ze
zagrozenie tego typu incydentami jest znikome, co czyni wskaznik mato istotnym
i pozwala, zgodnie z zasadami raportowania wg GRI, go pomina¢. W pewnym
stopniu przedsiebiorstwa moga tez nie by¢ swiadome wystepowania tego typu
zagrozen w odleglych ogniwach swojego tancucha dostaw, zwtaszcza jezeli zagro-
zenie nie dotyczy kluczowych materialdw, surowcéw lub ustug (z jednej strony
wszystkie firmy maja problem zwigzany z zakupem gadzetéw marketingowych,
z drugiej niektdre z nich zakupuja surowce np. w Afryce, jak np. Grupa Azoty,
importujaca stamtad surowce mineralne niezbedne do produkcji niektérych na-
wozow). Z drugiej strony brak zaraportowanego wskaznika nie musi tez oznaczac
braku aktywnos$ci w tym wymiarze!®.

11 Dobrym przykltadem moze by¢ tu Orange Polska. Formalnie nie raportuje wskaznika ze
wzgledu na niski stopien zagrozenia. Z drugiej strony grupa Orange, ktorej cztonkiem jest
Orange Polska, posiada bardzo rozwiniete mechanizmy monitorowania i kontroli dostawcéw
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Problemem nie sa jednak spotki, ktdre raportuja, gdyz w pewnym sensie moga
by¢ one uznane za awangarde polskiego biznesu. W sposéb mniej lub bardziej
doskonaty daza one do tego, by ich dzialalnos$¢ byta spotecznie odpowiedzialna,
uczac si¢ z roku na rok i zdobywajac coraz wigksza wiedze na temat swoich do-
stawcdw i zagrozen, jakie moga kry¢ sie w fanicuchu dostaw. Problemem sa spot-
ki, ktorych tu zabraklo. Mimo nagtosnienia problemu po katastrofie budowlanej
w Bangladeszu, wsrdd raportujacych spotek brak jakiejkolwiek spotki odziezowej.

Moéwiac o raportowaniu wg GRI nie mozna nie wspomnie¢ o jednej kluczowej
kwestii. Mianowicie wymogiem tego raportowania jest wskazanie danych kon-
taktowych do osoby lub 0séb upowaznionych do tego, by udzieli¢ osobie zainte-
resowanej dodatkowych informacji. Bez takiego kontaktu raport nie bedzie mogt
by¢ uznany za raport wg GRI. Jest to narzedzie, z ktérego otoczenie zbyt rzadko
korzysta, cho¢ ma do tego petne prawo.

Wirtualizacja

Czy i w jakim stopniu przedsigbiorstwa zaadaptujg nieobligatoryjne normy
i standardy zarzadzania, dialogu i raportowania? OczywiScie uczynienie spra-
wozdawczosci obowigzkowa dla niektorych przedsiebiorcow, mimo ograniczen
i kontrowersyjnosci przyjetych rozwiazan, daje nadzieje, Ze z czasem niektorzy
przedsiebiorcy poswieca nieco wiecej uwagi kwestii analizy fancucha dostaw
pod katem praw czlowieka. Niemniej obok rozwigzan administracyjnych istnie-
je jeszcze jeden, bardzo silny impuls, zwiazany z wirtualizacjq Zycia i rozwojem
medidéw spotecznosciach. ,,Smier¢ odlegtosci”, ktéra wraz z rozwojem internetu
staje si¢ faktem, oznacza btyskawiczne rozprzestrzenianie si¢ informacji. W takim
swiecie trudniej skutecznie ukry¢ np. drugie dno optymalizacji kosztow zwigzanej
z przesunieciem produkgji polskiego producenta do azjatyckiej szwalni. To row-
niez mozliwos¢ dynamicznego organizowania si¢ tzw. wirtualnego ttumu, ktory
zjednoczony jedna idea, moze wywierac silny wptyw na przedsiebiorstwo. Mozna
przytaczac przyktady nieodpowiedzialnosci spotek, ostrej odpowiedzi zorganizo-
wanych konsumentdw i strat poniesionych przez przedsigbiorcow z tego tytutu.
Mozna analizowaé samo zjawisko tworzenia sie¢ wirtualnych spotecznosci, cho¢
zostalo juz dobrze opisane (Szumniak-Samolej, 2013). Bardzo trafnie i obrazowo

zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych, ktérzy czesto zaklady produkcyjne
lokuja w Azji.
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opisat to zjawisko profesor Piotr Ploszajski (2012), wskazujac, Ze organizujace sie
w wirtualnej rzeczywistosci ttumy zachowujq si¢ jak rdj. Roj, ktdry taczq mecha-
nizmy kazdy z kazdym, symetria informacyjna, dzialanie w czasie rzeczywistym
i brak narzuconej, centralnej kontroli. R9j, ktéry moze mie¢ prawdziwie niszczy-
cielska site. Z punktu teoretycznego wazne jest tez to, ze wirtualne spotecznosci
catkowicie demoluja tatwe w percepcji pojecia, ktore spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu dopiero co zdazyta wlasnie zdefiniowad i uporzadkowaé. Czym jest bo-
wiem strefa wpltywu organizacji, zdefiniowana w standardzie ISO 26000? W ujeciu
tradycyjnym, fatwo byto wyznaczy¢ np. spotecznos¢ lokalna, na ktéra wptywa
zaklad produkcyjny, ale w ujeciu wirtualnym zaczyna stanowic to problem. Gdzie
sq granice zasiegu oddzialywania organizacji? Promien 10, 15 czy 50 kilometréw?
Sa wszedzie i nigdzie, zwlaszcza Zze informacja zaczyna krazy¢ coraz szybciej.
Dystans geograficzny nie stanowi juz zadnej bariery. Bariery zniknety. Nie bez
powodu Friedman stwierdzil, Ze Swiat w dobie globalizacji stat si¢ ptaski, a odle-
glo$¢ umarta. Wszelkie granice powoli staja si¢ tylko utuda, w ktora przedsiebior-
cy uparcie chcg jeszcze wierzy¢. Nieetyczne zachowanie w dalekiej Azji staje sie
tak samo grozne, jak nietyczne zachowanie w rodzimym miescie przedsiebiorcy.
Kompromitujace zdjecie obiegna swiat w kilka milisekund. W jednej chwili zoba-
cza je uzytkownicy Sieci we wszystkich strefach czasowych. Dotkliwiej zachodzace
zmiany moga poczu¢ przedsigbiorcy, ktdrzy dotychczas nie odczuwali specjalnie
silnej pres;ji ze strony klientdw i nie sg do niej przyzwyczajeni. Dotychczas staby,
bo rozdrobniony konsument, staje si¢ silnym graczem, gdy tworzy wirtualny ttum.
Tworzy bezlitosny roj, ktdrego sita potrafi by¢ niszczaca. R¢j, ktorego poczatkiem
jest gltos pojedynczego, czesto zignorowanego klienta. R¢j, ktory moze wymagac
terminowej i rzetelnej informacji na temat wynikéw spolecznych i srodowisko-
wych, w tym publikowania raportow spotecznych. R¢j, ktdry fatwo nie wyba-
cza i nie zapomina nagannych zachowan. Roj, ktéry moze zadac realnych zmian
w sposobie prowadzenia biznesu i je egzekwowac¢. Prawdopodobnie wtasnie
w roju klientéw mozna upatrywac¢ nowego paradygmatu biznesu i podwazenia
cze$ci zasad rzadzacych dotychczas relacjami biznes — otoczenie. Na tej zmianie,
ktora wymusi modyfikacje podejscia do zarzadzania przedsigbiorstwem, moga
zyskac ubogie spolecznosci, dzi$ ofiary biedy i wykorzystywania przez pracodaw-
cow. By¢ moze, o ile dzialania na rzecz uswiadomienia problemu pracy dzieci,
w tym zwlaszcza koniecznosci kompleksowego podejscia do zjawiska, okaza sie
skuteczne, rdj klientéw bedzie w stanie wymdc na przedsiebiorcach rzeczywistg
zmiane podejscia. By¢ moze wysoko postawiona poprzeczka oczekiwan sprawi, ze
dziatania wystarczajace beda dziataniami optymalnymi, ktére sprawia, ze biznes
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realnie wlaczy sie w budowanie trwalej zrownowazonej przysztosci, o co w 1999
roku zabiegal Kofi Anan. Bo tak jak wowczas trafnie byt on zauwazyl, nie uda sie
zmieni¢ wspolczesnego swiata, w tym osiagnac Milenijnych Celéw Rozwojowych,
bez udzialu biznesu. Biznesu, ktdry na dzis$ nie tylko nie stanowi elementu rozwia-
zania, ale wciaz pozostaje elementem problemu.

Podsumowanie

Ewolucja wspdlczesnej teorii zarzadzania przedsigbiorstwem od tzw. teorii ak-
cjonariuszy, mowiacej o prymacie zyskow wiascicielskich, ku tzw. teorii intere-
sariuszy, ktora otwiera si¢ na wielowymiarowe oczekiwania interesariuszy, czyli
0s0b, na ktore organizacja wptywa lub ktére wplywaja na organizacje. Oznacza
to rowniez coraz wigksze otwarcie na glos spoteczny, wiaczajac w to glos organi-
zacji pozarzadowych walczacych o prawa czlowieka, w tym prawa dzieci. Cho¢
istnienie najwiekszej armii niewolniczej Swiata, jaka sa dzieci, jest bezsprzecznym
i ponurym faktem, ktory kladzie sig¢ cieniem na globalizujacej si¢ gospodarce, co-
raz wiecej jest dzis konkretnych narzedzi, ktére zaréwno biznes, jak i jego otocze-
nie moga wykorzystywac. Niniejszy artykut mial wlasnie na celu zwrdci¢ uwage
na praktyczne aspekty wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, ktdre
daja otoczeniu bardzo konkretne mozliwosci wywierania wptywu na korporacje.
Publikacja ta jest proba przyblizenia i wstepnej oceny tych narzedzi, ale takze za-
checenie do dyskusji nad ich przysztoscia w srodowisku organizacji bronigcych
praw czlowieka. W szczegdlnosci cenne wydaje sie¢ zainicjowanie w najblizszej
przysztosci konstruktywnego dialogu pomiedzy srodowiskami, zajmujacymi sie
obrona praw dzieci, Srodowiskami akademickimi oraz biznesem, nad ich prak-
tycznym wykorzystaniem w Polsce
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Child labor in the concept of corporate social
responsibility standards and non-financial
reporting guidelines

The article’s author presents analyzes of the practical aspects of implementing the cor-
porate social responsibility (CSR) concept in the context of prevention of human rights
violations, in particular the use of child labor. The publication is an attempt of preli-
minary assessment of available tools. The author analyzes the UN Global Compact
Principles, ISO 26000 standard and the Global Reporting Initiative (GRI) reporting
guidelines. The publication aims is to initiate a constructive dialogue between commu-
nities, dealing with the defense of children’s rights, academia and business, on their
practical use in Poland.
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