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Program rozwijania odpornosci dzieci
— praca ze spotecznosciami w kryzysie

Artykut przedstawia model pracy z dziemi doswiadczajgcymi konsekwencji dtugotrwatych prob-
lemdw spotecznych i ekonomicznych, konfliktow zbrojnych lub katastrof naturalnych, opracowany
przez organizacje Save the Children i Migdzynarodowg Federacje Stowarzyszern Czerwonego Krzyza
i Czerwonego Potksigzyca. Program rozwijania odpornosci dzieci (Children’s Resilence Programme)
opiera si¢ na zalozeniu, ze psychologiczne funkcjonowanie dzieci zalezne jest od relacji z réwiesnika-
mi, rodzicami i innymi dorostymi osobami. Skuteczne wsparcie dzieci w radzeniu sobie z trudnymi
sytuacjami i ich konsekwencjami wymaga wzmocnienia ich wewngtrznych zasobdw oraz umiejetno-
sci korzystania z zasobow dostgpnych w ich spotecznosci. Jednoczesnie nalezy podnosic umiejetnosci
wychowawcze opiekundw i dostarczac im informacji dotyczqcych reakcji dzieci na sytuacje kryzysowe

oraz potrzeby zapewnienia im ochrony.

1. Pomoc psychospoleczna

omoc dzieciom szczegdlnie narazo-
Pnym na do$wiadczanie sytuacji kry-

zysowych od dawna stanowi jeden
z priorytetéw organizacji Save the Children
Denmark oraz Miedzynarodowej Federacji
Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czer-
wonego Polksiezyca. Organizacje te od wie-
lu lat prowadza na calym Swiecie dzialania
na rzecz spolecznodci, ktére ucierpialy wsku-
tek konfliktéw zbrojnych, katastrof natural-
nych, epidemii HIV/AIDS, rozpowszechnie-
nia przemocy i przestepczosci lub przewle-
klych trudnosci ekonomicznych. Rozwoj
i bezpieczenstwo dzieci z tych srodowisk sg
powaznie zagrozone, a dodatkowo borykaja
si¢ one ze stratg cztonkéw rodziny, skrajnym
ubdstwem i wlasnymi reakcjami na trauma-
tyczne wydarzenia, ktére byly ich udziatem
lub ktérych staly sie Swiadkami.

W latach 90. dostrzezono ograniczenia
stosowanego wtedy modelu pomocy psy-
chologicznej spolecznosciom doswiadczo-
nym przez konflikt zbrojny lub katastro-
fe naturalna. Zakladal on, ze u wiekszosci
czlonkéw spolecznosci wystgpia symptomy
zaburzen potraumatycznych i za zasadni-
czy cel pomocy psychologicznej stawial ich
redukcje. Alternatywa dla tego podejscia
staly sie oddzialywania skoncentrowane na
wzmacnianiu zasobéw i umiejetnosci oséb
doswiadczonych kryzysem, z uwzgled-
nieniem roli ich $rodowiska spolecznego,
okreslane jako wsparcie psychospoleczne.
W 2007 r. wydane zostaly miedzynarodowe
standardy ochrony zdrowia psychicznego
iwsparcia psychospolecznego w kryzysach
humanitarnych (IASC 2007) porzadkujace
modele pomocy kierowane do spoteczno-
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$ci doswiadczonych przez sytuacje kryzyso-
we. Dziatania pomocowe powinny by¢ kom-
pleksowe i zréznicowane — poczawszy od
zadbania o podstawowe potrzeby calej spo-
tecznosci (poprzez zapewnienie schronienia,
bezpieczenstwa, opieki medycznej), a skon-
czywszy na specjalistycznej pomocy dla tych
0s0b, u ktérych ujawnia sie¢ powazne zabu-
rzenia zdrowia psychicznego, takie jak ze-
spol stresu pourazowego. Programy wspar-
cia psychospolecznego sa oferta posrednia,
kierowang do oséb, ktérych podstawowe po-
trzeby sa zabezpieczone, jednak potrzebuja
dodatkowego wsparcia w powrocie do réw-
nowagi i odnalezieniu sie w nowej sytuacji.
Wsparcie psychospoteczne koncentruje
sie w rownym stopniu na psychologicznym,
jak i na spotecznym aspekcie funkcjonowa-
nia czlowieka oraz na zaleznosci pomiedzy
nimi. Aspekt psychologiczny obejmuje sfe-
re emocjonalna, poznawcza i zachowanie,
a spoleczny — relacje z innymi, funkcjo-
nowanie w rodzinie i spolecznoéci, normy
i zwyczaje regulujace zycie spoleczne. Spo-

tecznos¢ jest kontekstem dla indywidual-
nych dos$wiadczen, jednoczesnie jej stan jest
suma reakcji jej cztonkéw na kryzysowe do-
$wiadczenie. Najwazniejsze jednak jest to,
ze wspodlnota moze stanowié¢ bardzo wazne
zrédlo wsparcia dla swoich cztonkdow.

Kryzys zwykle najbardziej dotyka naj-
mlodszych. Sposéb, w jaki dzieci radza so-
bie z sytuacjami kryzysowymi i w jakim
stopniu doswiadczajg ich konsekwencji za-
lezy od wielu czynnikow, takich jak wiek,
ple¢, poczucie wlasnej wartosci, poziom
opieki iakceptacji doswiadczanej w rodzi-
nie ispotecznosci, relacje z réwiesnikami,
umiejetnosci komunikacyjne, a takze bez-
posredni wplyw wydarzenia kryzysowego
(np. Smier¢ najblizszych, obrazenia fizycz-
ne). Zapewnienie im odpowiedniego wspar-
cia w powrocie do normalnosci i w radzeniu
sobie z trudno$ciami moze zapobiec dlugo-
trwalym negatywnym konsekwencjom psy-
chologicznych i spolecznym oraz wzmoc-
ni¢ odpornoé¢ dzieci na przyszle trudne do-
$wiadczenia.

2. Program rozwijania odpornosci dzieci

Program rozwijania odpornosci dzieci
(Children's Resilience Programme) zostal sfor-
mulowany w 2011 r. jako efekt wieloletnich
doswiadczen organizacji Save the Children
i Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pélksie-
zyca w prowadzeniu programow pomocy
psychospolecznej na rzecz dzieci, bedacych
miedzy innymi odpowiedzig na skutki ata-
ku terrorystycznego na szkole w Bieslanie
w 2004 r. oraz tsunami w Azji Poludniowo-
Wschodniej w 2004 r. Jest propozycja dla or-
ganizacji zajmujacych si¢ praca ze spolecz-
nosciami w kryzysie lub narazonych na jego
wystapienie. Celem autoréw programu bylo
podzielenie sie zdobyta wiedza i doswiad-
czeniem, zachecenie innych organizacji do
podejmowania podobnych dzialan, a takze

poprawa ich jakosci. Powstat w oparciu o do-
bre praktyki i najistotniejsze elementy sprzy-
jajace skutecznosci tego rodzaju dziatan oraz
trwalodci ich efektow.

Podstawowym celem realizacji progra-
mu jest wzmocnienie odpornosci dzieci,
ich rodzin i calych spolecznosci wobec do-
$wiadczanych trudnych sytuacji. Odpor-
nos¢ (resilience) rozumiana jest jako zdol-
nos¢ pozytywnego adaptowania sie do trud-
nych wydarzen lub do$wiadczen i powrotu
do poprzedniego poziomu funkcjonowania.
Dla oséb ,odpornych” trudne doswiadcze-
nia, odpowiednio zintegrowane, moga stac
sie¢ dodatkowym czynnikiem wspomagaja-
cym rozwoj. Destabilizacja sytuacji spolecz-
nej i ekonomicznej dodatkowo zwieksza ry-
zyko wystepowania réznych form przemocy
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wobec dzieci, zaréwno ze strony czlonkéw
rodziny, jak i obcych oséb. Wzmocnienie
mechanizméw i zasobéw potrzebnych do
ochrony dzieci jest drugim, réwnie istot-
nym celem programu. Cele szczegélowe
programu dotycza zmian w trzech obsza-
rach wsparcia psychospolecznego: zaklada-
ja wzrost wiedzy i umiejetnoSci, poprawe
funkcjonowania emocjonalnego oraz spo-
lecznego.

Podstawowa grupa docelowa programu
sa wszystkie dzieci w spolecznosci dotknietej
przez kryzys, ktore chcg uczestniczy¢ w pro-
ponowanych aktywnosciach. Z racji tego, ze
glownym zrédlem wsparcia dla dzieci sg ich
opiekunowie, a ponadto reakcje opiekunéw
na wydarzenia kryzysowe modeluja reakcje
dzieci, w dzialania programu wlaczani sg tez
dorosli. Udzielenie im wsparcia i zwigksze-
nie ich umiejetnosci w zakresie opieki nad
dzieémi i zapewniania im ochrony bezpo-
§rednio przekliada sie na poprawe funkcjono-
wania dzieci.

Realizacja programu odpornosci dzie-
ci powinna odbywac sie w czterech fazach:
wstepnego planowania, planowania, wdra-
zania i ewaluacji. Zostaly one szczegélowo
opisane w zestawie podrecznikéw skierowa-
nych do oséb i organizacji zainteresowanych
jego wdrozeniem.!

W fazie wstepnego planowania nale-
zy okresli¢, z jakiego rodzaju trudnosciami
mierzy sie dana spolecznoéc¢i czy jest ona za-
interesowana uczestniczeniem w programie
wsparcia psychospotecznego. Nalezy réw-
niez zawrze¢ umowy z wladzami lokalnymi
lub centralnymi, ktére regulowac beda wdra-
zanie programu. Waznym elementem wstep-
nego planowania jest okreslenie, czy realiza-
Cja programu nie jest wtérna wobec istnieja-
cej oferty i czy bedzie uwzgledniala normy
kulturowe obowigzujace w danej spoleczno-

Sci, a wplywajace na znaczenie przypisywa-
ne kryzysowemu wydarzeniu i sposoby ra-
dzenia sobie z nim. Wlasciwie zaplanowany
program powinien sta¢ sie integralng czes-
cig istniejacego juz w spolecznosci systemu
pomocy i opieki na dzie¢mi. Autorzy progra-
mu zachecajg do sporzadzania na tym etapie
analizy SWOT? planowanych dzialan. Jeze-
li bedg w niej uczestniczy¢ przedstawiciele
wladz lokalnych i profesjonalistow, a takze
rodzice i dzieci, wzro$nie ich zaangazowanie
w realizacje programu, a tym samym zwiek-
szy sie jego skuteczno$¢. Nalezy takze roz-
wazy¢, czy realizacja programu nie bedzie
dodatkowym obciazeniem dla spolecznosci
i czy mozliwe bedzie zapewnienie bezpie-
czefistwa dzieciom w czasie jego trwania.

Na etapie planowania przeprowadzane
jest badanie potrzeb psychospolecznych ma-
loletnich i doroslych cztonkéw spoleczno-
Sci. Na jego podstawie moga zosta¢ sformu-
towane szczegolowe cele programu. Badanie
potrzeb powinno by¢ powtarzane w trakcie
monitorowania realizacji programu. Kolej-
nym krokiem jest opracowanie wraz z dzie¢-
mi i rodzicami wskaznikéw dobrostanu
dzieci. Wyniki ankiety przeprowadzonej
przy ich uzyciu na poczatku programu sta-
nowi¢ beda p6zniej material poréwnawczy
do oceny wynikéw programu po jego za-
konczeniu. Ekspertami od tego, jakie zacho-
wania §wiadcza o pozytywnym funkcjono-
waniu s czlonkowie danej spotecznosci, za-
réwno dzieci, jak i dorosli.

Rama teoretyczna dla wdrazania progra-
mu s3 prawa dziecka zawarte w Konwencji
o prawach dziecka oraz pozytywne metody
wychowawcze. W realizacje zaangazowani
sa przeszkoleni wczesniej trenerzy prowa-
dzacy warsztaty i spotkania rodzicami, koor-
dynatorzy lokalni organizujacy i nadzoruja-
cy prace treneréw oraz koordynator progra-

! Cze$¢ z publikacji dostepna jest w wersji elektronicznej na stronie http:/resourcecentre.savethechildren.se/
2 Skroét z angielskiego Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — mocne strony, slabe strony, mozliwosci, zagro-

zenia.
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mu odpowiadajacy za caloksztalt dzialan.
Podstawowe elementy programu to warszta-
ty dla dzieci i spotkania z rodzicami.
Warsztaty trwaja przez 10 do 20 tygodni,
a grupy warsztatowe licza od 15 do 25 dzieci.
Proponowane scenariusze warsztatow najle-
piej odpowiadaja potrzebom dzieci w wieku
od 10-14 lat. Scenariusze warsztatéw dotycza
czterech obszaréw: ochrony przed przemo-
cg i komercyjnym wykorzystywaniem, kon-
fliktéw zbrojnych, katastrof naturalnych oraz
HIV/AIDS. Realizatorzy majg réwniez dostep
do bazy dodatkowych aktywnosci dla dzie-
ci, tak aby mogli dostosowaé podejmowane
dzialania do specyficznego kontekstu spo-
tecznosci, w ktdrej pracuja, zgodnie ze zdiag-
nozowanymi wczesniej potrzebami. Niezalez-
nie od gléwnego tematu, warsztaty pozwala-
ja dzieciom rozwija¢ kompetencje spoleczne
i osobiste oraz dowiedzie¢ sie, jak chronic sie
przed przemocq. Zajecia skonstruowane sg
w taki sposob, aby ksztaltowa¢ w uczestni-
kach umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
i codziennymi trudno$ciami, wyrazania emo-
¢jii szukania wsparcia w innych, takze nawia-
zywania kontaktéw i skutecznego komuni-
kowania sie z réwiesnikami i dorostymi bez
uzywania przemocy. Prowadzac warsztaty,
trenerzy wzmacniaja w dzieciach poczucie
wlasnej wartosci, sprawstwa i kompetencij.
Niektore dzieci uczestniczgce w warsztatach
moga wymagac szczegélnej pomocy ze wzgle-
du na doswiadczang przemoc, zaburzenia
psychiczne, niepelnosprawnos¢ lub trudno-
Sci w uczeniu sie. Rola osoby odpowiedzialnej
za prowadzenie programu jest skierowanie je
w miejsca, gdzie beda mogty ja otrzymac.
Jesli w Srodowisku dzieci brakuje oferty
edukacyjnej, warsztaty spelniaja wieloraka
funkcje: sa powrotem do normalnych, regu-
larnych zaje¢, czasem na zabawe i interak-
cje z réwiesnikami, a takze na nauke. Cho-
ciaz warsztaty moga odbywac sie w kazdym
miejscu bezpiecznym dla dzieci, szkola (jesli
funkcjonuje) bedzie zwykle najlepszym wy-
borem. Na ogol dzieci traktuja szkole jako

miejsce bezpieczne i znane, a nauczyciele po-
siadajg umiejetnosci pracy z dzie¢mi i moga
realizowac warsztaty jako element programu
szkolnego. Dodatkowo, powrét do eduka-
qji szkolnej jest zasadniczym elementem po-
wrotu do normalnoécii interakcji z réwiesni-
kami. Szkoly sa tez zazwyczaj waznym ele-
mentem systemu ochrony dzieci.

Spotkania realizatoréw programu z ro-
dzicami odbywaja sie parokrotnie podczas
realizacji programu. Przed warsztatami od-
bywa sie spotkanie informacyjne, a kolejne
spotkania dotycza praw i potrzeb dzieci, re-
akcji dzieci na traumatyczne wydarzenia
i mozliwosci udzielaniaim wsparcia w radze-
niu sobie z nimi. Ostatnie spotkanie dotyczy
kwestii ochrony dzieci przed zagrozeniami,
reagowania na przypadki przemocy i zanie-
dbywania oraz koniecznosci zapewnienia
dzieciom bezpiecznego Srodowiska. Waz-
nym przekazem kierowanym do dorostych
czlonkéw spolecznodci jest koniecznos¢ sto-
sowania pozytywnych metod dyscyplino-
wania dzieci i ich przewaga nad uzywaniem
w procesie wychowawczym przemocy.

Realizacja programu moze przynies¢ wie-
le korzysci wszystkim czlonkom spoteczno-
Sci. Dzieci powracaja do normalnego funk-
cjonowania z wiekszym poczuciem wlasnej
wartosci 1 kompetencji oraz lepszymi umie-
jetnosciami radzenia sobie ze stresem i na-
wigzywania kontaktéw z innymi. Dodatko-
wo poprawia sie ich zdolnoé¢ koncentracji
i motywacja do kontynuowania nauki. Ro-
dzice zdobywaja wiedze i umiejetnosci w za-
kresie ochrony dzieci i budowania z nimi po-
zytywnych relacji. Profesjonaliéci, a takze
pozostali czlonkowie spolecznosci, staja si¢
bardziej Swiadomi problemu przemocy i za-
niedbywania dzieci i istniejacych mechani-
zmOw reagowania na problem, poprawiaja
sie takze wzajemne relacje miedzy nimi, be-
dace zrédlem wsparcia. To, czy korzysci dla
dzieci wynikajace z realizacji programu beda
trwale, zalezy w duzym stopniu od zaanga-
zowania wszystkich czlonkéw spolecznosci
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w sprawne funkcjonowanie mechanizméw
ochrony dzieci oraz dbania o ich dobro i roz-
woj. Zapewnienie wszystkim czlonkom spo-
tecznosci okazji do wspdlnych spotkan spra-
wia, ze w wiekszym stopniu czujg sie jej
czlonkami i sa gotowi podejmowac wysil-
ki na jej rzecz. Czlonkowie spolecznosci sa
zachecani do brania udzialu we wspdlnych
spotkaniach, a po zakonczeniu programu do
samodzielnej ich organizacji.

Podsumowanie

Opisany powyzej model pomocy dzie-
ciom jest narzedziem, ktére powstalo prze-
de wszystkim z mysla o dzieciach zyjacych
w krajach rozwijajacych sie i borykajacymi sie
ze specyficznymi dla tych krajéw problema-
mi — bardzo malej ofercie pomocy psycholo-
gicznej i socjalnej, ograniczonej dostepnosci
edukacji, braku lub niewydolnosci systeméw
ochrony dzieci. Brakuje informacji o tym, czy
jest on obecnie realizowany i jakie przynosi
efekty. Nalezy jednak wspomnie¢, ze ewalu-
acja podobnych programéw wsparcia psycho-
spolecznego dla dzieci wskazuje na ich sku-

Ewaluacja przeprowadzana na zakon-
czenie programu dostarcza rekomenda-
cji dotyczacych pomocy psychospotecznej
dla spolecznosci w przyszlosci. Jedli dzie-
ciidorodli zainteresowani sg kontynuowa-
niem okreslonych aktywnosci, na koniec
programu powinna zosta¢ opracowana
strategia przejmowania ich realizacji przez
odpowiednie instytucje lub osoby w spo-
tecznosci.

teczno$¢.> Najwieksza wartodcia programu
jest nacisk polozony na osadzone w lokalnych
realiach planowanie oraz zaszczepianie idei
ochrony dzieci przed przemocy i zaniedba-
niem, zaréwno wsrdd dzieci i dorostych, jak
i przedstawicieli instytucji odpowiedzialnych
za funkcjonowanie systeméw ochrony dzieci.
Pozytywna ocena programu przez pro-
fesjonalistow sprawila, ze obecnie podej-
mowane sa proby jego realizacji z osoba-
mi szczegdlnie zagrozonymi marginaliza-
cja w spoleczenstwach Europy Zachodniej,
m.in. matoletnimi matkami i uchodZcami.

The article describes a model of working with children facing the consequences of long-term social and eco-
nomic hardship, armed conflicts or natural disasters. The model was developed by Save the Children and the
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies. Children’s Resilience Program is foun-
ded on the premise that psychological functioning of a child depends on its relationships with peers, parents
and other adults. In order to effectively support children in coping with difficult situations and their conse-
quences, it is essential to reinforce their internal resources and their abilities of drawing from the resources
available to them in the community. At the same time, caregivers should enhance their parenting skills and
be provided with information on how children react to crisis and how they need to be protected.

* Na przyklad badania przedstawione w nastepujacych publikacjach: Ager A., Akesson B., Stark L., Flouri E., Okot B.,
McCollister F., Boothby N., The impact of school-based Psychosocial Structured Activities (PSSA) program on conflict-affected
children in northen Uganda, Journal of Child Psychology and Psychiatry, vol. 52, nr 11; Jordans M., Komproe I., Luitel N.,
Macy R., de Jong J., Evaluation of a classroom-based psychosocial intervention in conflict-affected Nepal: a luster randomized con-
trolled trial, Journal of Child Psychology and Psychiatry, vol. 51, nr 7.
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