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W artykule opisano charakterystyke dzieci-ofiar przemocy réwiesniczej oraz rézno-
rodne sposoby ich wspierania. Problem bullyingu w szkotach nie jest marginalny, np.
w Polsce az 10% uczniéw doswiadcza systematycznego dreczenia. Kazde dziecko
moze doswiadczy¢ przemocy réwiesniczej, jednak pewne czynniki szczegdlnie narazajq
dziecko na przemoc - czesc z nich zwigzana jest z cechami dziecka, czes¢ moze wyni-
kac ze sposobu wychowania czy sytuacji materialnej rodziny. Swiatowa Organizacja
Zdrowia uznata przemoc réwiesniczq za jedno z najwiekszych zagrozen dla zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy. Do konsekwencji doswiadczania przemocy nalezq
m.in. trudnosci w koncentracji, obnizone poczucie wtasnej wartosci, zaburzenia psy-
chosomatyczne, depresje, mysli samobdjcze. U 33% dzieci doswiadczajqgcych drecze-
nia stwierdzono wystepowanie zespotu stresu pourazowego (PTSD). Konsekwencje
dreczenia mogq objawiac sie réwniez w dorostym zyciu. Rodzice, przez ksztattowanie
umiejetnosci nawigzywania pozytywnych relacji z innymi, radzenia sobie z porazka-
mi oraz budowanie poczucia wtasnej wartosci i asertywnosci, mogq przygotowywac
dziecko do konstruktywnego funkcjonowania w grupie réwiesniczej oraz radzenia sobie
z agresjq. Jesli jednak dziecko doswiadcza dreczenia, potrzebuje aktywnego wsparcia
zaréwno ze strony rodzicéw, jak i nauczycieli. Dziatania personelu szkoty prowadzone
w celu przerwania przemocy oraz uzupetnione przez indywidualne i grupowe formy
wsparcia dziecka w szkole i poza nig (np. udziat w zajeciach grupowych, treningach
asertywnosci, psychoterapii) zwiekszajq szanse rozwigzania problemu.
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Skala zjawiska - ile dzieci doswiadcza
dreczenia w szkole

o pionieréw badan dotyczacych przemocy réwiesniczej w szkole nalezy
D szwedzki naukowiec Dan Olweus, ktéry w latach 80. XX wieku prowadzit

w Skandynawii szeroko zakrojone badania kwestionariuszowe wsrdéd dzieci,
rodzicow i nauczycieli. Jako pierwszy sformutowat on precyzyjng definicje dreczenia
(ang. bullying) oraz wyznaczyt granice, od ktérej kwalifikowat uczniéw jako ofiary
przemocy. Za ofiare dreczenia uznawat dzieci, ktére na pytanie o czestotliwosé do-
Swiadczania przemocy wybieraty odpowiedz mieszczaca sie w przedziale od czasa-
mi przez raz w tygodniu lub czesciej do kilka razy dziennie. Wedtug Olweusa (1993,
1998) ok. 9-10% uczniow jest ofiarami dreczenia w szkole, a 3% doswiadcza dre-
czenia bardzo czesto - raz lub wiele razy w ciggu tygodnia.

Prace Olweusa zapoczatkowaty szeroko zakrojone badania w innych krajach.
Okazato sie, ze w Wielkiej Brytanii az 7% dzieci pada ofiarg dreczenia okoto raz
w tygodniu lub czesciej (Whitney, Smith, 1993), w USA ten odsetek wynosi 8%
(Nansel, 2001), a najgorszy wynik odnotowano w Australii, gdzie 16% ucznidw przy-
znato sie do doswiadczania przemocy raz w tygodniu (Rigby, 1998).

Z najnowszego raportu Instytutu Badan Edukacyjnych pt. Bezpieczenstwo
uczniéw i klimat spoteczny w polskich szkotach (Przewtocka, 2015) wynika, ze nawet
co dziesigte dziecko w polskich szkotach doswiadcza dreczenia. Dreczeni uczniowie
najczesciej doswiadczajg agresji ze strony kolegéw i kolezanek kilka razy w mie-
sigcu (42%) lub kilka razy w tygodniu (39%), jednak co pigty méwi o codziennym
dreczeniu.

Odsetki ofiar w zaleznos$ci od typu szkoty wygladaja nastepujaco:

e szkoty podstawowe (15%),
e gimnazja (10%),

e licea (6%),

e szkoty zawodowe (7%)

e technika (6%).

Czynniki ryzyka - co naraza dziecko na dreczenie

Najwazniejszym czynnikiem ryzyka zwigzanym z wystepowaniem bullyingu jest
trudna sytuacja interpersonalna w klasie. Klasy charakteryzujace sie ztymi sto-
sunkami miedzy dzieémi, brakiem poczucia bezpieczenistwa uczniéw, podziatami
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na wrogie podgrupy, odrzucaniem jednostek, panujgcym zamieszaniem i brakiem
skoncentrowania na lekcjach lub negatywnymi normami dotyczgcymi traktowania
innych osdb beda sprzyja¢ wystepowaniu przemocy. Rolland (2010, s. 16) uwaza, ze

niespokojna i niejasna atmosfera w klasie sprawia, iz uczniowie zmuszeni sq do
walki o pozycje, wptyw i przynaleznosé do grupy, a agresja staje sie jednym ze
sposobéw umozliwiajgcych ich osiggniecie. Jej ofiarq padajq czesto réwiesni-
Cy 0 hizszej pozycji spotecznej. Atmosfera ta jest szczegdlnie niebezpieczna dla
uczniow, ktorzy na podstawie podstawowych wzorcéw wyniesionych z domu
majq wieksze inklinacje do stania sie sprawcami bullyingu w chwili, gdy ,zezwo-
lg” na to stosowne okolicznosci. Uczniowie tacy szybko tqczq sie we wspdlnie
podejmowanych krzywdzqcych dziataniach wobec kolegéw.

Trudna sytuacja interpersonalna w klasie moze sama w sobie stanowi¢ pod-
stawe bullyingu. Do czynnikoéw dodatkowo zwiekszajacych ryzyko wystepowania
dreczenia naleza: brak zdefiniowanego modelu pracy nauczycieli podczas lekcji,
staba wspoétpraca kadry nauczycielskiej i staba pozycja przywddcza wychowawcy
(Rolland, 1999).

W takich warunkach kazde dziecko moze stac sie koztem ofiarnym, jednak pew-
ne cechy i zachowania dziecka mogg szczegélnie sprzyja¢ doswiadczaniu przemocy,
stanowiac tzw. indywidualne czynniki ryzyka.

Do najczesciej wymienianych czynnikéw ryzyka zwigzanych z cechami i zacho-
waniem dziecka (Olweus, 1993; O’Moore, Kirkham, 2001; Rigby, 2002; Roland,
1999; Smith, Sharp, 1994) nalezg m.in.:

e wrazliwosé;

e niesmiatos$¢, niepewnosé i ostroznos$é w kontaktach z innymi;

e stabe relacje z réwiesnikami, nieumiejetnos$¢ nawigzywania przyjazni;

o lek;

e bierno$¢, ulegtosé, a szczegdlnie - brak umiejetnosci bronienia sie w sytuacjach
przemocy;

e ptaczliwosé;

e niska samoocena;

e negatywne nastawienie do stosowania przemocy;

e stabos¢ lub niska sprawnos¢ fizyczna (jesli chodzi o chtopcéw).

Badacze wyodrebnili dwa typy ofiar przemocy - pasywne i prowokujace. Zestaw
powyzszych cech charakteryzuje w gtéwnej mierze tzw. ofiary pasywne, ktérych

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 15 Nr 1 (2016)

11



12

DZIECI DOSWIADCZAJACE PRZEMOCY ROWIESNICZE)J

dominujgcym rysem w przypadku chtopcow jest potaczenie biernosci, leku i stabosci
fizycznej (Olweus, 1993). Rigby (2011) charakteryzuje ofiary pasywne jako bardziej
introwertyczne, ciche, lekliwe i nieszczesdliwe. Innym typem sg ofiary prowokujace.
Dzieci te czesto maja problemy z koncentracja, sa niespokojne i nadaktywne, za-
chowujg sie agresywnie, wytwarzajg wokoét siebie atmosfere irytacji i napiecia, maja
zmienne humory, przeszkadzaja innym i zwykle nie maja kolegéw (Olweus, 1993;
Rigby, 2002, 2011). Zachowanie tych uczniéw moze byc¢ odbierane przez wiekszos¢
klasy (czy otoczenie) jako prowokujgce i moze powodowac negatywne reakcje ze
strony innych.

Autorki polskiego raportu Przemoc w szkole (Giza-Poleszczuk, Komendant-
Brodowska, Baczko-Dombi, 2011) podkreslaja, Ze na dreczenie szkolne szczegdlnie
narazeni sy ci uczniowie, ktdrzy czuja sie osamotnieni, majg niewielu przyjaciot, sg
przekonani, ze w rzadko mog3a liczy¢ na pomoc innych. Mozna jednak spojrzeé¢ na
ten wynik z drugiej strony - jak na skutek do$wiadczania przemocy.

Czes¢ badaczy préobowata szukac przyczyn doswiadczania przemocy przez dzieci
w szerszym kontekscie, analizujac wptyw rodziny i wychowania. Byrne (1993, 1997)
dowiodt, ze pierworodne dzieci sg czesciej narazone na dreczenie i wySmiewanie
przez réwiesnikéw z powodu nadopiekuniczosci rodzicow. Podobng teze wysunat
Olweus (1978) w stosunku do dreczonych chtopcéw, ktérzy wedtug niego moga
mie¢ blizsze i lepsze od przecietnych stosunki z rodzicami. Wyniki pézniejszych ba-
dan (Rican, 1995; Roland, 1999) nie pozwalaja jednak jednoznacznie rozstrzygnac,
czy ta nadmierna ochrona rodzicéw jest przyczyng bullyingu czy raczej konsekwen-
cja reakcji dorostych na cierpienie dziecka.

Polskie badania wskazujg na zupetnie inng tendencje. Zarébwno wedtug Gizy-
-Poleszczuk, Komendant-Brodowskiej i Baczko-Dombi (2011), jak i Przewtockiej
(2015) czesciej ofiarami agresji rowiesniczej sg ci uczniowie, ktérym brakuje wspar-
cia rodzicow. Badaczki sg zgodne co do korelacji miedzy doswiadczaniem przemo-
cy a sytuacja materialng ucznia. Uczniowie deklarujacy, ze sytuacja finansowa ich
rodziny jest gorsza od przecietnej w klasie, wyraznie czesciej doswiadczajg réoznych
form agresji, znacznie czesciej tez sg ofiarami dreczenia szkolnego. Giza-Poleszczuk,
Komendant-Brodowska i Baczko-Dombi (2011) podkreslaja, ze zasadniczo ubozsi
uczniowie sg bardziej narazeni na dreczenie niz uczniowie o przecietnej sytuacji
finansowej. Wsrdd ucznidow z rodzin najbiedniejszych niemal co piaty jest ofiarg
dreczenia.

Obecnie jako grupe szczegdlnego ryzyka wymienia sie dzieci ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi (SPE). W tej grupie znajduja sie m.in. dzieci niepetnosprawne
(z zaburzeniami ruchowymi, wzrokowymi, stuchowymi czy uposledzone umystowo),
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z cato$ciowymi lub sprzezonymi zaburzeniami rozwojowymi (np. autyzmem, zespo-
tem Aspergera), cierpigce na zespét nadpobudliwosci psychoruchowej (ADHD) lub
zaburzenia zachowania i emocji, przewlekle chore lub ze swoistymi trudnosciami
w uczeniu sie. Uczniowie z SPE nie stanowia jednorodnej grupy, nie ma tez wielu
badan (szczegdlnie polskich) dotyczacych zaleznosci miedzy dreczeniem a SPE, jed-
nak dostepne wyniki badan w wiekszosci pokazuja, ze osoby z SPE obcigzone sg
wiekszym ryzykiem wiktymizaciji.

O’Moore i Hillery (1989) przeprowadzili badanie w szkotach podstawowych,
w ktérym poréwnali pod katem doswiadczania przemocy réwiesniczej grupe cho-
dzacych na zajecia wyrownawcze dzieci z SPE z grupa dzieci (bez SPE), ktére na ta-
kie zajecia nie uczeszczaty. Okazato sie, ze wéréd dzieci z SPE az 12% do$wiadczato
czestego dreczenia (przynajmniej raz w tygodniu), podczas gdy w drugiej grupie byto
tylko 7% takich dzieci.

Wedtug badan Little (2004) oraz Hershkowitz, Lamba i Horowitz (2007) dzieci
Z niepetnosprawnoscia intelektualng, dzieci z problemami w uczeniu sie, jak i z trud-
nosciami komunikacyjnymi sg 2-3 razy bardziej narazone na ryzyko wykorzystania
(w tym seksualnego) niz dzieci okreslone jako prawidtowo rozwijajace sie. Plichta
(2010, s. 5) uwaza, ze ,niektore objawy towarzyszace czasem niepetnosprawnosci
mozna potraktowac jako czynniki ryzyka w wiktymizacji. Sg to m.in. brak sity fizycz-
nej, izolacja spoteczna, zaburzone relacje z innymi”.

W wymienionych wyzej badaniach Little az 75% matek dzieci z zespotem
Aspergera przyznato, ze ich dziecko byto uderzone przez réwiesnikdéw i dreczone
emocjonalnie.

Symptomy - jak rozpoznad, ze dziecko jest dreczone

Dzieci rzadko informujg dorostych o sytuacjach przemocy. Coloroso (2004) wymie-
nia przyczyny stojace za milczeniem ofiar. Dzieci nie méwig o swojej sytuacji rodzi-
com i nauczycielom, gdyz:

e wstydz3 sie, ze s dreczone;

e boj3 sie zemsty sprawcdéw, pogorszenia sytuacji;

e mysla, ze nikt im nie moze pomac, czujg sie bezradne;

e nie wierzg, ze kto$ im moze pomdc;

e dorosli méwili im, ze dreczenie jest czescia okresu dojrzewania;

e bojja sie, ze dorosli zlekcewazg ich problem;

e nauczyli sie w szkole, ze ,donoszenie” na rowiesnikow nie jest w porzadku.
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Z powyzszych powodéw badacze publikuja listy czynnikéw mogacych wskazy-

wac, ze dziecko jest ofiarg dreczenia. Irlandzka badaczka O'Moore (2008) sporza-
dzita liste takich sygnatéw dla rodzicow. Znalazty sie na niej m.in.:

dziecko wyglada na zdenerwowane i zaniepokojone oraz odmawia odpowiedzi
na pytania, co sie dzieje;

skaleczenia i siniaki niewiadomego pochodzenia;

uszkodzenia ubrania, ksigzek, przyboréw szkolnych;

pogorszenie wynikdw w nauce;

prosby o dodatkowe pienigdze;

zaginiecia rzeczy osobistych, karnetu na obiad;

nieche¢ do chodzenia do szkoty lub nasilenie sie tej niecheci;

wzrost liczby spdznien do szkoty;

zmiany nastroju i zachowania, przedtuzajacy sie obnizony nastroéj;
brak pewnosci siebie i zanizona samoocena, nagty spadek samooceny;
skargi na bdle gtowy i brzucha, choroby,

problemy ze snem,

brak kontaktéw z réwiesnikami poza szkota.

Do sygnatow, ktore powinny zaniepokoic¢ nauczycieli Olweus (1993) zalicza:
trudnosci z wypowiadaniem sie na forum klasowym;

wycofywanie sie z aktywnosci, jakanie, utrata pewnosci siebie;
rezygnowanie z klasowych imprez i wyjazdow;

samotne spedzanie przerw, niedopuszczanie przez grupe;

spedzanie przerw w poblizu dorostego;

brak dobrego przyjaciela w klasie;

bycie wybieranym do druzyny w grach zespotowych jako jeden z ostatnich;
widoczny smutek i przygnebienie, sktonnos¢ do ptaczu;

pogorszenie wynikéw w nauce.

Negatywne konsekwencje doswiadczania przemocy

Przez ostatnie dwie dekady wiele badan poswiecono skutkom doswiadczania przemocy
w szkole. W rezultacie Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) uznata przemoc réwiesnicza
za jedno z najwiekszych zagrozenh dla zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. Przemoc ré-
wiesnicza jest uznawana za najpowazniejszy zwigzany ze szkotg czynnik ryzyka wptywajacy
na rozwoj réznorodnych problemoéw w obszarze zdrowia psychicznego i jego zaburzen.
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Badania angielskie (Smith, Sharp, 1994) oraz australijskie (Rigby, 2003, 2005)
jako skutek doswiadczanego przesladowania wskazujg m.in.: trudnosci w koncentra-
cji, obnizone poczucie wtasnej wartosci i pewnosci siebie, wzrost leku oraz poczucie
wyobcowania ze srodowiska szkolnego. Rigby (2008) podkresla tez silny zwigzek
dreczenia z wagarami i unikaniem szkoty. Az 9% australijskich dziewczyn i 6% chtop-
cOw przynajmniej raz nie poszto do szkoty z powodu doswiadczanego bullyingu.

Wyniki badan (Fekkes i in., 2004) agresji prowadzone w dunskich szkotach
w grupie uczniéw w wieku 9-12 lat wskazuja, ze u dzieci bedacych ofiarami prze-
mocy czesciej pojawiaty sie zaburzenia psychosomatyczne, takie jak bole gtowy,
bdéle miesni, wymioty, zaburzenia snu, uczucie zmeczenia, a takze depresja.

Silne lub silnie oddziatujace zachowania agresywne moga skutkowaé myslami
i prébami samobdjczymi lub samobdjstwami. Z amerykanskich badan (Center
for Disease Control and Prevention, 2009) wynika, ze ofiary przemocy réwie-
$niczej ponad dwa razy czesciej ujawniaty mysli samobdjcze i ponad trzy razy
czesciej podejmowaty proby samobdjcze, niz ich koledzy niebedacy obiektem
przesladowan.

Konsekwencje doswiadczanej przemocy nie sg jednakowe u wszystkich dzieci
i zalezg od wielu czynnikéw, m.in. od drastycznosci doswiadczanej przemocy (dtugo-
$ci jej trwania, czestotliwosci, rozlegtosci), odpornosci samego dziecka, jak i reakcji
grupy rowiesnikoéw i dorostych (Rigby, 2008). Czes$¢ dzieci doswiadcza krotkoter-
minowych, negatywnych skutkéw, a potem wraca do normalnego zycia, odzyskuje
wiare w siebie i zaufanie do ludzi. Inne dzieci, zwykle te dreczone dtugotrwale i do-
tkliwie, narazone s3 jednak na skutki dtugoterminowe.

Badanie przeprowadzone w Norwegii (Idsoe, Dyregrov, Idsoe, 2012) wykazato
czeste wystepowanie zespotu stresu pourazowego (PTSD) u dzieci bedacych ofia-
rami przemocy. Jego objawy byty widoczne u okoto 33% ankietowanych, ktérzy
deklarowali wczesniejsze doswiadczenie dreczenia.

W dorostym zyciu konsekwencje dreczenia mogg objawiac sie rowniez w postaci
niskiego poczucia wtasnej wartosci, sktonnosci do depresji i trudnosci w relacjach
partnerskich (Boulton, Smith, 1994; Gilmartin, 1987; Olweus, 1993).

Jak chronic dziecko przed przemocj - rola rodzicow
Badania naukowe pozwolity na zidentyfikowanie pewnych umiejetnosci, ktére po-

magajg dziecku lepiej funkcjonowaé w grupie, chroni¢ sie przed dreczeniem lub
skuteczniej sobie z nim radzi¢. Majac odpowiednig wiedze, rodzice mogg w trakcie
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wychowania lepiej przygotowac dziecko na trudne sytuacje zyciowe oraz uodporni¢
je na przeciwnosci losu.

Rigby w swoim poradniku dla rodzicéw (2008, s 113-121) wymienia kilka waz-
nych umiejetnosci, na ksztattowanie ktérych warto poswiecié¢ czas i uwage.

Budowanie relacji z rowiesnikami, zawieranie przyjazni

Grupa réwiesdnicza jest waznym czynnikiem chronigcym przed dreczeniem, dlatego
umiejetnos¢ nawigzywania relacji i zdobywania przyjaciot jest tak istotna. Rodzice
mogg od najmtodszych lat stwarza¢ dziecku wiele sytuacji do kontaktow z innymi
dzieémi, w ktorych dziecko ma szanse zdobywac¢ doswiadczenia, poznawac réwie-
$nikow, ,uczyc” sie ich i dociera¢ w grupie. Warto takze rozwija¢ w dziecku rézne
zainteresowania i pasje, aby byto interesujace dla innych dzieci i miato co$ do zaofe-
rowania. Rodzice moga tez sami modelowac pozytywne i oparte na szacunku rela-
cje z innymi ludzmi oraz uczy¢ dzieci, jak zdobywa¢ kolegdw i pielegnowac relacje.

Australijska organizacja Child and Youth Health (za Rigby, 2008, s. 115) proponuije,

aby przekazywac dzieciom nastepujgce wskazowki:

e Pomaganie innym jest dobrym sposobem zawierania przyjazni. Jesli widzisz, ze
komus jest ciezko - zapytaj, czy potrzebuje pomocy.

e Podchod? do dzieci, ktére stojg same i wygladaja na nie$miate - zacznij rozmowe
od zainteresowan.

e Zapisuj sie w szkole na rézne zajecia, wstepuj do klubow i kétek zainteresowan,
ktore cie ciekawig lub na temat ktdrych cos wiesz. Jesli bedziesz sie na czyms
znat - grupa bedzie chciata z tobg by¢.

e Przebywaj z dzieémi o podobnych zainteresowaniach lub tymi, ktére lubisz.

e Badz dobrym stuchaczem, gdy kto$ ci co$ opowiada, okazuj zainteresowanie
i zadawaj pytania.

e Pamietaj, ze zawieranie blizszej przyjazni trwa dtuzszy czas, badz cierpliwy, nie
zniechecaj sie po pierwszym niepowodzeniu, ale tez nie zmuszaj innych, by byli
twoimi najlepszymi przyjaciétmi.

e Nie powierzaj od razu innym swoich sekretéw, najpierw zbuduj zaufanie.

¢ Nigdy nie obgaduj swoich przyjaciét, nie méw o nich Zle przy innych.

e Wspieraj swoich przyjaciot.
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Asertywnos¢

Osoby asertywne s3 rzadziej dreczone. Asertywnos¢ pomaga dziecku konstruktyw-
nie bronic¢ sie przed przemoca. Rigby (2008) radzi rodzicom skupienie sie najpierw
na zaszczepieniu dziecku odpowiednich wartosci dotyczacych traktowania siebie
i innych ludzi. Dziecko powinno wzrastaé¢ w przekonaniu, ze inni ludzie zastuguja na
szacunek, ale szacunek nalezy sie réwniez jemu. Dopiero na takim gruncie mozna
uczy¢ réznych technicznych sposobow odpowiadania na zaczepki, realizacji swoich
potrzeb, stawiania granic, bronienia cudzych i swoich praw.

Odpornos¢ na przeciwnosci losu (resilience)

Nie da sie catkowicie uchroni¢ dziecka przed trudnymi sytuacjami w zyciu, przed
uczuciami smutku czy nieszczescia. Rodzice mogg jednak sprobowac przygotowac
dziecko na takie sytuacje i nauczyc¢ je, jak samo ma poradzi¢ sobie z trudnosciami.
Rigby (2008, s. 120-121, ttum. autorki) daje rodzicom nastepujace rady:

e Moébw swojemu dziecku, ze je kochasz za to, kim jest, a nie za to, co osigga.
Ptynace z bezwarunkowej akceptacji poczucie bezpieczenstwa jest mocna pod-
stawa, na ktorej dziecko moze zbudowaé poczucie wtasnej wartosci.

e Okazuj dziecku, ze cenisz zaréwno jego wytrwatosé w dazeniu do celu, jak i osig-
gniecie celu.

e Zawsze traktuj dziecko z szacunkiem, nigdy go nie ponizaj. Szacunek do siebie
determinuje poczucie pewnosci siebie i pomaga konstruktywnie radzi¢ sobie
z ludzmi.

e Namawiaj dziecko do rozwijania swoich zainteresowan, zachecaj do doskonale-
nia posiadanych umiejetnosci. Bycie ,mistrzem” w jakiej$ dziedzinie daje poczu-
cie mocy i szacunek do siebie. Robienie tego, co sie lubi przynosi ulge i stanowi
oparcie w trudnych chwilach.

e Ucz dziecko, ze kazdy czasem potrzebuje emocjonalnego wsparcia od drugiej osoby.

e Pomdz patrzeé dziecku na trudnosci i porazki jak na wyzwania, a nie katastrofy.
Ucz (najlepiej przez modelowanie) konstruktywnego podejscia do rozwigzywania
trudnosci, pokazuj dziecku tez sytuacje w dtuzszej perspektywie.

Jedli jednak rodzice odkryija, ze ich dziecko dos$wiadcza przemocy w szkole, Elliot
(1997, s. 51-53) radzi rodzicom:
e Nie ignoruj problemu.
e Zachec dziecko do opowiedzenia o sytuacji i o swoich uczuciach.
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e Staraj sie zachowac spokdj przy dziecku, kontroluj swoje emocje.

e Zapytaj dziecko, jakie ma pomysty na rozwigzanie problemu.

e Pomédz dziecku wymyslié rézne, petne poczucia humoru odpowiedzi na
wysSmiewanie.

e Zapewnij dziecko o swojej mitosci i checi pomocy.

e Postaraj sie nawigzaé konstruktywna wspoétprace z wychowawca (uméw sie na
rozmowe, daj czas wychowawcy, aby podjat dziatania).

e Jedli sytuacja nie poprawia sie, nie ustawaj w wysitkach - nawiaz wspoétprace
z pedagogiem, a w dalszej kolejnosci z dyrektorem szkoty.

e Jedli to potrzebne - zapewnij swojemu dziecku wsparcie psychologiczne w in-
stytucjach pozaszkolnych.

Jak pomoc dzieciom-ofiarom przemocy - rola szkoty
i innych instytucji

Gtéwnym celem personelu szkoty, ktéra zauwazy przemoc wobec konkretnego
dziecka jest jak najszybsze przerwanie dreczenia i zapewnienie dziecku bezpieczen-
stwa. Dziatania nie mogg by¢ jednak pochopne.

Rzetelna diagnoza sytuacji

Zanim personel szkoty podejmie jakakolwiek interwencje, powinien przeprowadzi¢
rzetelng diagnoze sytuacji. Polega ona na zebraniu informacji z réznych zrédet (np.
od rodzicéw poszkodowanego, nauczycieli uczacych klase, przyjaznych i neutral-
nych uczniéw, przez badania ankietowe itp.) na temat charakteru dreczenia (form,
czestotliwosci, czasu trwania), sprawcéw bioracych udziat w dreczeniu, reakcji po-
szkodowanego itp.

Bardzo waznym elementem takiej diagnozy jest rozmowa z poszkodowanym
dzieckiem. Nie chodzi w niej tylko o uzyskanie informacji, ale przede wszystkim
o zdobycie zaufania dziecka i zachecenie go do dalszej wspdtpracy nad rozwigza-
niem problemu. Nauczyciel, ktory bedzie rozmawiat z dzieckiem, powinien wybraé
spokojne miejsce (bez $wiadkdw) oraz bezpieczna pore.

W trakcie rozmowy warto:

e zapewnic¢ dziecko o dyskrec;ji (Zze jest to rozmowa miedzy nim a nauczycielem);
e wyjasni¢ dziecku cel rozmowy (poznanie sytuacji, wsparcie, pomoc);
e nastawié sie na aktywne i uwazne stuchanie;
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e wczudé sie w stan emocjonalny dziecka, nazywac uczucia dziecka;

e okazac dziecku ciepto i akceptacje;

e doceni¢ odwage dziecka, ze powiedziato o bolesnych dla siebie zdarzeniach;

e uszanowac jego odmowe i lek, kiedy nie chce wskazaé sprawcow;

e przypomnieé dziecku normy i prawa, ktére go chronig w szkole;

e zapytac o jego pomysty rozwigzania problemu;

e zapewnic dziecko, ze poinformujemy je o dziataniach, jakie zamierzamy podja¢
w tej sytuacji.

Czego warto unika¢ podczas rozmowy:
e przypisywania dziecku winy za zaistniatg sytuacje;
e podwazania lub zaprzeczania relacji dziecka;
e bagatelizowania problemu dziecka;
e dawania ,dobrych” rad.

Wybér odpowiedniej formy interwencji

Informacje zebrane w trakcie diagnozy powinny postuzyé do wyboru odpowiedniej
formy interwencji. Istnieje wiele sprawdzonych metod pomocnych w rozwigzywaniu
problemu przemocy np. mediacje, ,Metoda wspdlnej sprawy”, ,Metoda bez obwi-
niania”, ,Konferencje sprawiedliwosci naprawczej”, ,Kregi naprawcze”, sady szkolne,
zawieranie kontraktéw ze sprawcami, metody legalistyczne itp. Wiekszos¢ z nich
wymaga jednak specjalistycznego przeszkolenia nauczycieli. Szerzej o kazdej z me-
tod pisze Kotodziejczyk (2004).

Wspieranie dziecka poszkodowanego

Waznym elementem dziatah dotyczacych rozwigzania problemu dreczenia w szkole

jest indywidualna praca z dzieckiem poszkodowanym.
Wychowawca lub pedagog szkolny moze wspieraé dziecko przez:

e Regularne spotkania monitorujace sytuacje (np. raz w tygodniu), w celu omawia-
nia z dzieckiem biezacej sytuacji (czy jest poprawa, jaka, co sie dzieje).

e Opracowanie z dzieckiem pomystéw, jak dziecko moze zmieni¢ swojg sytuacje
w klasie - budowanie w dziecku poczucia sprawstwa.

¢ Informowanie o planowanych dziataniach - wychowawca powinien wyjasnié, co
zamierza zrobi¢ w sprawie przemocy i jak to bedzie wygladato, a potem informo-
wac na biezgco o wszystkich nowych krokach. Dzieci poszkodowane muszg mie¢

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 15 Nr 1 (2016)

19



20

DZIECI DOSWIADCZAJACE PRZEMOCY ROWIESNICZE)J

czas na oswojenie sie z propozycjami i mozliwosé psychicznego przygotowania
sie do nadchodzacych wydarzen.

Cwiczenie asertywnych sposob6w reagowania na agresje (np. pewnej postawy
ciata, mocnego gtosu, odwaznego spojrzenia, stanowczego wyrazania présb, od-
mawiania, odpowiadania na zaczepki z humorem).

Budowanie poczucia wtasnej wartosci w dziecku - pokazywanie dziecku
jego mocnych stron, systematycznie dowarto$ciowywanie. Warto zacheca¢
dziecko do realizacji swoich talentéw poza klasg i wspiera¢ je w odnoszeniu
sukcesow.

Zamiana zachowan prowokujacych wzgledem rowiesnikow (jesli dziecko takie
ma) na zachowania bardziej konstruktywne i Swiadome.

Uczenie nawigzywania relacji w grupie - tworzenie sytuacji sprzyjajacych inte-
gracji dziecka z pozostatymi uczniami (np. praca nad projektem w grupie z przy-
jaznymi dzie¢mi) oraz zachecanie do kontaktéw z rowiesnikami (w klasie i poza
klasa, np. kétka zainteresowan, harcerstwo, wolontariat).

Ustalenie zasad bezpieczehstwa - jesli istnieje uzasadniona obawa, ze dziec-
ko w drodze do domu moze by¢ pobite czy przesladowane, nalezy zaplanowac
(zwykle we wspdtpracy z rodzicami) bezpieczny sposdb przemieszczania sie
dziecka. Warto zacheci¢ tez dziecko do unikania miejsc, w ktorych przebywajg
sprawcy dopdki szkota nie zakoriczy interwencji.

Wspotpraca z rodzicami dziecka poszkodowanego

Rodzice dziecka poszkodowanego sg waznym sojusznikiem szkoty w rozwigzaniu
problemu przemocy. Szkota powinna nawigzac¢ z nimi wspoétprace i dbaé o dobre
relacje. Wychowawca moze:

Wyijasni¢ doktadnie rodzicom, co wie o sytuacji przemocy. Przedstawi¢ jasno
swoje stanowisko w tej sprawie - brak zgody na krzywdzenie w klasie. Rodzice
powinni przekona¢ sie, ze szkole zalezy na przerwaniu dreczenia.

Uswiadomic¢ rodzicom mozliwo$¢ zgtoszenia zdarzenia na policje (jesli zdarzenie
sie do tego kwalifikuje).

Przedstawié plan dziatan, ktére szkota zamierza podjaé, i wyjasnic, na czym one
polegaja i czemu stuza. Swiadomosé, ze istnieje jasny plan ochrony dziecka,
uspakaja rodzicéw i buduje ich zaufanie do szkoty. Warto takze wzig¢ pod uwa-
ge propozycje rodzicéw dotyczace rozwigzania sytuacji.

Poprosi¢ o wspodtprace, wskazaé rodzicom ich role w przedstawionym planie
dziatania.
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e Ustali¢ czestotliwos$¢ i sposdb kontaktowania sie. Informowacé na biezaco o po-
dejmowanych krokach.

e Poprosic¢ o cierpliwosc¢ i czas na dziatanie. Rodzice mogg domagac sie radykal-
nych rozwigzan. Warto im pokazaé, ze kontrolujemy sytuacje i chcemy dziataé
rozwaznie i ostroznie dla dobra ich dziecka.

e Wspdlnie z rodzicami zastanowi¢ sie, jak mozna pomédc dziecku, co mogg zrobié
sami rodzice.

Przedstawic¢ oferte pomocy psychologicznej, z ktérej rodzice i dziecko mogg sko-
rzysta¢ poza szkota.

Zajecia grupowe

W wielu miejscach (poradnie, $wietlice socjoterapeutyczne, organizacje pozarza-
dowe) istniejg oferty zaje¢ grupowych dla dzieci i mtodziezy, np. grupy wsparcia,
grupy rozwojowe, zajecia dla nieSmiatych. Dzieci-ofiary powinny rozwijaé¢ swoje
umiejetnosci zycia grupie, a takze uczy¢ sie na nowo ufaé réwiesnikom w atmosfe-
rze wsparcia i zyczliwosci, dlatego udziat w zajeciach grupowych jest dla nich bardzo
korzystny.

Treningi Asertywnosci

Do metod rekomendowanych w pracy z dzie¢mi-ofiarami przemocy nalezj treningi
asertywnosci. Byty one stosowane juz w latach 50. XX wieku jako metoda tera-
peutyczna rozwijajgca spoteczne i interpersonalne umiejetnosci dorostych. W la-
tach 80. i 90. przebadano skuteczno$¢ takich treningdéw dla dzieci i okazato sie,
ze udziat w treningach prowadzi do zwiekszenia poczucia wtasnej wartosci (Arora,
1989; Kirkland, Thelen, Miller, 1982), zwiekszenia czestosci zachowan asertywnych
i zmniejszenia sie leku (Rakos, 1991).

Treningi moga by¢ prowadzone przez przeszkolonych pedagogéw, psychologdéw
i nauczycieli w szkotach, poradniach pedagogiczno-psychologicznych lub innych in-
stytucjach. W pismiennictwie mozna znalez¢ wiele autorskich treningdéw asertyw-
nosci przeznaczonych dla dzieci-ofiar przemocy réwiesniczej.

Trening opracowany przez Arore (1989, 1991) miat na celu uczenie dzieci, jak
efektywnie radzi¢ sobie z dokuczaniem oraz unikaé sytuacji dreczenia. Do treningu
zostaty wtgczone strategie rozwijajace umiejetnosci spoteczne, takie jak: rozpozna-
wanie uczué, wspodtpraca w grupie, zawieranie znajomosci i przyjazni, rozwigzywanie
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konfliktéw, techniki asertywne. Wedtug autorki, trening powinien trwaé nie mniej
niz 12 godzin, gdyz wtedy dzieci majg wystarczajgco duzo czasu, aby sie zintegro-
wac i pracowac efektywnie w grupie.

W ramach Projektu z Sheffield (Smith, Sharp, 1994) prowadzono treningi aser-
tywnosci dla dzieci na terenie szkét. Treningi byty czescig wypracowanej przez szkoty
polityki dotyczacej przeciwdziatania przemocy réwiesniczej. Zaletg takiej opcji jest
bezposrednia i szybka pomoc potrzebujagcym uczniom ,na miejscu”, bez odsytania
ich do zewnetrznych instytucji. Treningi sktadaty sie z 6-8 spotkan i odbywaty sie raz
w tygodniu. Ich program obejmowat ¢wiczenie siedmiu umiejetnosci: asertywnych
odpowiedzi, radzenia sobie z manipulacjg i grozbami, odpowiadania na przezwiska,
wycofywania sie z sytuacji dreczenia, szukania wsparcia wéréd swiadkéw, wzmac-
niania poczucia wtasnej wartosci i relaksacji w stresowych sytuacjach. Ewaluacja
wykazata wysokg skuteczno$é takiego wariantu treningéw. Autorzy rekomenduija jed-
nak stworzenie przez szkoty dalszego systemu wsparcia dla dzieci, ktére ukonczyty
trening. Uczniowie, ktérzy brali udziat w dodatkowych spotkaniach indywidualnych
z prowadzacymi treningi lub z kolegami z grupy i mogli przeanalizowac swoje sytuacje
przemocy - lepiej niz pozostali utrwalali sobie umiejetnosci nabyte na treningu.

Od blisko 30 lat organizacja KIDSCAPE prowadzi treningi asertywnosci ,ZAP
workshops”* dla dzieci-ofiar przemocy rowieséniczej w Wielkiej Brytanii. Trening ZAP
sktada sie dwdch czesci - catodziennego warsztatu dla dzieci, ktérego celem jest
rozwijanie asertywnych umiejetnosci, budowanie poczucia pewnosci siebie i ¢wi-
czenie konstruktywnych sposobdéw radzenia sobie w sytuacjach dreczenia oraz
warsztatu dla rodzicéw, podczas ktdérego rodzice zapoznaja sie regulacjami prawny-
mi oraz sposobami wspierania swojego dziecka. Waznym elementem tego podejscia
jest witasnie praca z rodzicami, ktérzy w efekcie szkolenia (wyposazeni w wiedze
i umiejetnosci) stajg sie Swiadomym sojusznikiem dziecka i zwiekszajg efektywnos$é
treningu dla dzieci. Wiele elementéw treningu ZAP opisata zatozycielka KIDSCAPE
Michele Elliot (1997).

Przyktadem polskiej metody pracy z dzieémi poszkodowanymi jest ,Trening
Pewnosci Siebie - program wsparcia dla dzieci-ofiar przemocy réwiesniczej”
opracowany przez Milczarek i Wegrzynowska, a realizowany od 10 lat dla dzie-
ci z wojewddztwa mazowieckiego przez Stowarzyszenie ,Blizej Dziecka”. Treningi
przeznaczone dla ucznidw szkét podstawowych i gimnazjalnych, sktadajg sie
z 10-godzinnych warsztatéw dla dzieci i 6-godzinnych warsztatéw dla rodzicow.
O metodzie mozna przeczytac¢ wiecej w czasopismie Psychologia w szkole (2013).

1 https:/www.kidscape.org.uk/what-we-do/zap-anti-bullying-and-assertiveness-workshops.
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Psychoterapia

Wiele dzieci-ofiar przemocy doswiadczyto traumatycznych przezy¢ podczas catego
okresu przes$ladowania. Dzieci te potrzebujg dtugoterminowej psychoterapii, aby
odbudowac swoje poczucie wtasnej wartosci i odzyskaé wiare we wtasne sity. Tego
typu form pomocy trzeba szukaé w instytucjach poza szkota.

Podsumowanie

Przemoc réwiesnicza to powazny problem wielu szkét. Nie jest tatwo jg rozpoznad,
gdyz dzieci doswiadczajace dreczenia czesto ukrywaja to przed dorostymi. Rodzice
i nauczyciele musza czujnie obserwowac zachowanie dziecka i zwracaé¢ uwage na
niepokojace symptomy. Bagatelizowanie problemu przez dorostych moze prowa-
dzi¢ do eskalacji przemocy. Przy podejrzeniu przemocy, nalezy szybko rozpoczaé
dziatania. Trzeba pamieta¢, ze konsekwencje doswiadczania dreczenia sg dla dzieci
bardzo dotkliwe i niszczace. Podejmujgc interwencje nalezy prowadzi¢ jg w trosce
o dziecko poszkodowane. Dziatania szkoty prowadzone w celu przerwania przemo-
cy i uzupetnione przez indywidualne i grupowe formy wsparcia dziecka w szkole, jak
i poza nig (np. udziat w zajeciach grupowych, treningach asertywnosci, psychotera-
pii) zwiekszajg szanse rozwigzania problemu.

E-mail autorki: blizej_dziecka@przemocwszkole.org.pl
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DZIECI DOSWIADCZAJACE PRZEMOCY ROWIESNICZE)J

The bullied children

The article focuses on the characteristic of children who are victims of peer violen-
ce and on diverse support methods. Bullying at schools is a large problem, for exam-
ple in Poland about 10% of pupils suffer from systematic violence. Every child can be
a target of bullying but there are certain factors which increase a likelihood of this
happening for instance - some of them can be character related others are result of
the particular upbringing or family financial status. The World Health Organisation
has recognised bullying as one of the most serious threats to psychological wellbeing
of children and young people. Among the effects o bullying are: difficulties with con-
centration, lower self esteem, psychosomatic disorder, depression, suicidal thoughts.
The signs of post-traumatic stress disorder (PTSD) can be seen in roughly 33 per cent
of bullied children. Some negative effects can also manifest in adulthood.

Through creating positive social patterns, building self esteem, teaching assertive-
ness as well as managing failures, parents can better prepare the children to function
in peer groups and cope with aggression. But if the child suffers from bullying - the
immediate, active support from parents and teachers is necessary. The school’s action
aimed at putting a stop to violence supported by individual and group method of hel-
ping children both at school and outside (e.g. support group, assertiveness trainings,
psychotherapy) increase the chances of positive outcomes.
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