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Artykut zawiera uzasadnienia dziatan profilaktycznych i zaradczych oraz propozy-
cje rozwigzan w obszarze przemocy rowiesniczej (bullyingu), w ktérg zaangazowani
sq uczniowie z tzw. specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, przede wszystkim z nie-
petnosprawnosciqg. W sSwietle badan grupa ta jest bardziej narazona na ryzyko stania
sie ofiarq szeroko rozumianej agresji rowiesniczej i wykluczenia. W wielu sytuacjach
czynniki zwigzane z ryzykiem wiktymizacyjnym tej grupy uczniéw prowadzq do zaan-
gazowania sie w roli sprawcy. Sytuacje komplikujq: brak populacyjnych badan poka-
zujgcych rzeczywistq skale zjawiska w podgrupach wyréznionych ze wzgledu na typ
specjalnych potrzeb edukacyjnych, mato zidentyfikowanych przyktadéw tzw. dobrych
praktyk w obszarze zapobiegania i radzenia sobie z omawianym zjawiskiem oraz nisko
oceniane, przez samych nauczycieli, wtasne kompetencje do pracy z takimi uczniami.
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Woprowadzenie

ednym z najbardziej charakterystycznych przyktadéw zréznicowania uczniow
we wspobtczesnej praktyce edukacyjnej jest coraz bardziej powszechna
obecnosé i czestsze diagnozowanie ucznidw z tzw. specjalnymi potrzebami
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edukacyjnymi (SPE). Praca z takimi mtodymi ludZzmi, w Swietle badan, jest powaz-
nym wyzwaniem dla nauczycieli, ktorzy czesto nisko oceniajg swoje kompetencje
w tym zakresie. Udana integracja (inkluzja, wtgczanie) uczniéw odbiegajacych od
normy intelektualnej czy psychospotecznej, podobnie jak uwarunkowania przemocy
rowiesniczej, nalezg do ztozonych kwestii. Planujac dziatania profilaktyczne i za-
radcze nalezy pamietac o tej ztozonosci, a przyjmowane rozwigzania powinny mie¢
charakter wieloaspektowy, zréznicowany pod wzgledem wagi problemu, adresowa-
ny do réznych grup i podmiotéw wptywajacych na dziatalnos¢ szkoty i cztonkéow
spotecznosci szkolnej. Nauczaniu we wspolnym nurcie (w szkole ogdlnodostepnej)
przypisuje sie wiele zalet zaréwno na poziomie ogdlnospotecznym, jak i indywidual-
nym. Takiemu przedsiewzieciu towarzysza rowniez powazne wyzwania, skutkujace
w niektérych przypadkach fasadowg integracja, ograniczong do fizycznej obecnosci
»innego” dziecka lub narazeniem go na ryzyko krzywdzenia.

Specjalne potrzeby edukacyjne nie tworzg jednorodnego obrazu - nalezg do
tej grupy zaréwno dzieci szczegdlnie uzdolnione (uczace sie szybko i fatwo), jak
i niepetnosprawne intelektualnie, majgce powazne trudnosci z opanowaniem nawet
podstawowej wiedzy i umiejetnosci. Ogromne zrdéznicowanie i waga problemoéw
tej populacji sprawia, ze nauczyciele czesto beda potrzebowaé wsparcia w radze-
niu sobie z nimi, niezaleznie, czy te ,specjalne” potrzeby maja formalny status, czy
tez nie. W Polsce, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach®, specjalne
potrzeby edukacyjne wynikaja z potrzeby udzielenia pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej uczniom polegajacej na:

rozpoznawaniu i zaspokajaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyj-

nych ucznia oraz rozpoznawaniu indywidualnych mozliwosci psychofizycznych

ucznia, wynikajgcych w szczegdlnosci:

1. z niepetnosprawnosci (w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie warunkdéw organizowania
ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych,

1 Mimo rozpowszechnienia, w polskim prawie oswiatowym termin specjalne potrzeby edukacyj-
ne literalnie nie wystepuje. W Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 wrzesnia
2008 r. w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoty orzekajace dziatajgce w publicznych
poradniach psychologiczno-pedagogicznych méwi sie natomiast o ,indywidualnych potrzebach
rozwojowych i edukacyjnych”.
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niedostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym?:
niestyszqcych, stabostyszqcych, niewidomych, stabowidzqcych, z niepetno-
sprawnosciq ruchowg, w tym z afazjqg, z niepetnosprawnosciq intelektualng
w stopniu lekkim, umiarkowanym lub znacznym, z autyzmem, w tym z zespo-
tem Aspergera, i z niepetnosprawnosciami sprzezonymi);
Z niedostosowania spotecznego;
Z zagrozenia niedostosowaniem spotecznym;
ze szczegllnych uzdolnien;
ze specyficznych trudnosci w uczeniu sie;
Z zaburzen komunikacji jezykowej;
Z choroby przewlektej;
Z sytuacji kryzysowych lub traumatycznych;
Z niepowodzen edukacyjnych;

. Z zaniedban srodowiskowych zwigzanych z sytuacjq bytowg ucznia i jego ro-
dziny, sposobem spedzania czasu wolnego i kontaktami srodowiskowymi;

. Z trudnosci adaptacyjnych zwigzanych z réznicami kulturowymi lub ze zmiang
sSrodowiska edukacyjnego, w tym wynikajgcych z wczesniejszego ksztatcenia
za granicq.
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Specjalne potrzeby edukacyjne sg wiec znacznie szerszg kategorig niz niepet-
nosprawnos¢ i ,wynikajg z odmiennosci dziecka, spowodowanej réznorodnymi
deficytami lub nadmiarami ujawniajacymi sie w réznych etapach rozwoju w sfe-
rze somatycznej, psychicznej i spotecznej, niekiedy juz od okresu prenatalnego”
(Brzezinska, Jabtonski, Zidtkowska, 2014, s. 37). Cytowani badacze zwracajg row-
niez uwage na trudnosci definicyjne dotyczace pojecia potrzeba edukacyjna, ktére
w odréznieniu od potrzeby w sensie psychologicznym, nie oznacza dazenia podmio-
tu, a warunki niezbedne do opanowania okres$lonej kompetencji.

Niektorzy uczniowie, oprécz pomocy psychologiczno-pedagogicznej, wymagaja sto-
sowania specjalnej organizacji nauki i metod pracy, czyli ksztatcenia specjalnego, ktére
adresowane jest do ucznidw z niepetnosprawnoscia, zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym lub niedostosowanych spotecznie. Moze by¢ ono realizowane we wszyst-
kich typach szkét (ogdinodostepnych, integracyjnych i specjalnych). Dla uczniéw z ta-
kimi orzeczeniami opracowuije sie Indywidualne Programy Edukacyjno-Terapeutyczne

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzie-
lania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placowkach (Dz.U. 2013 poz. 532).

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 15 Nr 1 (2016)

29



30

Przemoc réwiesnicza i uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi...

(IPET). Niniejszy artykut w najwiekszym stopniu dotyczy uczniéw z niepetnosprawno-
$ciami, uczacymi sie w szkotach ogdlnodostepnych lub integracyjnych.

Bullying i specjalne potrzeby edukacyjne

Jednym z najpowazniejszych wyzwan o charakterze wychowawczym jest kwestia
narazenia na ryzyko stania sie ofiarg agresji rowiesniczej, przybierajacej forme bul-
lyingu®, charakteryzujacego sie nastepujacymi wtasciwosciami: intencjonalnoscia,
powtarzalnosciag i nierdwnowagg sit miedzy sprawcg lub sprawcami a ofiarg. Nie
sg bullyingiem konflikty czy bojki réwnych sobie sitg uczniéw, rowniez wtedy, gdy
odbywajg sie regularnie. Bullying moze by¢ okreslany ze wzgledu na sposéb realizacji
(hizyczny, werbalny, relacyjny, cyber-). Warto rowniez zauwazy¢, ze przewaga moze
wynikac z wiekszej sity fizycznej, wiekszej liczby sprawcéw, ale takze z kompetencji
spotecznych, technologicznych czy odpornosci emocjonalnej. Pyzalski (2014a) pod-
kresla konieczno$¢ odrézniania bullyingu od innych przypadkéw agresji réwiesniczej,
co w jego opinii jest warunkiem skutecznej profilaktyki i interwencji. Zwraca réow-
niez uwage na niedocenianie w praktyce edukacyjnej zjawiska bullyingu relacyjnego
(posredniego), ktorego konsekwencje sa tak samo powazne, jak bullyingu fizycznego
lub werbalnego. Szczegdlnie wazne jest to w przypadku dzieci i nastolatkéw ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérzy najczesciej stajg sie ofiarg wtasnie tych
posrednich form - bardziej ukrytych (np. ignorowania lub izolowania), a przez to
trudniejszych do zaobserwowania przez personel szkolny. Stan taki potwierdzaja
wyniki badan, zgodnie z ktérymi uczniowie i nauczyciele réznia sie pod wzgledem
szacowania rozmiaréw zjawiska krzywdzenia (zdaniem uczniéw zdarza sie to znacz-
nie czesciej). Ellis i Shutte (2007) zauwazaja, ze by¢ moze dzieje sie tak dlatego, iz
nauczyciele reagujg na fizyczne i widoczne wrogie dziatania, a nie rozpoznaja bul-
lyingu posredniego.

Do uczniéw niemajacych adekwatnych kompetencji spotecznych pozwalajgcych
na unikniecie lub poradzenie sobie w sytuacji krzywdzenia nalezg czesto ucznio-
wie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Sg réwniez przestanki wskazujace
na to, ze wieksze zagrozenia dla tej grupy mtodych ludzi, w zakresie podatnosci
na skrzywdzenie, dotycza rowniez korzystania z internetu. Konsekwencje dla ofiar
bullyingu nalezy okresli¢ jako bardzo powazne, szczegdlnie dla zdrowia psychicz-
nego (np. Bannink i wsp., 2014). Maja one réwniez negatywny wptyw na morale,

3 Zamiennie ze stowem bullying uzywane bedzie nekanie i dreczenie.
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tzw. kulture szkoty, klimat spoteczny (np. Wang, Berry, Swearer, 2013) oraz na wy-

niki w nauce (np. Strgm i wsp., 2013; van der Werf, 2014). Wyniki badan wskazuja,

ze ofiary bullyingu, czesciej niz niezaangazowani w bullying, odczuwajg obnizone
poczucie wtasnej wartosci, cierpig na depresje, doswiadczajg leku spotecznego
oraz zaburzen psychosomatycznych, m.in. problemoéw ze snem, mysli samobdjczych

(np. Pyzalski, 2012; Salmivalli, 2010).

Ksztatcenie specjalne w warunkach inkluzyjnych (szkoty ogdélnodostepnej)
otworzyto drzwi dla wielu dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (gtéwnie
Z niepetnosprawnosciami), ale rownoczesnie narazito je na ryzyko stania sie ofiarg
bullyingu. W swietle badan, wielu nauczycieli negatywnie ocenia swoje kompeten-
cje w zakresie pracy z uczniami ze SPE, a troje na czworo nie chciatoby w swo-
jej klasie dziecka niepetnosprawnego (Sudar, Malukiewicz, 2001). Niemal potowa
nauczycieli ze szkét integracyjnych nie wykazuje gotowosci do pracy z dzieckiem
niepetnosprawnym, a co szésty boi sie, ze uczen taki zostanie przyjety do ich klasy
(Wyczesany, 2006).

W Polsce niestety nie dysponujemy kompleksowymi wynikami badan pokazu-
jacymi rzeczywistg skale zjawiska zaangazowania w przemoc réwiesniczg uczniéw
z réoznymi typami specjalnych potrzeb edukacyjnych. Inng istotng bolgczka jest
niemal zupetny brak zidentyfikowanych tzw. dobrych praktyk w dziedzinie zapo-
biegania i radzenia sobie ze zjawiskiem agresji i przemowy rowiesniczej, w ktéra
zaangazowani sg uczniowie ze SPE*. Brak ten odczuwalny jest réwniez na poziomie
piSmiennictwa swiatowego.

Dokonujac przegladu pismiennictwa dotyczacego ryzyka zaangazowana uczniéow
ze SPE w agresje rowiesniczg mozna zidentyfikowac¢ nastepujgce stanowiska:

e zwiekszone ryzyko stania sie ofiarg;

o zwiekszone ryzyko zaréwno stania sie zaréwno ofiara, jak i sprawca;

e stanowisko niejednoznaczne moéwiace, ze zaangazowanie w agresje i przemoc
zalezy bardziej od innych czynnikéw niz niepetnosprawnos¢ lub specjalne po-
trzeby edukacyjne (np. brak $wiadomosci problemu wsréd nauczycieli i rodzi-
cow, niewtasciwy sposdb pracy z uczniami, brak przyjaciot).

4 Dla oséb chcacych pogtebi¢ swojg wiedze na ten temat pomocne bedg bezptatne, dostepne onli-

ne i mozliwe do $ciggniecia materiaty edukacyjne projektu ROBUSD, taczace wiedze o bullyingu

i specjalnych potrzebach edukacyjnych: http:/www.robusdproject.wsp.lodz.pl/pl_materialy.htm

lub http:/www.frse.org.pl/media/dobre-praktyki/robusd-czyli-jak-przerwac-bullying-w-szkole-1.

Sam podrecznik Bullying a specjalne potrzeby edukacyjne - Podrecznik metodyczny autorstwa

Pyzalskiego i Rolanda jest dostepny w tej lokalizacji: https:/repozytorium.amu.edu.pl/bitstream
/10593/5514/4/Bullying_a_specjalne_potrzeby%20edukacyjne.pdf.
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Pierwsze stanowisko dysponuje najbogatszym pismiennictwem wskazujagcym
na podwyzszone ryzyko wiktymizacji uczniéw z poszczegdlnymi rodzajami specjal-
nych potrzeb edukacyjnych np. z zaburzeniami poznawczymi (Little, 2002, 2004;
Kaukiainen i in., 2003), zaburzeniami emocjonalnymi (Fekkes, Pijpers, Fredriks,
Vogels, Verloove-Vanhorick, 2006), zaburzeniami zachowania (Kumpulainen,
R&sadnen, Puura, 2001) czy niepetnosprawnoscia fizyczng (Griffiths, Wolke, Page,
Horwood, 2005). W znaczace;j liczbie badan stwierdzono nadreprezentacje uczniow
z ADHD i z zaburzeniami zachowania w zaangazowaniu, w réznych rolach, w bul-
lying (Rose, Espelage, Monda-Amaya, Shogren, Aragon, 2015). Przyjmuije sie, ze ry-
zyko stania sie ofiarg dreczenia jest 2-3-krotnie wieksze wséréd uczniéw ze SPE.
Na przyktad wedtug British Journal of Learning Support (2008) 60% uczniow nie-
petnosprawnych byto ofiarg bullyingu w poréwnaniu z 25% typowo rozwijajacych
sie réwiesnikow. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie ze szkét inkluzyjnych (ogol-
nodostepnych) wskazujg uczniéw niepetnosprawnych jako czestsze ofiary bullyingu
(Nabuzoka, 2003; Nabuzoka, Smith, 1993). Uczniowie z bardziej rozpowszechnio-
nymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (np. trudnosciami w uczeniu sie lub za-
burzeniami zachowania) czesciej niz mtodzi ludzie np. z zespotem Aspergera czy
niepetnosprawnoscia intelektualng stajg sie sprawcami bullyingu.

Warto zauwazyé, ze w przypadku uczniéw ze SPE problemem bywa réw-
niez sprawstwo lub przyjmowanie roli zaréwno sprawcy, jak i ofiary (bully-victim).
Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w pewnych sytuacjach kierujac
agresje przeciwko innym, w rzeczywistosci prébujg chronic¢ sie w sposob zgodny z ich
ograniczonym repertuarem sprawnosci spotecznych (Maag, Katsiyannis, 2012). Rose,
Monda i Esplage (2011) zauwazaja, ze te same wtasciwosci, ktére prowadza do sta-
wania sie ofiarg, prowadzg rowniez do sprawstwa. W przypadku uczniéw z niepetno-
sprawnoscig (np. intelektualng) sprawstwo bywa wyuczong reakcjg na przedtuzajace
i powtarzajace sie doswiadczenie krzywdzenia czy prowokowania. Sytuacje, w ktérej
uczen jest i ofiarg, i sprawca, nalezy uznac za szczegdlnie niekorzystna, gdyz takie
osoby narazone sg w wiekszym stopniu na powazne problemy ze zdrowiem psychicz-
nym. Warto zauwazy¢, ze w okreslaniu ryzyka zaangazowania w przemoc réwiesni-
cza (szczegdlnie w aspekcie stania sie ofiarg) maja znaczenie rowniez inne czynniki,
jak np. widocznos¢ niepetnosprawnosci. Co ciekawe, wedtug niektérych doniesien
uczniowie z bardziej widocznymi niepetnosprawnos$ciami s3 mniej narazeni na stanie
sie ofiarg bullyingu niz ci z bardziej ukrytymi trudnos$ciami, np. natury poznawczej
(Swearer, Wang, Maag, Siebecker, Frerichs, 2012).

Badania prowadzone wsrdéd nauczycieli wspomagajacych (Plichta, Olempska-
Wysocka, 2013) ujawnity, ze niemal kazdy z respondentéw zna przyktady agresji
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réwiesniczej wobec dzieci z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia specjalnego, w tym
co pigty - agresji elektronicznej. Podejmowane przez szkoty dziatania zaradcze byty
mato skuteczne i reaktywne, inicjowane dopiero po ujawnieniu sie powazniejszych
sytuacji nekania. W badaniach prowadzonych w szkotach specjalnych wojewddz-
twa t6dzkiego (Pyzalski, Podgorska, 2015) co czwarty rodzic wskazat, ze jego dziec-
ko miato za sobg doswiadczenie nauki w szkole integracyjnej lub ogélnodostepne;j.
W kazdym z tych przypadkéw byto to doswiadczenie negatywne, czesto zwigzane
z krzywdzeniem przez réwiesnikow lub postrzegang niekompetencja kadry.

Wazng kwestig jest rowniez to, czy zwiekszona podatnosc na zranienie (vulne-
rability) offline dotyczy takze korzystania z internetu. Livingstone i Palmer (2012)
potwierdzaja, ze osoby z grup podwyzszonego, tradycyjnie rozumianego ryzyka,
réwniez sg bardziej narazone na zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych (TIK). Ryzyko negatywnych doswiadczen w sieci
dotyczy ich zdaniem szczegdlnie mtodych ludzie, ktérych rodzice nie majg wiedzy
i umiejetnosci korzystania z internetu, dzieci z zaburzeniami zachowania lub proble-
mami psychicznymi oraz dzieci nalezacych do mniejszosci etnicznych. W typologii
agresji elektronicznej Pyzalskiego (2010) wyrdzniona jest agresja wobec pokrzyw-
dzonych (m.in. oséb uzaleznionych od alkoholu, bezdomnych, niepetnosprawnych,
chorych psychicznie), opisywana jako wrogie dziatanie polegajgce na utrwalaniu
i rozpowszechnianiu za pomocj internetu lub telefonii komérkowej wizerunku i za-
chowan, do ktérych ofiary mogty zosta¢ sprowokowane. Szczegélna atrakcyjnosc
nowych mediow dla uczniéw ze SPE oraz zagrozenia i szanse z tym zwigzane wy-
nikajg m.in. z interakcji miedzy wtasciwos$ciami srodowiska elektronicznego a spe-
cyfikg funkcjonowania, potrzebami i cechami charakterystycznymi dla tej grupy. Na
przyktad, poczucie kontroli, mocy pojawiajace sie np. w grach komputerowych war-
to postrzega¢ w kontekscie doswiadczanej stabosci i zaleznosci poza internetem.
Z kolei ufnosc i tatwowiernos$é mogg by¢ czynnikami ryzyka w kontekscie nieogra-
niczonej (niewidzialnej) sieciowej publicznosci (Plichta, 2013).

Zapobieganie i rozwigzywanie zjawiska zaangazowania
W przemoc rowiesnicza uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi - obszary dziatania

Trudnosci w radzeniu sobie z przemoca réwiesnicza angazujgca ucznidow ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi wynikajg z wielu czynnikéw. Na pierwszym miejscu

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 15 Nr 1 (2016)



34

Przemoc réwiesnicza i uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi...

mozna wymieni¢ wszystkie trudnosci i btedy dotyczace zapobiegania oraz rozwia-
zywania takich probleméw, nawet wtedy, gdy nie dotycza ucznidow z orzeczeniem
o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Zaliczy¢ do nich mozna np. przewage dziatan
reaktywnych nad zapobiegawczymi, ograniczanie sie do ukarania sprawcy, nieche¢ do
ujawniania zaistniatych incydentéw. Dziatania profilaktyczne majg czesto ograniczony
charakter np. przez swoja ,akcyjnosé”, wspomniang wczesniej reaktywnosc¢ (podejmo-
wanie dziatan dopiero wtedy, kiedy co$ powaznego sie wydarzy) i brak catosciowej
wizji zjawiska. W opiniach samych realizatoréow dziatan profilaktycznych i interwen-
cyjnych, jakimi sg pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych, wyizolowane
dziatania nie przynosza spektakularnych efektow (Plichta, Olempska-Wysocka, 2014).

Poniewaz na sytuacje ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wptywaja
rézne czynniki, zaréwno na poziomie polityki edukacyjnej (panstwa lub lokalnych
witadz), ich sytuacji rodzinnej oraz dziatan podejmowanych (badz nie) w placéwce,
w ktorej sie uczg, proby rozwigzan powinny odnosic¢ sie do przedstawionych na
rysunku 1 obszaréw. Sg to: dziatania na poziomie makro, przestrzeganie ogdélnych
zasad postepowania w przypadku wystagpienia przemocy réwiesniczej, dziatania
ogolnoszkolne, dziatania indywidualne ukierunkowane na uczniéw ze SPE, dziatania
podejmowane na poziomie klasy i praca z rodzina.

Rysunek 1. Ograniczanie ryzyka przemocy réwiesniczej wobec uczniéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - obszary profilaktyki i interwencji
(opracowanie wtasne)

Dziatanie
ukierunkowane
na uczniéw ze

SPE
. Dziatanie na
Poziom L
poziomie
makro Z Klas
Ogolne y
zasady
Dziatania
Praca .
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Ogolne zasady w dziataniach profilaktycznych i interwencyjnych
dotyczacych agresji rowiesniczej i bullyingu

Projektowane dziatania profilaktyczne i zaradcze wobec szkolnej przemocy powinny

spetniac¢ ogdlne zasady dziatart w obszarze agresji rowiesniczej, o ktérych m.in. pisze

Pyzalski (2014b). Powinny by¢ spdjne (tworzyé pewnga catosé), systematycznie reali-

zowane oraz mie¢ zespotowy charakter. W tego typu dziataniach szczegélnie nalezy

uwzgledni¢ nastepujgce kwestie:

e integracje nowej grupy;

e uaktywnienie swiadkow;

e prace zaréwno ze sprawcay, jak i ofiarg;

¢ nauke umiejetnosci spotecznych (np. rozwijanie umiejetnosci asertywnych, po-
czucia humoru, dystansu do siebie);

o edukacje dotyczaca bullyingu;

e raportowanie przypadkéw bullyingu i kontrole (m.in. chodzi tu o prowadzenie
szkolnej dokumentacji, badanie skutecznosci podejmowanych dziatan, diagnoze
zjawiska, kontrolowanie wprowadzanych rozwigzan);

e rozwigzania prawne/statutowe (np. szkolna dokumentacja powinna zawierac
jasne, znane catej spotecznosci szkolnej zasady postepowania, rozwigzywania
problemow oraz potencjalnych konsekwencji).

Przyktadem wybidérczego traktowania wspomnianych zasad jest ogranicza-
nie profilaktyki lub interwencji do dziatan edukacyjnych np. w formie pogadanki.
Pyzalski (2014c) wskazuje rowniez na inne aspekty rozwigzywania problemow zwia-
zanych z przemocg réwiesnicza i potrzebe uwzglednienia nastepujacych dziatan:

e potrzebe wzbogacenia dziatarn kontrolnych oddziatywaniami wychowawczymi

i profilaktycznymi;

e przedefiniowanie roli nauczyciela z ,policjanta”, kontrolera na profesjonaliste

Z pogtebiong wiedza na temat zjawiska agresji rowiesniczej;

e wykorzystywanie innych, poza nauczycielami i wychowawcami, ,aktoréw”

w dziataniach antyprzemocowych (np. personelu pomocniczego);

e przejscie od akcyjnosci (,odsSwietnosci”) do codziennych dziatan (zwykle wzmo-
zona koncentracja dorostych wystepuje w sytuacji wystgpienia agresji);

e postrzeganie przemocy w szerszym kontekscie (m.in. zarzadzania klasg, dyscypli-
ny, klimatu szkoty), a nie jako wyizolowanego zjawiska;

e zmiane akcentéw z tradycyjnej koncentracji na ofiarach i sprawcach na uwzgled-
nianie w wiekszym stopniu $wiadkdéw oraz ich aktywizacje;
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e zmiane w podejsciu do sprawcy - z rozliczenia i koncentracji na wymierzeniu
sprawiedliwosci na szeroko rozumiang prace z nim.

Poziom makro

Warto zauwazy¢, ze skuteczne przeciwdziatanie i reagowanie na sytuacje nekania
uczniow ze SPE wymagaja dziatan wykraczajgcych poza prace konkretnych nauczy-
cieli czy szkoty jako organizaciji, ktére mozna okresli¢ jako poziom makro w profilaktyce
i interwenc;ji. Nalezy tu wymieni¢ chocby postulat ksztatcenia i doskonalenia zawodo-
wego nauczycieli, uwzgledniajgcego problematyke specjalnych potrzeb edukacyjnych,
niepetnosprawnosci i bullyingu. Niezbedne jest takze dobre ustawodawstwo dotycza-
ce organizacyjnych aspektéw witaczania uczniéw ze SPE, np. utatwiajgce zatrudnianie
w placéwkach ogdlnodostepnych specjalistow (np. pedagogow specjalnych) stuzacych
wsparciem innym nauczycielom, uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
i ich rodzicom. Kolejnym postulatem jest potrzeba wykorzystywania Indywidualnych
Programach Edukacyjno-Terpeutycznych lub innych dokumentéw dotyczacych pracy
z dzieckiem ze SPE jako dokumentéw, ktére powinny zawieraé diagnoze zaangazo-
wania w agresje rowiesniczg i bullying (np. opis typowych sytuacji, przyjmowane role,
czestotliwos¢ krzywdzenia/sprawstwa, podjete interwencje oraz ich skutecznosé).
Poniewaz dokument taki ,idzie za uczniem”, moze by¢ pomocny innym osobom i na
biezaco opisywac zaréwno samo zjawisko krzywdzenia, jak i podejmowane dziatania.
Szkoty ogdélnodostepne powinny korzysta¢ z doswiadczen szkét specjalnych oraz za-
trudnionych tam nauczycieli i wychowawcéw dysponujacych specjalistyczng wiedza.
Moze sie odbywac przez szkolenia, konsultacje, uczestnictwo w radach pedagogicz-
nych gosci z placéwek specjalnych itp.

Dziatania realizowane na poziomie szkolnym

Pierwszg, ogdlng, przestanks jest tworzenie w szkole srodowiska wyczulonego na
kwestie potrzeb i krzywdzenia uczniéw ze SPE. Decydujace znacznie zdaje sie tu
mie¢ determinacja kadry zarzadzajacej oraz swiadomo$¢ catego personelu, przede
wszystkim pedagogicznego, jakiego rodzaju ryzyka wigza sie z obecnoscia takich
ucznidow w szkole. Potrzebne jest zatem poswiecenie wiekszej uwagi uczniom znaj-
dujacym sie w sytuacji podwyzszonego ryzyka zaréwno pod wzgledem stania sie
ofiarg, jak i gorszym radzeniem sobie w takiej sytuacji. Nauczycielska $wiadomos$¢
dotyczaca zjawiska bullyingu wobec uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi ma zdaniem Rose’a i in. (2011) determinujace znaczenie. Jesli nauczyciele s3
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nieswiadomi problemu, moga by¢ czynnikiem wzmacniajagcym bullying (np. powie-

rzajac ucznia niepetnosprawnego opiece innych ucznidéw na przerwie i nie spraw-

dzajac dyskretnie, jak opieka ta jest realizowana).

Pomoc potrzebna jest réwniez uczniom typowo rozwijajagcym sie (typically de-
veloping) np. przez zajecia dotyczace rozumienia nietypowych zachowan swoich
rowiesnikdéw ze SPE, sposobdéw komunikowania sie z nimi, zasad swego rodzaju
savoir-vivre’'u wobec 0séb z niepetnosprawnosciami. Czesto negatywne zachowa-
nie - np. izolowanie takich oséb w grupie - nie wynika ze ztej woli, ale z braku
pewnosci siebie czy trudnosci w okresleniu, jak powinno zachowac sie wobec nie-
petnosprawnego réwiesnika.

Szkolne programy dotyczace bullyingu powinny zawiera¢ m.in. nastepujace
elementy:

e W warunkach placéwki edukacyjnej, nacisk powinien zostaé¢ potozony na podej-
mowanie dziatan mozliwie jak najwczesniej - zaréwno w zapobieganiu zjawiska
bullyingu (np. przez integracje nowej grupy, klasy, przygotowanie grupy do poja-
wienia sie nowego dziecka), jak i w interwencji (np. identyfikowanie odrzucanych
dzieci®, reagowanie na pierwsze niepokojace symptomy, uzywanie niewtasciwe-
go jezyka w stosunku do réwiesnikow). Czesto popetnianym btedem jest reago-
wanie zbyt pézno - kiedy przemoc ma juz miejsce i mozliwosci skutecznego
przeciwdziatania sg ograniczone.

e Niezbedne jest rowniez tworzenie zrozumiatych norm i regut, swoistego kodu
postepowania, np. okreslajgcego, w jaki sposéb uczniowie powinni odnosic¢ sie
do siebie. Wiaze sie z tym potrzeba uczenia prawidtowych zachowan (wspo-
mniana wczesniej pomoc dla uczniéw typowo rozwijajacych sie - np. jak nalezy
reagowac na trudne zachowania swoich réwiesnikow ze SPE).

¢ Kolejnym zalecanym elementem interwenciji jest aktywne wsparcie ze strony do-
rostych, szczegdlnie w miejscach, gdzie nauczyciele rzadziej bywaja i na ktérych
mniej koncentrujg swoja uwage (np. szatnie, korytarze, toalety, imprezy, boiska,
place zabaw).

e |Istnieje silna potrzeba badania rozmiaréw zjawiska bullyingu na poziomie
szkoty i monitorowanie podejmowanych dziatan (uczniowie ze SPE rzad-
ko méwig o takim dos$wiadczeniu m.in. z powodu ograniczonych kompetenciji
komunikacyjnych).

5 Z zastrzezeniem, ze niektére metody stosowane niewtasciwie (np. socjometria) moga potegowac
lub wywotywacé zjawisko. Dlatego nalezy tu zachowac¢ daleko idaca ostroznos¢ i nie stosowac
w badaniach popularnosci pytan dotyczacych wprost identyfikacji nielubianego dziecka.
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Z tym ostatnim wiaze sie réwniez inny aspekt dziatalnosci diagnostycznej szkoty,
a mianowicie dokonywanie oceny klimatu szkoty, ktéry moze by¢ wskaznikiem panu-
jacej kultury: sprzyjajacej, wzglednie neutralnej lub niekorzystnej dla uczniéw, przede
wszystkim ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W podejmowanych dziataniach
nalezy kierowac sie réwniez ogdlnymi zasadami stosowanymi w profilaktyce. Oznacza
to m.in. potrzebe ich réznicowania ze wzgledu na gtebokos¢ (powage) problemu, co
znajdowad powinno wyraz w zréznicowanych dziataniach i ich adresatach.

Podejscie adresowane do catej szkoty (whole school approach) oznacza, ze dzia-
fania samego nauczyciela nie sg wystarczajace. Istnieje potrzeba zaangazowania
w kwestie rozwigzywania probleméw wszystkich oséb lub przynajmniej przedsta-
wicieli wszystkich grup sktadajgcych sie na spotecznosé szkoty - dyrekcji, kadry pe-
dagogicznej, personelu pomocniczego, rodzicéw, a takze samych uczniéw. Czasem
bywa tak, ze o niepokojgcych zjawiskach w szkole wiecej wiedza np. panie kucharki
czy osoba pracujaca w szatni. Cata spotecznos¢ szkolna powinna znaé procedury
postepowania w przypadku nekania oraz radzenia sobie z jego konsekwencjami.

Niezbedne jest tworzenie i wdrazanie klarownej polityki nakierowanej na zja-
wisko nekania, a takze rozpowszechnienie i upublicznienie zasad z niej wynikaja-
cych. Wystapienie bullyingu powinno powodowac szybka, profesjonalng reakcje.
Zdecydowanie nie warto przyjmowac polityki ,zamiatania pod dywan”, chocby ze
wzgledu na to, ze predzej czy pdzniej wiedza o krzywdzeniu zostanie upubliczniona,
ze szkodg dla wszystkich uczestnikéw tej sytuacji - rowniez dla wizerunku szkoty.
Konieczne jest powiadamianie rodzicéw tak sprawcow, jak i ofiar. Rose i Monda-
Amaya (2012) uwazaja, ze witaczenie dziatan zapewniajacych natychmiastowe bez-
pieczenstwo fizyczne ofierze, przez stosowne zapisy oraz reguty postepowania, jest
jedna z podstawowych zasad w realizowaniu dziatan antybullyingowych.

Strategie klasowe

Niezwykle waznym obszarem dziatann na poziomie klasy jest pomoc w przezwycie-
zaniu izolacji uczniéw ze SPE. W $wietle danych okazuje sie, ze majg oni mniej
kolegdw i przyjaciét, co w dalszej konsekwencji moze doprowadzi¢ do tego, ze w sy-
tuacji krzywdzenia nikt nie bedzie broni¢ takich oséb. Niektérzy badacze potwier-
dzaja, ze najsilniejszym pojedynczym czynnikiem wiktymizacyjnym jest wtasnie brak
przyjaciot (Hodges, Perry, 1999). Z kolei wedtug Rose’a i in. (2015) najwazniejszym
czynnikiem chronigcym jest wsparcie rowiesnikow.

Brak przyjaciot jest rowniez czytelng informacija dla potencjalnych sprawcow, ze
taka osobe tatwej jest skrzywdzi¢. Wazne jest jednak, zeby nauczyciele pamietali
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o tym, ze réwiednicy - potencjalni kandydaci na osoby wspierajgce swoich niepet-
nosprawnych kolegéw - powinni mie¢ silng pozycje w grupie, tak by sami nie stali
sie obiektem zartow czy dokuczania ze wzgledu na zajmowanie sie ,innym”.

Skutecznos¢ programéw antybullyingowych jest wprost zwigzana ze Swiadomo-
$cig nauczycieli dotyczaca tego zjawiska, jego dynamiki oraz poczuciem kompetencji
w tej mierze. Kluczowe znaczenie wydaja sie tu mieé kierownicza rola nauczyciela
i dziatania zapobiegawcze polegajace na tworzeniu ustrukturyzowanego $rodowi-
ska klasowego. Nalezy pamietaé, ze nauczyciele mogg utrwalaé proces wiktymizacji
w swojej klasie, jesli nie s3 $wiadomi istniejacego problemu, a takze jesli ich wiedza
na temat bullyingu (uwarunkowania, objawy, sposoby postepowania) jest niewystar-
czajaca. Wazne jest uznanie, ze systematyczne zajmowanie sie tg kwestig i trud-
nosciami zwigzanymi z zachowaniem ucznidw wymaga stworzenia i utrzymania
ustrukturalizowanej grupy z jasno okreslonymi zasadami i procedurami postepowa-
nia w okreslonych sytuacjach. Przyktadem takiej procedury moze by¢ np. sadzanie
ucznia narazonego na bullying z dala od potencjalnych sprawcéw, blisko mentora
lub przyjaciela, stworzenie pewnego rodzaju azylu w razie pojawienia sie ktopotéw.
Istotne jest rowniez ¢wiczenie umiejetnosci spotecznych podczas codziennych ak-
tywnosci (,przy okazji”), a nie tylko przez rozwijanie $wiadomosci, czym jest niepet-
nosprawnosé i czym sg specjalne potrzeby edukacyjne.

Czesto spotykanym zabiegiem w przypadku wystagpienia bullyingu w klasie
szkolnej jest jednorazowe przeprowadzenie zaje¢ grupowych, podczas gdy wie-
dza dotyczaca interwencji w sprawach przemocy szkolnej wskazuje na potrzebe
uwzgledniania wielu wzajemnie powigzanych elementéw. Warsztat, spotkanie z po-
licjantem, pogadanka nie zastapig codziennej pracy wychowawczej np. realizowane;j
przez pozornie drobne dziatania, jak praca w zréznicowanych, zmieniajacych swoj
sktad grupach uczniéw na lekcji czy takie przesadzanie uczniow, by mieli okazje do
elementarnych interakcji i lepszego poznawania sie.

Strategie ukierunkowane na jednostke ze SPE

Uwzglednianie zréznicowania grupy okreslanej jako uczniowie ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, jej specyfiki oraz rozumienie znaczenia tych potrzeb
w kontekscie zaangazowania w agresje réwiesnicza sa czynnikami o zasadniczym
znaczeniu. Ograniczanie przyczyn krzywdzenia do cech jednostkowych, wyni-
kajacych z niepetnosprawnosci czy specjalnych potrzeb edukacyjnych, wypada
uznac za daleko idace uproszczenie, niemniej kiedy podejmujemy temat bullyingu
nalezy zdawa¢ sobie sprawe z pewnych uwarunkowan czy ogdlnych czynnikéw
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predysponujacych do bycia narazonym na to zjawisko (Hobbs, 1999; Schor, 1987;
Sinason, 1993). Zalicza sie do nich m.in. zaburzong komunikacje, ograniczenia mo-
toryczne i izolacje utrudniajgce unikniecie lub wycofanie sie z sytuacji krzywdzenia,
znaczng zalezno$¢ fizyczno-psychologiczng od opiekunéw, zwiekszong potrzebe by-
cia akceptowanym lub lubianym oraz nasilenie zaburzen zachowania (zachowan nie-
typowych). Na przyktad w przypadku uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng
warto zauwazy¢, ze deficyt intelektu potgczony z powaznymi trudnosciami w zakre-
sie funkcjonowania spotecznego i trudnosci komunikacyjne sprawiajg, iz najczesciej
zajmuja oni niskg pozycjg spoteczng i charakteryzuja sie niska popularnoscig w gru-
pie rowiesniczej. Z czego moze wynika¢ angazowanie sie w agresje réwiesnicza
powodowane aspirowaniem do grupy lub bycie kim$ tatwym do skrzywdzenia.
Sposobem przeciwdziatania zjawisku nekania przez redukcje nierébwnowagi
sit moze by¢ wzmacnianie rozumiane jako praca w oparciu na mocnych stronach
dziecka ze SPE (tzw. punkt archimedesowy). Wspieranie niezaleznosci od dorostych
w przypadku uczniéw ze SPE moze by¢ realizowane np. przez stwarzanie okazji do
zdobywania niezaleznych doswiadczen, umozliwienie dokonywania wyboréw, decy-
zji, uwzglednianie preferencji i akceptacje oporu wychowanka.
Jako element antybullyingowego programu (Bully-Proofing Your School) Garrity
i in. (2000) zaproponowali strategie postepowania ofiary w przypadku zagrozenia.
Opracowali prostg mnemotechnike HA, HA, SO, zeby pomdc uczniom zapamietaé,
co zrobi¢ w konfrontacji ze sprawca®. Wiele przekonujacych dowoddéw wskazuje, ze
W pracy z uczniami niepetnosprawnymi lub ze SPE (szczegdlnie w przypadku zabu-
rzen uwagi i trudnosci z zapamietywaniem) mnemotechniki sg skuteczne w przeka-
zywaniu pozadanych umiejetnosci i zachowan (Mastropieri, Scruggs, 1998). Na te
technike sktadajg sie nastepujace elementy:
e Help (H): Poszukaj pomocy, jesli mozesz;
e Assert yourself (A) - Badz asertywny (wyrazaj sie asertywnie) w konfrontacji ze
sprawcy. Méw o swoich odczuciach;
e Humor (H) - Uzyj poczucia humoru, nie eskaluj sytuacji;
e Avoid (A) - Unikaj w miare mozliwosci niebezpiecznych miejsc i sytuacji;
e Self talk (S) - Méw w myslach - prowadz (pozytywny) monolog (np. ,to niepraw-
da, nie jestem gtupi”, ,to jego/jej problem”);
e Own it (O) - Przyznaj racje i sprobuj wydostac sie z nieprzyjemnej sytuacji.
Zdaniem autorow, zeby te strategie mogty by¢ skuteczne, nalezy éwiczyc je

6 Poniewaz nie ma polskiej adaptacji tych strategii i oficjalnego ttumaczenia ich nazwy, w tutejszym
kontekscie sita tej mnemotechniki z oczywistych powoddw jest znacznie mniejsza.
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w dowolnej kolejnosci, we wszystkich mozliwych sytuacjach. Ponadto, wspiera-
jace otoczenie powinno by¢ swiadome potrzeby ¢éwiczenia takich strategii i po-
magac ofierze w ich uzywaniu. Jesli okazg sie nieskuteczne, nalezy poszukaé
innego rozwigzania. Dla uczniéw funkcjonujacych poznawczo na dobrym pozio-
mie przydatna moze okazac sie technika foggingu opisywana przez Kena Rigby’,
zawierajaca elementy wspdlne z komponentem Own it i Humor strategii HA, HA,
SO. Idea foggingu polega na nieoczekiwanej przez sprawce reakcji ofiary (czescio-
wym przyznaniu racji), ktora nie jest ani wycofaniem, ani werbalnym atakiem (za:
McNamara, 2013%). Stowo fogging (z ang. fog - mgta) opisuje technike asertyw-
nego zachowania sie, ktéra nie ma precyzyjnego odpowiednika w jezyku polskim.
Mozliwa jest do wykorzystania wobec agresji werbalnej, przez ofiare, ktéra w pe-
wien sposéb potwierdza to, co mowi sprawca. Zastosowanie foggingu musi byc¢
poprzedzone éwiczeniami z nauczycielem lub inng wspierajaca osobg. Technika ta
moze nie by¢ przydatna w przypadku wystepowania trudnosci komunikacyjnych
i niepetnosprawnosci intelektualnej. Ponizej przyktadowa scenka ilustrujaca za-
stosowanie foggingu’:

Uczen 1: ,Masz wielki nochal’.

Uczen 2: ,Faktycznie, nie jest maty”.

Uczen 1: Wyglqgda jak dziéb”.

Uczen 2: ,Rzeczywiscie troche wystaje’.
Uczen 1: ,Jestes najbrzydszy w catej szkole”.
Uczen 2: ,To twoja opinia’.

Uczen 1: ,Masz tanie buty”.

Uczen 2: ,To prawda”.

Innym przyktadem wzmacniania uczniéw narazonych na krzywdzenie, jest pro-
gram No, Go, Tell (odmow, odejdz, opowiedz o tym komus - ttum. autora) polegajacy
na uczeniu, rowniez przy wykorzystaniu mnemotechniki, oséb np. z niepetnospraw-
noscia intelektualng nastepujacej zasady: jesli znajdziesz sie w sytuacji niejasnej,
niebezpiecznej - powiedz ,nie”, sprébuj oddali¢ sie z tego miejsca i powiedz o tym
dorostemu, do ktérego masz zaufanie.

Kolejng strategia w pracy z mtodymi ludzmi ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi jest zapobieganie wyuczonej bezradnosci. Uczniowie ze SPE, ktorzy sa

7 Zob. http:/www.kenrigby.net/07c-Fogging.
8 Zob. http:/www.bayschools.com/Portals/24/Bullying/hahaso.pdf.
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wiktymizowani czesto maja rozwiniete poczucie zaleznosci od innych oséb (doro-
stych, rowiesnikéw). Spoteczna wyuczona bezradno$¢ moze by¢ odbierana przez
otoczenie jako stabo$é, co w rezultacie moze by¢ sktadnikiem procesu stawania sie
ofiara. Aby wzmocni¢ niezaleznos¢, nauczyciele mogg opracowaé z uczniami zin-
dywidualizowane tajne znaki (np. gesty), ktorych uzycie ma wskazywac, ze uczen
potrzebuje pomocy.

Warto pamietaé, ze wraz ze wzrostem niezaleznosci ucznidow nalezy wycofywac
sie z tej strategii i uzywac sygnatéw w coraz mniejszym stopniu.

Tworzenie okazji do podnoszenia spotecznych kompetencji i pozytywnych in-
terakcji (szczegdlnie w przypadku dzieci ze spektrum autystycznego) moze réwniez
odbywac sie za pomoca tzw. historyjek spotecznych [Social Stories’], ktérych celem
jest poprawa rozumienia trudnych dla dziecka sytuacji spotecznych przez rozwijanie
umiejetnosci demonstrowania odpowiednich reakcji. Social Stories moga nawigzywacé
do réznych codziennych aspektow funkcjonowania dzieci i pokazywac prawidtowe za-
chowania w sytuacjach spotecznych). Sa one swego rodzaju stowno-obrazkowowymi
instrukcjami rozumienia i postepowania w trudnych spotecznie okolicznosciach.

Rysunek 2. Przyktadowa historyjka spoteczna ilustrujgca zachowanie w trudnej
sytuacji

Zrédto: Ttumaczenie autora dostepnej w internecie historyjki spotecznej pochodzacej z: Books, Bugs & Boxes:
Social Stories & a Giveaway, https:/www.pinterest.com/pin/394768723562310025/.

9 Wiecej na ten temat mozna przeczytac¢ w ksigzce autorstwa pomystodawczyni Social Stories Carol
Gray: Ja i méj swiat. Historyjki spoteczne wydanej w 2007 roku przez wyd. Fraszka Edukacyjna.
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Praca z rodzing

Ten niezwykle wazny i obszerny zakres wymaga m.in. uznania wyjatkowej, czesto
bardzo trudnej, sytuacji rodzicéw dzieci z niepetnosprawnos$ciami lub zaburzeniami
rozwojowymi. Dla przyktadu, dziewieciu na 10 rodzicéw dzieci niepetnosprawnych
intelektualnie potrzebuje wsparcia, a okoto potowa w wiecej niz jednym obszarze
(Douma, Dekker, Koot, 2006). Do tej grupy rodzicow zbyt czesto kieruje sie wysokie
oczekiwania, bez zrozumienia trudnosci jakich doswiadczaja.

Waznym elementem budowania pozytywnych relacji jest uznanie rodzicéw za
swojego rodzaju ekspertéw od spraw zwigzanych z ich dzieckiem. Takie otwarcie sie
nauczycieli na perspektywe rodzica powinno zaowocowaé w wielu réznych obsza-
rach, w tym w chronieniu dzieci przed ryzykiem krzywdzenia. Rodzice mogg stuzy¢
pomoca w wyjasnieniu znaczenia zachowan dziecka, wrazliwosci na kary czy nagro-
dy oraz dostarcza¢ waznych informacji mogacych poméc nauczycielowi.

Pomoc w relacjach rodzic - dziecko (np. w rozumieniu wtasnego dziecka, jego
trudnych zachowan) nalezy rowniez uznac za czynnik chronigcy, rowniez w aspek-
cie przemocy réwiesniczej. Wspotpraca z rodzinami obejmuje bardzo szeroki zakres
dziatan, zaréwno w obszarze przeciwdziatania przemocy réwiesniczej, jak i w przy-
padku jej wystapienia. W tym pierwszym obszarze przyktadowym dziataniem moze
by¢ edukacja dotyczaca rozpoznawania u dziecka symptoméw bycia ofiarg bullyingu,
w drugim - respektowanie uzgodnionych wczesniej z rodzicem zasad postepowania
w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowe;j.

Dobry kontakt szkoty z rodzing jest punktem wyjscia dalszych dziatan, np. wspie-
rania pracy rodzicow w usamodzielnianiu dziecka w sytuacjach pozaszkolnych,
zwiekszania poczucia jego sprawstwa, ktére sg jednymi z uniwersalnych czynnikéw
wzmacniajgcych. Warto rowniez uwrazliwiac rodzicow, by w miare swoich mozliwo-
$ci aranzowali takie sytuacje, w ktorych dziecko bedzie miato okazje do doskonale-
nia kompetencji spotecznych w codziennych relacjach z réwiesnikami.

Wszechstronny, wielopoziomowy model profilaktyki
i interwencji w obszarze bullyingu Insoo i Moss

Jednym z nielicznych przyktadéw kompleksowego podejscia do rozwigzywa-
nia kwestii bullyingu wobec uczniéw z niepetnosprawnoscia jest podejscie Insoo
i Moss (2012), ktorzy opisujg wszechstronny, wielopoziomowy model profilaktyki
i interwencji (Comprehensive Multi-level Intervention and Strategies) oparty na modelu
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ASCA (American School Counselor Association). Interwencja musi by¢ wielostronna,
ze wzgledu na ztozony charakter probleméw dzieci. Dotyczg one ich sytuacji we-
wnetrznej, ale rowniez funkcjonowania w grupie réwiesniczej, rodzinie i spoteczno-
sci szkolnej. Efektywna interwencja, w takim ujeciu, powinna by¢ ukierunkowana
na zaspokojenie potrzeb mozliwie wszystkich uczniéw, a nie tylko tych ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi. Jedynie wieloptaszczyznowe dziatania adresowane
do réznych odbiorcéw (jednostek, grup, klas i realizowane na poziomie szkolnym)
w potaczeniu ze zmianami statutowymi/programowymi uznaje sie za skuteczne
(np. Vreeman, Carroll, 2007).

Podejscie ASCA oparte jest na czterech gtéwnych fundamentach:
e Przywodztwie (Leadership);
e Rzecznictwie (Advocacy);
e Pracy zespotowej (Colaboration/Teaming);
e Ciagtym charakterze dziatan (Systematic change).

Innymi stowy, niewiele mozna osiaggnaé w rozwigzywaniu opisywanych kwestii bez
przywoédztwa (dyrektor jako lider przekonany o potrzebie dziatari w tym obszarze),
Swiadomosci podwyzszonego ryzyka krzywdzenia uczniéow ze SPE, samo$wiadomosci
uczniéw ze SPE dotyczacej swoich praw, pracy catego zespotu i ciggtosci podejmowa-
nych dziatain. Uczniowie ze specjalnymi potrzebami czy niepetnosprawni cierpia po-
dwadjnie - z powodu niepetnosprawnosci i jej konsekwencji, ktdrg moze by¢ bullying.
Zadna interwencja nie moze by¢ skuteczna bez przerwania btednego kota opartego
na nierownosci sit (Olweus, 1993). To m.in. pozwala sformutowaé wniosek, ze efek-
tywne dziatania podejmowane na rzecz uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi powinny opierac sie na strategiach upodmiotowiajacych (empowerment).

Wielu uczniéw ma trudnosci ze zrozumieniem natury i ztozonosci probleméw
dzieci ze SPE, poniewaz sami nauczyciele je maja. Z tego wzgledu potrzebne jest
doradztwo w sprawach zwigzanych ze sposobem ewentualnego informowania
o naturze trudnosci doswiadczanych przez wyjatkowych ucznidéw np. z zespotem
Aspergera. Warto w tym miejscu podkresli¢ znaczenie ogromnej wrazliwosci po-
trzebnej przy ewentualnym ujawnianiu zaburzenia lub dysfunkcji wystepujacych
u konkretnego dziecka. Dziatanie takie moze sie sprawdza¢ raczej w starszych kla-
sach, zawsze jednak nalezy pamietac o uprzednim uzyskaniu zgody rodzicéw (opie-
kunéw prawnych) i samego dziecka. W pewnych sytuacjach etykietowanie dziecka
moze wzmocni¢ postrzeganie go jako innego. W warunkach szkolnych nalezy raczej
pojs¢é w kierunku ustanawiania i przestrzegania normy ,jestesmy rézni” i wyjasnia-
nia, wspolnego odkrywania z uczniami, na czym te réznice polegajg. Wynikaé moga
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z réznych zrédet: z odmiennosci doznawania bodzcéw sensorycznych, specyfiki po-
znawania $wiata, uczenia sie, innego rozumienia samego siebie lub z funkgji, jakie
petnig nietypowe zachowania. Zatem bardziej niz na etykietowaniu (nazywaniu)
specjalnych potrzeb edukacyjnych chodzi o pogtebienia rozumienia takich oséb
oraz wzbudzanie rozumiejgcego, empatycznego nastawienia.

Tabela 1. Strategie w wielostronnym podejsciu na rzecz zapobiegania i rozwigzy-
wania probleméw dotyczacych bullyingu wobec uczniéw ze SPE (ze wzgledu na
poziom oddziatywan)

Poziom Typ interwencji Strategie
Jednostkowy (Indywidualny) Indywidualne poradnictwo - Trening umiejetnosci
spotecznych.

- Praca nad reakcjami lekowymi
i depresyjnymi.

- Wzmacnianie samooceny i pew-
nosci siebie.

- Wzmacnianie umiejetnosci
podejmowania decyzji.

- Trening w samokontroli i radze-
niu sobie ze ztoscia.

Klasowy Kierowanie aktywnosciami - Podnoszenie swiadomosci na
w grupie klasowej, poradnictwo temat bullyingu i specjalnych po-
klasowe trzeb edukacyjnych. Zrozumienie

konsekwencji bullyingu.

- Nauczanie o rolach przyjmowa-
nych przez swiadkéw w sytu-
acjach przemocowych.

Szkolny Polityka szkoty i angazowanie - Powotywanie szkolnych ze-
rodzicow spotéw do spraw zapobiegania
przemocy

- Wypracowanie ogélnoszkolnych
regut postepowania.

- Szkolenia dla nauczycieli.

- Wzmacnianie udziatu i zaanga-
zowania rodzicéw. Rozwiniecie
systemu réwiesniczego
monitorowania.

Zrédto: Insoo i Moss, 2012, s. 154 (ttumaczenie i opracowanie: Piotr Plichta).

Dziatania kierowane do nauczycieli powinny zawieraé¢ elementy zwiekszajace
Swiadomos¢, czym jest bullying i jakich uzywad metod, by wspiera¢ uczniéw w niego
zaangazowanych (zaréwno ofiar, jak i sprawcéw). Z drugiej strony szkolenia per-
sonelu powinny by¢ okazja do poszerzenia wiedzy na temat niepetnosprawnosci,
specjalnych potrzeb edukacyjnych oraz metod pracy z takim dzieémi i sposobdw ich
wspierania w trudnych spotecznie sytuacjach.
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Rola rodzicow jest nie tylko istotnym, ale réwniez niezbednym sktadnikiem sku-
tecznej interwenc;ji i zapobiegania ryzyka wystepowania bullyingu. Rodzice maja pra-
wo do informacji o kazdym powaznym incydencie dotyczacym ich dziecka. Ponadto
zawsze powinna by¢ im w takim przypadku zaoferowana pomoc. Warto réwniez
zadbac o to, by rodzice mieli okazje do pogtebiania wiedzy dotyczacej rozpozna-
wania u dziecka objawéw krzywdzenia, prowadzenie rozmowy z dzieckiem w takiej
sytuacji etc.

W tabeli 2 przedstawiono konkretne dziatania w ramach wielostronnej (angazu-
jacej wszystkie podmioty szkolnej spotecznosci) interwencji nakierowanej na ogra-
niczenie wystepowania zjawiska bullyingu wobec uczniéw ze specjalni potrzebami
edukacyjnymi.

Tabela 2. Wielostronna interwencja (ze wzgledu na podmiot oddziatywan) z udzia-
tem rowiesnikéw, nauczycieli, rodzicéw i kierownictwa

Podmioty Dziatania, konsultacje i wspétdziatanie

Réwiesnicy (Swiadkowie) - Nauczanie o rolach przyjmowanych przez swiadkéw w sytuacjach
przemocy réwiesniczej.

- Rozwijanie empatii Swiadkow.

- Rozwijanie umiejetnosci $wiadkéw radzenia sobie z trudnymi sytuacja-
mi np. podejmowania decyzji w sytuacji bullyingu.

Nauczyciele (uwzgledniajac - Wyposazanie nauczycieli w adekwatna wiedze na temat

inne osoby pracujace w szkole niepetnosprawnosci.

zajmujace sie wsparciem, pomoca, | - Doskonalenie umiejetnos$ci nauczycieli radzenia sobie z przejawami
rehabilitacja itp.) bullyingu.

- Tworzenie wewnatrzszkolnych dokumentéw (polityk) z udziatem
pedagogdw specjalnych.

- Utworzenie szkolnego zespotu zapobiegania przemocy z udziatem
innych specjalistéw zatrudnionych w szkole.

Rodzice - Warsztaty dotyczace bullyingu i specjalnych potrzeb edukacyjnych.

- Grupa wsparcia dla rodzicow dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

- Konsultacje dla rodzicow ofiar i sprawcéw dotyczace efektywnego
wsparcia w domu.

Kierownictwo - Wyrabianie u kierownictwa rozumienia i umiejetnosci rozpoznawania
kwestii zwigzanych ze zjawiskiem zaangaZzowania w przemoc uczniéw
ze SPE.

- Zbieranie aktualnych danych dotyczacych zjawiska bullyingu.

- Zachecanie kierownictwa do tworzenia szkolnych zasad dotyczacych
bullyingu.

- Wzmacnianie kierownictwa do udzielania podtrzymywania i podno-
szenia zakresu wsparcia tym ktérzy go potrzebuja.

Zrédto: Insoo, Moss, 2012, s. 156 (ttumaczenie i opracowanie: Piotr Plichta).
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Podsumowanie

Poszukiwanie i wprowadzanie skutecznych rozwigzan jest obszarem realizowania
sie profesjonalizmu zawodowego nauczycieli. Wyniki badania dyrektoréw t6dzkich
szkot' pokazuja, ze wéréd wymienianych zalet zwigzanych z ksztatceniem uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wspélnie z ich petnosprawnymi réwiesni-
kami, czesto wymieniany jest wzrost profesjonalizmu kadry pedagogicznej. Zatem
obecno$é takich ucznidw w pewien sposob sprzyja poszukiwaniu efektywnych,
tworczych rozwiazan i stuzy rozwojowi zawodowemu kadry.

Nie w kazdym przypadku niepetnosprawnos$¢ czy specjalne potrzeby edukacyjne
beda sytuacjg ryzyka dla dziecka. Wedtug niektérych badaczy, gdy uczniowie tacy
wykazujg adekwatne do wieku biologicznego umiejetnosci spoteczne i sg zaangazo-
wani w zycie klasy nie sg bardziej narazeni na krzywdzenie, a nawet ryzyko takie jest
mniejsze (Flynt, Collins, 2004; Mishna, 2003). Nie zawsze jednak bedzie to mozliwe
np. w przypadku uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng, u ktérych trudno ocze-
kiwa¢ adekwatnych do wieku umiejetnosciach spotecznych. Wydaje sie, ze zrédtem
sukcesu w budowaniu witaczajacej kultury szkoty bedg state, w przeciwienstwie do
»=akecyjnych”, kompleksowe, uwzgledniajace zréznicowanie populacji uczniéw ze SPE,
dziatania na réznych poziomach: catej szkoty, klasy, oddziatywania jednostkowe - na-
kierowane na uczniéw ze SPE oraz praca z rodzing i jej wsparcie. To bardzo powazne
zadania, do realizacji ktérych szkoty musza sie dobrze przygotowac, a w niektérych
sytuacjach, korzystaé z pomocy specjalistow z zewnatrz (np. rehabilitantéw, psychia-
tréw dzieciecych, prawnikow, pracownikow socjalnych). W kazdym przypadku, wybor
szkoty (specjalnej, integracyjnej lub ogdlnodostepnej) musi by¢ podyktowany najlep-
szym interesem dziecka. W niektérych, bardzo ztozonych, przypadkach ksztatcenie
we wspoélnym nurcie moze okazac sie rozwigzaniem nie sprzyjajgcym zaréwno same-
mu dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi ani jego rowiesnikom. Z uwagi
na niejednorodny charakter grupy ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
przyszte wysitki w omawianym obszarze powinny dotyczy¢ rozpoznawania zjawiska
Zaangazowania w przemoc réwiesnicza w grupach bardziej homogenicznych pod
wzgledem typu specjalnych potrzeb edukacyjnych lub rodzaju niepetnosprawnosci.

E-mail autorki: p.plichta@wp.pl

10 Niepublikowane badanie Piotra Plichty i Jacka Pyzalskiego, £édzkie Towarzystwo Pedagogiczne,
2015.
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Bullying and students with special educational needs -
conditions and strategies for prevention

The article presents justifications of prophylactic measures and remedies as well as
solutions in the area of peer-to-peer bullying executed by pupils with special educa-
tional needs. Research clearly shows that the group in question more frequently beco-
mes subject to peer-to-peer aggression and exclusion. In numerous situations the
elements related to the risk of victimization lead the pupils to become perpetrators.
Three elements complicate the status quo, namely a lack of population studies that
would determine the scale of the problem in particular subgroups of pupils with special
educational needs; secondly, a sparsity of examples of ‘good practice’ in the domain
of prevention and handling issues connected with bullying; and finally, the teachers’
low self-assessment of their abilities to deal with pupils under question.
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