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Pomoc online to stosunkowo nowa forma pomocy osobom w trudnych sytuacjach
zyciowych. W artykule oméwiono przyczyny jej popularnosci wsréd dzieci i mtodzie-
Zy oraz ograniczenia ptynqce z braku bezposredniego kontaktu w relacji pomocowe;j.
Przedstawiono réwniez wyniki badania ,Pomoc online dzieciom w trudnych sytuacjach
Zyciowych’, ktére zostato przeprowadzone w 2015 roku w ramach projektu finanso-
wanego ze Srodkéw Miedzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego (International
Visegrad Fund). Koordynatorem projektu byta Fundacja Dzieci Niczyje (obecnie
Fundacja Dajemy Dzieciom Site), partnerami - organizacje z Czech, Stowacji i Wegier,
ktére prowadzq w swoich krajach telefony pomocowe pod europejskim numerem
116 111 ijednoczesnie dajq dzieciom mozliwos¢ kontaktu przez internet. Celem bada-
nia byto przyblizenie perspektywy dzieci, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji Zyciowej
i szukaty wsparcia online. W artykule przedstawiono réwniez wnioski i rekomendacje
ptyngce z przeprowadzonego badania.

SEtOWA KLUCZOWE:
TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI, POMOC ONLINE, DZIECI, MEODZIEZ, POSZUKIWANIE POMOCY

Woprowadzenie

stolatki wskazuja, ze tradycyjne poradnictwo - twarza w twarz - ma dla
mtodych ludzi liczne ograniczenia i bariery. Badania pokazuja, ze dzieci do-

B adacze zajmujacy sie problematyka poszukiwania pomocy przez dzieci i na-

Swiadczajace réznych form przemocy czesto nie moga liczy¢ na pomoc ze strony
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dorostych. Co drugi nauczyciel nie podejmuje interwencji, gdy podejrzewa krzyw-
dzenie dzieci (FDN, 2009), a jedynie co piaty uwaza, Ze jego wiedza i umiejetnosci
sg wystarczajace do radzenia sobie z problemem agresji i przemocy rowiesniczej
(Przewtocka, 2015). Czterech na dziesieciu ucznidow nie wierzy, ze uzyska pomoc
w przypadku przemocy réwiesniczej lub domowej (Sajkowska, 2010). Motywacja
mtodej osoby do siegania po pomoc w systemie, ktory nie zareagowat na wcze-
$niejsze zgtoszenie, nie rozpoznat oczywistego zagrozenia lub nie stanowi Zrédta
wsparcia, jest niewielka. Dzieciom i nastolatkom w uzyskaniu pomocy przeszkadza
réwniez brak zyciowego doswiadczenia i wiedzy na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia, labilno$¢ emocjonalna, a takze przyttoczenie problemami potegujace po-
czucie osamotnienia i bezradnosci. Bariery utrudniajgce uzyskanie pomocy moga
by¢ tez zwigzane z niska dostepnoscia (lub brakiem) specjalistycznej pomocy psy-
chologicznej, terapeutycznej lub psychiatrycznej w srodowisku lokalnym dziecka
czy nastolatka.

Wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw internetu badacze obserwuja, ze staje
sie on dla mtodych oséb gtéwnym Zrédtem informacji dotyczacych tematéw, na
ktére wstydza sie, nie chca lub po prostu nie moga porozmawiaé z dorostymi ze
swojego otoczenia. S3 to np. porady dotyczace zdrowia (psychicznego i fizycznego)
czy seksualnosci. Bezptatny i anonimowy, wolny od ograniczen zwigzanych z cza-
sem i miejscem kontakt online sprawia, ze dzieci majg mozliwos$¢ poznania oraz
przyjecia innej perspektywy w kontekscie przezywanych przez siebie trudnosci.
Ucza sie szukania rozwigzan probleméw, z ktérymi sie borykajg, dowiadujg sie, ja-
kie zyski moze przynies¢ rozmowa, oraz wspélnie z konsultantami online odnajduja
w swoim otoczeniu osoby godne zaufania.

Popularnos$é poszukiwania przez mtode osoby pomocy zdalnej (telefonicznej
i online) potwierdzajg dane Child Helpline International, miedzynarodowej organizacji
zrzeszajacej telefony zaufania dla dzieci z catego swiata - w 2014 roku z tego typu
pomocy skorzystato ponad 14 mln mtodych oséb (Nahtigal, 2015), z ktérych blisko
pie¢ mln pochodzito z Europy (Nahtigal, 2016). Dane zbierane przez CHI pokazuja,
ze z kazdym rokiem liczba kontaktéw pisemnych (online, czat, SMS) z telefonami za-
ufania ro$nie - coraz czesciej jest poréwnywalna lub przewyzsza liczbe kontaktow
telefonicznych (np. w Danii i Holandii).
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Plusy i minusy kontaktu online

Pomoc online pozwala mtodym osobom na uzyskanie pomocy, wsparcia czy informa-
cji w sposob, ktory jest dla nich najtatwiejszy i najbezpieczniejszy (Robinson, 2009;
Sindahl, 2013). W kontekscie anonimowej i bezptatnej pomocy dzieciom i mtodziezy
kanat online/pisany ma nad kanatem telefonicznym te przewage, ze dziecko zawsze
uzyska w nim pomoc. Linie bezptatnych telefonéw zaufania s czesto zajete (w 2014
roku sposrod 16 min potaczenn w Europie konsultanci byli w stanie odebraé jedynie
5 min)', a na przestana wiadomo$¢ zawsze zostanie wystana odpowiedz.

Wielu dzieciom tatwiej napisaé¢ o swoich problemach, niz o nich odpowiadaé.
Wiadomosci sg czesto przemyslane, kilkakrotnie poprawiane i analizowane przez
mtode osoby przed wystaniem. Sam proces tworzenia wiadomosci ma dla wielu dzie-
ci warto$é¢ pomocowa. Uwalniajg one wtedy swoje emocje, konfrontuja sie z proble-
mem, czasem same odpowiadajg na stawiane przez siebie pytania. Dla dzieci, ktére
potrzebujg natychmiastowej reakcji na zgtaszane problemy, brak spontanicznosci
i dynamizmu w kontakcie online moze jednak stanowi¢ powazne utrudnienie.

Korzystajac z pomocy telefonu zaufania przez internet, dziecko nie musi mar-
twi¢ sie tym, ze ktokolwiek ustyszy rozmowe. Ten rodzaj kontaktu pozwala na po-
dzielenie sie swoimi problemami o kazdej porze dnia i nocy, czyli wtedy, gdy linie
telefoniczne nie s3 juz dostepne lub gdy rozmowa telefoniczna mogtaby zwréci¢
niepozadang uwage domownikow. Kontakt jest wolny od zaktécen zwigzanych
Z miejscem, czasem, dZzwiekiem i cechami fizycznymi oséb, ktére w nim uczestnicza
(Fukkink, Hermanns, 2007).

Kontakt online charakteryzuje wieksze zagrozenie obustronnymi nieporozumie-
niami niz w przypadku pomocy twarza twarz lub telefonicznej. Obok przemyslanych
i dopracowanych wiadomoéci, do konsultantéw trafiajg rowniez wiadomosci bardzo
spontaniczne, zdawkowe, zawierajgce zrozumiate tylko dla dziecka skroty myslowe.
Mtode osoby czesto nie wiedzg, jak ubra¢ w stowa swoje problemy, czasem nie
ujawniaja ich wprost, zostawiajg miejsce na domysty i interpretacje.

Ta defensywna technika autoprezentacji (czesto stosowana nieSwiadomie)
pozwala dziecku na czasowe utrzymanie poczucia wtasnej wartosci (,nikt, nawet
specjalisci, nie jest w stanie mi pomac, to wiec nie moja wina, Zze sam(a) sobie nie ra-
dze”), na dtuzsza mete jednak powaznie ogranicza realng mozliwos¢ zmiany sytuacji,
co wtornie obniza samoocene i prowadzi do gtebszej bezradnosci.

1 Informacja podana przez dyrektor CHI Sheile Donovan 14 czerwca 2016 roku w Parlamencie
Europejskim podczas ogtoszenia raportu The Importance of Child Helplines for Child Protection in
Europe.
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Kolejnym swoistym zagrozeniem podczas kontaktu online jest to, Zze mimo naj-
staranniej dobranych przez konsultantéw stéw i ich checi poznania sytuacji dziecka,
ich odpowiedzi mogg zosta¢ odebrane opacznie. Mylna interpretacja moze znieche-
ci¢ dziecko do dalszego kontaktu, utwierdzi¢ w przekonaniu, ze nikt nie jest w sta-
nie go zrozumie¢. Rozmowa (twarza w twarz lub telefoniczna) pozwala na szybsze
wychwycenie i reakcje na niezadowolenie, zdziwienie czy ktopoty w porozumieniu
sie. Konsultanci nie majg réwniez wptywu na to, czy i kiedy/w jakiej sytuacji dziecko
przeczyta przygotowang przez nich odpowiedz.

Kontakt online moze dawac tez korzystajagcym z niego osobom ztudne poczu-
cie uzyskania pomocy w bardzo skomplikowanych i wymagajacych bezposredniego
wsparcia sytuacjach. Chwilowa ulga, poczucie zrozumienia i wiezi z konsultantem
moze powstrzymywac przed szukaniem pomocy w $wiecie offline.

Konsultantom telefonéw zaufania znane sg przypadki, gdy klient (dotyczy to
zarowno dzieci, jak i dorostych) pozostajacy w dtuzszym kontakcie online, w kto-
rym jest zachecany do skorzystania z pomocy bezposredniej czy ujawnienia proble-
mu w $Srodowisku lokalnym, zaktada nowe konto/adres email, by jako nowa osoba
korzysta¢ z pomocy i wsparcia online. Dlatego tak wazne jest, by konsultanci byli
przygotowywani do $wiadczenia pomocy online - zaréwno pod wzgledem spraw-
nego postugiwania sie jezykiem pisanym, jak i rozpoznawania u 0séb piszacych cech
i tendencji stanowigcych przeciwskazanie.

Do przeciwskazan zalicza sie (Robinson, 2009):

e zaburzenia psychiczne, w ktérych wystepujg znieksztatcenia rzeczywistosci
(Abbott, Klein, Ciechomski, 2008; Chester, Glass, 2006), lub zaburzenia afek-
tywne dwubiegunowe (Suler, 2001);

e mysli samobdjcze (Abbott i in., 2008; Chester, Glass, 2006; Santhiveeran, 2004;
Suler, 2001);

e aktualne doswiadczenie przemocy lub wykorzystania seksualnego u klienta
(Abbott i in., 2008);

e wystepowanie wysokiego wskaznika wspétistniejgcych wtérnych zaburzen psy-
chicznych (Abbott i in, 2008);

e potrzeba hospitalizacji, obserwacji, ostry kryzys (Santhiveeran, 2004);

e ograniczone umiejetnosci zwigzane z komunikacjg pozawerbalng (Santhiveeran,
2004).

Ten aspekt pracy konsultantéw online jest niezwykle trudny, poniewaz ich

wptyw na to, kto faktycznie zwrdci sie do nich po pomoc jest niewielki, a samo
rozpoznanie probleméw czy przeciwskazan do utrzymywania tej formy kontaktu
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pomocowego czesto jest mozliwe dopiero po pewnym czasie. Zdarza sie rowniez,
ze dziecko wprost pisze, ze nie jest w stanie ujawnic¢ np. mysli samobodjczych w $ro-
dowisku lokalnym i z tego powodu szuka pomocy w telefonie zaufania. W takich
sytuacjach celem konsultanta - wyrazanym wprost w korespondencji z dzieckiem -
powinno by¢ zbudowanie jego gotowosci do szukania pomocy bezposredniej.

Badanie

Badanie ,Pomoc online dzieciom w trudnych sytuacjach Zzyciowych” zostato zre-
alizowane w ramach projektu finansowanego ze srodkéw Miedzynarodowego
Funduszu Wyszehradzkiego (International Visegrad Fund). Koordynatorem projektu
byta Fundacja Dzieci Niczyje (obecnie Fundacja Dajemy Dzieciom Site), partnera-
mi - organizacje z Czech, Stowacji oraz Wegier:

e The Safety Line Association (Sdruzeni Linka bezpeci);

e Child Safety Line, non-profit organization (Linka detskej istoty, n.o.);

e Kék Vonal Child Crisis Foundation (Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany).

Wszystkie cztery organizacje biorgce udziat w projekcie prowadzg w swoich pan-
stwach telefony pomocowe pod europejskim numerem 116 111, ktére dajg dzie-
ciom mozliwoé¢ kontaktu online (w postaci przesytania anonimowych wiadomosci
online przez strony internetowe lub e-mail).

Cel

Celem badania byto przyblizenie perspektywy dzieci, ktore znalazty sie w trudnej
sytuacji zyciowej i szukaty wsparcia przez kontakt online z konsultantami Telefonéw
116 111 w czterech panstwach Grupy Wyszehradzkiej: Polsce, Czechach, Stowaciji
oraz na Wegrzech. W ramach projektu przeanalizowano zaréwno tresci nadsyta-
nych wiadomosci (specyfika zgtaszanych probleméw, ich klasyfikacja i rozktad), jak
i oczekiwan oraz motywaciji, jakie towarzyszyty dzieciom kontaktujacym sie z kon-
sultantami online.

2 Petny raport Online help for children at risk. Analysis of problems reported by children dostepny jest na
stronie http:/fdds.pl/wp-content/uploads/2016/05/Zurkowska_Online_help_for_children_at_risk.pdf.
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Metoda

Materiat badawczy stanowity wiadomosci przesytane przez dzieci i mtodziez do
Telefonéw 116 111 w Polsce, Czechach, na Stowacji oraz na Wegrzech miedzy
1 stycznia a 31 grudnia 2014 roku. Minimalng prébe okreslono na poziomie 250
wiadomosci z kazdego paristwa bioracego udziat w badaniu®.

Wybrany materiat obejmowat 12 tygodni ,zrekonstruowanych” (ang. construc-
ted week), dzieki czemu analizie poddano wiadomosci ze wszystkich miesiecy roku
i wszystkich dni tygodnia. Zatozeniem, lezagcym u podstaw takiego doboru materia-
tu, byto, by zawarcie w nim wiadomosci zaréwno z dni powszednich, jak i weeken-
déw, oraz z roku szkolnego i okresu wakacji.

Rysunek. Konstrukcja proby: 12 tygodni ,zrekonstruowanych” - wybrane daty
z 2014 roku

3 Zuwagina to, ze w 2014 roku na Stowacji do Telefonu 116 111 wptyneto jedynie 118 wiadomosci,
okres doboru proby w stowackiej czesci badania zostat rozszerzony na lata 2008-2014.
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Rezultaty analizy ilosciowej
Dtugos¢ wiadomosci

Analiza dtugosci wiadomosci pokazata duze zréznicowanie, zaréwno miedzy po-
szczegblnymi krajami, jak i wéréd wylosowanych préob. Najdtuzsze wiadomosci
otrzymywali konsultanci czeskiego Telefonu 116 111: $rednia w probie wyniosta
1564 znaki, a najdtuzsza indywidualna wiadomo$¢ zawierata ponad 89 tys. znakéw
(20 stron A4, kréj Times New Roman, rozmiar 12, bez odstepdéw). Najkrotsze wia-
domosci otrzymywali konsultanci ze Stowacji (Sr. 582 znaki), ale na $rednig dtugos¢
wiadomosci w Polsce (992 znaki) wptyneto to, ze system wykorzystywany do ko-
munikacji z dzieémi ogranicza dtugos¢ wiadomosci do 3 000 znakdéw - wiec dzieci,
ktére chcg napisac dtuzszg wiadomos¢, przesytajg jg w czesciach, a zgodnie z przy-
jeta metodologia, tylko jedna z nich trafita do wylosowanej préby.

Ptec¢ osob piszacych

We wszystkich czterech krajach biorgcych udziat w badaniu dziewczyny korzystaty
z pomocy online znacznie czesciej niz chtopcy. Jest to bardzo ciekawy wynik w od-
niesieniu do statystyk kontaktéw telefonicznych z numerem 116 111: wiekszos¢
rozmow przeprowadzana jest z chtopcami (np. Wegry: 73% wiadomosci napisa-
ty dziewczyny, 25% chtopcy, ale 62% potaczen telefonicznych wykonali chtopcy,
a 32% - dziewczyny). Prawidtowo$¢ nie zostata potwierdzona jedynie w probie cze-
skiej, gdzie co prawda dziewczyny napisaty blisko % wiadomosci, jednak podobny
rozktad dotyczacy ptci dzieci poszukujacych pomocy widoczny byt réwniez wsréd
dzieci dzwonigcych.

Wiek os6b piszacych

Analiza wiadomosci pod wzgledem wieku oséb piszacych okazata sie bardzo trudna.
Dzieci szukajace pomocy online czesto nie podawaty swojego wieku spontanicznie,
nie zamieszczaty wskazujacych na wiek informacji (np. klasa, poziom szkoty itp.),
a takze czesto nie odpowiadaty na pytania stawiane przez konsultantéw. Sposréd
wszystkich wiadomosci przestanych w 2014 roku do polskiego Telefonu 116 111
w 40% kontaktéw konsultanci nie byli w stanie okresli¢ wieku piszacych.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl
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Rezultaty analizy jakosciowej

Analiza jakosciowa przesytanych wiadomosci zostata podzielona na dwa etapy.
W pierwszym z nich badacze okreslali tzw. temat gtéwny wiadomosci, bazujac na
liscie 13 kategorii tematycznych:

e Bezdomnosé/ucieczki/podstawowe potrzeby,

e Dyskryminacja,

e Kwestie prawne,

e Przemoc i krzywdzenie,

e Relacje réwiesnicze,

e Rodzing,

e Seksualnosé i dojrzewanie,

e Szkota,

e Srodki psychoaktywne i uzaleznienia,

e Zdrowie fizyczne,

e Zdrowie psychiczne i psychospoteczne,

e Wiadomosci dot. telefonu zaufania,

e (Czas wolny.

W drugim etapie badacze okreslali wszystkie wystepujace w wiadomosciach
tematy”.

Zgtaszane problemy

We wszystkich krajach biorgcych udziat w badaniu do tematéw gtéwnych, z ktérymi
mtode osoby najczesciej zgtaszaty sie do telefonéw zaufania w ramach pomocy online,
zaliczono Zdrowie psychiczne i psychospoteczne oraz Relacje réowiesnicze. Odsetek sku-
mulowany tych dwéch kategorii tematycznych pokazuje, ze dominowaty one w od %
(Stowacja) do potowy wszystkich przesytanych wiadomosci (Wegry - 54%, Polska - 46%).
We wszystkich badanych krajach problem Przemoc i krzywdzenie - typ byt jednym z pieciu
najczesciej pojawiajgcych sie tematow gtéwnych w wiadomosciach, a w Czechach, na
Wegrzech i w Polsce problemy zwigzane z Rodzing zaliczane byty do jednego z trzech
najczestszych problemoéw gtéwnych w ramach $wiadczonej pomocy online (tab. 1).

4 Lista wszystkich kategorii tematycznych oraz tematéw (tzw. subkategorii) znajduje sie w anek-
sie 1 raportu Online help for children at risk dostepnego na stronie http:/fdds.pl/wp-content/
uploads/2016/05/Zurkowska_Online_help_for_children_at_risk.pdf.
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Tabela 1. Pie¢ najczesciej wystepujacych probleméw gtéwnych w wiadomosciach

Czechy (n = 280) Polska (n = 352) Stowacja (n = 251) Wegry (n = 292)
Rodzina 24% | Zdrowie 26% | Przemoc 23% | Zdrowie 27%
psychiczne i krzywdzenie psychiczne
i psychospoteczne i psychospoteczne
Zdrowie 23% | Relacje rowiesnicze | 20% | Relacje rowiesnicze | 13% | Relacje rowiesnicze | 27%
psychiczne
i psychospoteczne
Przemoc 19% | Rodzina 15% | Zdrowie 13% | Rodzina 12%
i krzywdzenie psychiczne
i psychospoteczne
Relacje réwiesnicze | 9% Seksualnos¢ 9% Czas wolny 13% | Przemoc 10%
i dojrzewanie i krzywdzenie
Wiadomosci 8% Przemoc 9% Wiadomosci 9% Wiadomosci 7%
dotyczqce telefonu i krzywdzenie dotyczqce telefonu dotyczqce telefonu
zaufania zaufania zaufania

Najrzadziej pojawiajacymi sie kategoriami gtéwnymi w kontakcie online - mniej
niz 3% analizowanych wiadomosci - byty Bezdomnosc¢/ucieczki/podstawowe potrze-
by, Dyskryminacja oraz Kwestie prawne. Tematy z tych kategorii pojawiaty sie nato-
miast jako problemy towarzyszace przy innych gtéwnych kategoriach.

Zdrowie psychiczne i psychospoteczne

W analizie jako$ciowej przesytanych przez dzieci i mtodziez wiadomosci wykaza-
no, ze kontakt online sprzyja ujawnianiu probleméw, takich jak depresja/obnizo-
ny nastréj, mysli samobdjcze, samookaleczenia, leki, niska samoocena, zaburzenia
odzywiania czy samotnos$¢’. Zdrowie psychiczne i psychospoteczne byto najczesciej
poruszang kategorig gtéwng w wiadomosciach przesytanych do polskiego i wegier-
skiego Telefonu 116 111, a takze druga najpopularniejszg kategorig w Czechach
i trzecig na Stowacji. Szczegétowa analiza tej kategorii pokazata, ze dzieci i mtodziez
najczesciej pisza konsultantom o depresji (najpopularniejszy temat w Czechach i na
Wegrzech oraz trzeci najczesciej poruszany temat na Stowacji), kontakcie z profe-
sjonalista, czyli psychologiem, terapeuta, psychiatrg itp. (najpopularniejszy temat
w Polsce oraz drugi pod wzgledem czestotliwosci zgtaszania na Stowac;ji) oraz my-
$lach samobdjczych (drugi najczesciej poruszany temat na Wegrzech i w Czechach,
trzeci - w Polsce).

5 Petna lista tematéw wchodzacych w sktad kategorii gtdwnej Zdrowie psychiczne i psychospoteczne
znajduje sie w aneksie 1 raportu Online help for children at risk dostepnego na stronie internetowej
http:/fdds.pl/kategoria_bazy/raporty-z-badan/.
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Czesto wspdétwystepujacy z problemami z kategorii Zdrowie psychiczne i psycho-
spoteczne brak wsparcia ze strony dorostych w otoczeniu dziecka oraz prezentowa-
ne strategie, stuzace ukryciu przed nimi problemow, sprawiaja, ze dzieci deklarujg
w kontakcie online poczucie osamotnienia - czujg sie osamotnione w swoich trud-
nych sytuacjach, pozbawione uwagi i opieki dorostych.

Tabela 2. Najczesciej wystepujgce problemy w ramach kategorii Zdrowie psychicz-
ne i psychospoteczne

Czechy (n = 280) Polska (n = 352) Stowacja (n = 251) Wegry (n = 292)
Depresja/obnizony Kontakt z profesjonalista | Niepokd;j i leki Depresja/obnizony
nastroj nastroj
Mysli samobodjcze Zachowania Kontakt z profesjonalistag | Kontakt z profesjonalistg

autodestrukcyjne
Zachowania Mysli samobodjcze Depresja/obnizony
autodestrukcyjne nastroj

Relacje rowiesnicze

Relacje réwiesnicze byty drugg najczesciej zgtaszang w kontakcie online kategorie
gtéwnga probleméw w Polsce, na Stowacji i na Wegrzech. Szczegétowa analiza te-
matyczna pokazata, ze mtode osoby opisujg ktopotliwe kontakty z réwiesnikami
(kolegami, przyjaciétmi), sprzeczki i nieporozumienia, a takze trudnosci w relacjach
z chtopakiem/dziewczyng czy stan nieszczesliwego zakochania/zerwania.

Ostatniq waznq dla mnie przyjaciotkg byta XXX3, jednak odbita mi chtopaka i zo-
stawita na lodzie, kazdy byt za nig, mnie przestali lubic, bo nie bytam tq fajng.

Wchodzenie w nowe, intensywne relacje w okresie dorastania wiaze sie cze-
sto z koniecznoscig odnalezienia granic wtasnej wolnosci i prawa do decydowania
o sobie. Dzieciom czesto sprawia trudnosé rozréznienie miedzy przyjaznia a relacja,
w ktérej jedna ze stron dominuje i narzuca drugiej swoje zdanie, czy nawet stosuje
wobec niej przemoc psychiczng. Brak asertywnosci czy nieumiejetno$¢ stawiania
granic potaczona z naturalng potrzebg posiadania przyjaciét, przyczynia sie czesto
do trwania w relacjach, ktére wywotujg u mtodej osoby negatywne uczucia.
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Tabela 3. Najczesciej wystepujace problemy w ramach kategorii Relacje rowiesnicze

Czechy (n = 280)

Polska (n = 352)

Stowacja (n = 251)

Wegry (n = 292)

Kontakty z réwiesnikami

Ktétnie, sprzeczki,
nieporozumienia

Kontakty z réwiesnikami

Problemy z chtopakiem/
dziewczyna

Kontakty z réwiesnikami

Zakochanie

Ktotnie, sprzeczki,

Zakochanie

Nieszczesliwe zakochanie

Dziewczyny czesciej niz
chtopcy pisz3 o relacjach
réwiesniczych

nieporozumienia

Rodzina

Rodzina byta najczesciej identyfikowana jako gtdéwna kategoria tematyczna wiado-
mosciach w Czechach oraz jako trzecia kategoria gtéwna w Polsce i na Wegrzech.
Analiza szczegbétowa przesytanych wiadomosci pokazata, ze najczestszym zgtasza-
nym problemem z kategorii Rodzina byty relacje z matka, przy czym na Wegrzech
tylko w wiadomosciach przesytanych przez dziewczyny. Relacje z ojcem byty dru-
gim pod wzgledem popularnosci tematem w ramach omawianej kategorii w Polsce,
Czechach i na Stowaciji.

Obiecatam sobie, ze kiedys kiedy juz bede miata wtasne dziecko to nigdy nie po-
zwole, by byto tak traktowane, jak ja w tej chwili. Bede chciata dla niego jak naj-
lepiej. Nigdy tez nie pozwole, by poczuto sie NIEKOCHANE i NIEPOTRZEBNE.

Dzieci czesto poruszajg tematy zwigzane z rodzing przy opisie wczesniejszych,
nieskutecznych préb znalezienia pomocy. W takich przypadkach, po ujawnieniu pro-
blemoéw rodzicom, dzieci nie tylko nie otrzymywaty pomocy dostosowanej do ich
indywidualnych potrzeb, ale tez czuty sie bagatelizowane lub zmuszane do dostoso-
wania sie do ogdlnie przyjetych norm i standardéw zachowania (np. rodzice komuni-
kowali wprost, ze problemy dziecka stawiajg rodzine w trudnej sytuacji, narazaja na
negatywnga ocene caty system rodzinny). Niekiedy dziecko stanowi swoistg wizytéw-
ke rodziny, element kreowania jej wizerunku w oczach otoczenia. W takich sytuacjach
w dzieciach najczesciej rodzi sie przekonanie, ze ich dobro jest niewazne, a ich pod-
miotowos¢ jest poswiecana na rzecz zachowania pozoréw normalnosci rodziny.

Rozmawiatam z rodzicami o wizycie u psychologa lub psychiatry, ale starajq sie

tego unikngc. [...] Czasem mam wrazenie, ze nikt nie chce tego widzie¢. Wszyscy
widzq mnie tak jak chcq |[...].
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Tabela 4. Najczesciej wystepujgce problemy w ramach kategorii Rodzina

Czechy (n = 280)

Polska (n = 352)

Stowacja (n = 251)

Wegry (n = 292)

Kontakty z matka

Kontakty z matka

Kontakty z matka

Kontakty z ojcem

Kontakty z ojcem

Kontakty z ojcem

Kontakty z innymi
cztonkami rodziny

Choroba psychiczna lub
uzaleznienie cztonka
rodziny

Choroba psychiczna lub
uzaleznienie cztonka
rodziny

Dziewczyny czesciej niz
chtopcy pisz3 o relacjach
réwiesniczych

Przemoc i krzywdzenie

Problem przemocy i krzywdzenia byt z jednym z pieciu najczesciej identyfikowanych
kategorii gtdbwnych we wszystkich krajach biorgcych udziat w badaniu. Najwieksze
nasilenie wystepowania problemu przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, cy-
berprzemocy, a takze zaniedban zaobserwowano w wiadomosciach przestanych
do stowackiego Telefonu 116 111 (23%, 1 miejsce pod wzgledem czestotliwosci
wystepowania problemoéw gtéwnych). W pozostatych krajach (Polska - 5 miejsce
i 9% wiadomosci, Czechy - 3 miejsce i 19% wiadomosci, Wegry - 4 miejsce i 10%
wiadomosci) mtode osoby rzadziej zgtaszaja w ramach konsultacji online problemy
doswiadczania przemocy. We wszystkich krajach posréd trzech najczesciej wyste-
pujacych tematéow wiadomosci z kategorii Przemoc i krzywdzenie znalazta sie prze-
moc psychiczna (w Polsce i w Czechach na pierwszym, na Stowacji na drugim, na
Wegrzech na trzecim miejscu).

Potrzebuje pomocy. Ojciec sie nade mnq zneca psychicznie. Caty czas mnie wy-
Zywa, wrzeszczy, ze hiczego nie osiggne. A ja mam naprawde dobre oceny. Nie
wiem, co mam robié, to sie dzieje codziennie, mimo Ze staram sie schodzic¢ ojcu
z drogi.

Tabela 5. Najczesciej wystepujace problemy w ramach kategorii Przemoc
i krzywdzenie

Czechy (n = 280) Polska (n = 352) Stowacja (n = 251) Wegry (n = 292)

Przemoc psychiczna Przemoc psychiczna Cybeprzemoc Cyberprzemoc

Przemoc réwiesnicza Przemoc réwiesnicza Przemoc psychiczna Wykorzystanie seksualne

Cybeprzemoc / Przemoc | Przemoc fizyczna Przemoc fizyczna Przemoc psychiczna

fizyczna
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Whioski i rekomendacje

W badaniu stwierdzono, ze najczestsze problemy zgtaszane do Telefonéw Zaufania
116 111 w Polsce, Czechach, na Wegrzech i na Stowacji przez wiadomosci online
dotycza zdrowia psychicznego i psychospotecznego oraz relacji rowiesniczych.
Mtode osoby czesto zgtaszaty poczucie osamotnienia, czuty sie pozostawione bez
pomocy ze swoimi troskami, pozbawione uwagi i opieki dorostych.

Trudnosci w komunikacji z rodzicami (szczegdlnie z matkami) stanowig nie-
zwykle wazny watek w problemach zgtaszanych przez dzieci i nastolatki, ktére
czesto nie tylko nie potrafig rozmawiac z dorostymi o swoich problemach, ale tez
wktadaja wiele wysitku w ukrywanie ich przed otoczeniem, co utrudnia znalezie-
nie rozwigzania.

Pomoc online swiadczona w ramach anonimowych telefonéw zaufania stwarza
dzieciom przestrzen do podzielenia sie swoimi problemami, do wyrazenia trosk i niepo-
kojéw, bez narazania sie na bycie ocenianym. To miejsce, ktére zapewnia im otrzymanie
uwagi i bezwarunkowej akceptaciji, ktérej brakuje im w najblizszym otoczeniu. Kontakt
online stwarza dzieciom mozliwos¢ rozwiniecia nowych, waznych umiejetnosci - opisu
i analizy swojej sytuacji, szukania rozwigzan, przyjmowania innej perspektywy.

W trakcie $wiadczenia pomocy online konsultanci muszg zachowywac szczegdélna
ostrozno$¢. Pomoc online jest skuteczna, gdy dziecko poszukuje wiedzy i informaciji lub
jako budowanie gotowosci dziecka do ujawnienia powazniejszych probleméw dorostym
w swoim otoczeniu. Niestety, nawet jesli konsultantom uda sie zbudowaé z dzieckiem
jego psychologiczng gotowos¢ do poproszenia o pomoc, czesto okazuije sie, ze dziecko
nie ma fizycznej mozliwosci skorzystania z profesjonalnej pomocy ,twarza w twarz".
Konsultanci stajg wiec przed wyzwaniem kontynuowania kontaktu online, przy za-
chowaniu ostroznosci i uwaznosci, by nie przekroczy¢ granicy miedzy pomoca online
a oddziatywaniami o charakterze (para)terapeutycznym oraz by nie wzbudzi¢ w dziecku
przywigzania i zaleznosci od tej formy kontaktu. Konsultanci online powinni uczestni-
czy¢ w superwizjach, tak jak konsultanci tradycyjnych telefonéw zaufania i psycholodzy
i terapeuci pracujacy w kontakcie bezposrednim.

Badanie pokazato, ze pomoc online $wiadczona na rzecz dzieci i mtodziezy
w Telefonach 116 111 w Czechach, Polsce, na Stowacji i na Wegrzech stanowi wartos¢
sama w sobie. Kontakt online jest wybierany nie tylko ,zastepczo” (w sytuacji, gdy uzy-
skanie potgczenia telefonicznego z konsultantem nie jest mozliwe), ale réwniez jako pre-
ferowana, tatwiejsza forma komunikacji. Kontakt online moze by¢ szczegdlnie pomocny
chtopcom, ktérzy majg wieksze niz dziewczyny trudnosci w proszeniu o pomoc w $ro-
dowisku lokalnym lub w rozmowie telefonicznej. Ta forma pomocy moze by¢ rowniez
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pomocna dla dzieci, ktérym towarzyszy wstyd i nieche¢ do rozmawiania o swoich trud-
nosciach, nawet z konsultantami anonimowych telefonéw pomocowych.

Czes¢ jakosciowa prowadzonego badania przyniosta dalsze pytania, np. dlaczego
chtopcy rzadziej niz dziewczyny zgtaszaja problemy dotyczace relacji rodzinnych
i rowiesniczych? Ciekawym wyzwaniem badawczym wydaje sie analiza wiadomo-
$ci od tzw. powracajacych klientéw, co mogtoby dac szerszy obraz dotyczacy cza-
sowego wspotwystepowania probleméw oraz tego, co dzieci uznaty za pomocne
we wczesniejszym kontakcie, czyli co sktonito je do szukania pomocy ponownie
w ramach pomocy online. Zbieranie i analizowanie informacji zwrotnych® od dzieci
korzystajagcych z pomocy online mogtoby réwniez przyczynic sie do dalszego rozwi-
jania tej formy kontaktu.

Zamieszczone w artykule cytaty z wiadomosci od dzieci zostaty przygotowane tak,
by uniemozliwi¢ identyfikacje ich autorow.

E-maile autorek: lucyna.kicinska@fdds.pl, zurkowska.dorota@gmail.com
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Helping online children in difficult life situations

Online support is a fairly new trend in helping people who face tough situations in
life. The article explains the reasons for a growing popularity of this method among
children and youth, and the limitations arising from the lack of direct contact in the
helping process. The article quotes the results of the “Helping online children in diffi-
cult life situations” research, which was conducted in 2015 within a project financed
from the International Visegrad Fund. The project was coordinated by the Nobody’s
Children Foundation (now: Empowering Children Foundation) and its partners were
organizations from the Czech Republic, Slovakia and Hungary who, in their respecti-
ve countries, run the 116 111 helplines and provide young people with the possibili-
ty to contact them through the Internet. The goal of the research was to investigate
and introduce the perspective of children who found themselves in a difficult life situ-
ation and sought help online. The article presents also the conclusions and recom-
mendations from the research.
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