Stoiska Rodzicielskie,
Flandria i Bruksela, Belgia

Stoiska Rodzicielskie (ang. Parenting Shop) powstaly na terenie Flandrii i Brukseli na mocy Aktu Par-
lamentu Flamandzkiego z 13 lipca 2007 r. Dla flamandzkiego rzgdu wazna zasadg jest prawo kazde-
go rodzica do wsparcia we wszystkich aspektach zwigzanych z rodzicielstwem. Stoiska Rodzicielskie
pozwalajg wielu organizacjom jednoczesSnie Swiadczyc skoordynowane i wszechstronne ustugi na
rzecz wszystkich rodzicéw. Ich celem jest rozwdj kompetenciji i potencjatu 0sob wypetniajgcych role
rodzicielskie, redukowanie napiec i problemow oraz wzmacnianie sieci wsparcia spolecznego wokot
rodzicw i dzieci. Na terenie Flandrii i Brukseli funkcjonujg obecnie 24 Stoiska Rodzicielskie.

Organizacja zgtaszajgca: EXPOO, Centrum Wiedzy o Wsparciu Rodzicielstwa, Bruksela'.

Dane kontaktowe: Nele Travers: Nele. Travers@expoo.be; Steven Strynckx: Steven.Strynckx@expoo.be

SEOWA KLUCZOWE:
DZIECI, RODZICIELSTWO, WSPARCIE, WYCHOWANIE

I. Podstawowe informacje

Ramy teoretyczne/konceptualne

wiedzial sie za pomystem stworzenia Stoisk Rodzicielskich. Koncepcja opiera sie na

wspolpracy pomiedzy ré6znymi organizacjami. Wspdlnie tworza one ,Stoisko” oferu-
jace rézne rodzaje ustug (realizowanych przez poszczegdlnych partneréw) prezentowanych
jako jednolite i latwo dostepne Swiadczenie dostepne dla kazdego rodzica.

Partnerstwo réznych organizacji wspoélnie i w sposob skoordynowany realizujacych $wiad-
czenia, jako zintegrowany pakiet ustug dostepnych dla kazdego rodzica jest tym, co wyrdznia
ten model i decyduje o jego innowacyjnosci. Dzialania i programy realizowane przez poszcze-
golnych partneréw (w ramach jednego Stoiska) opieraja si¢ na réznych podstawach naukowych
i teoretycznych, w tym: teorii spolecznego uczenia sig, teorii systemow, teorii przywigzania.
Kazda organizacja moze realizowac inny program oparty na innej podstawie teoretycznej.

C zerpiac z istniejacych dobrych praktyk we Flandrii i za granicg, rzad flamandzki opo-

Historia

Stoiska Rodzicielskie wprowadzono w 2007 roku na mocy Aktu Parlamentu Flamandz-
kiego z 13 lipca 2007 r. o organizacji wsparcia dla rodzicow?. Przed wprowadzeniem Aktu, we
Flandrii i Brukseli funkcjonowaty inne formy wsparcia rodzicielskiego:

— organizacje (np. z obszaru spoteczno-kulturalnego) oferujace wyklady, sesje informacyjne

i zajecia edukacyjne dla rodzicow;

1 www.expoo.be/parenting-support-in-flanders
2 AktParlamentu Flamandzkiego z 13 lipca 2007 w sprawie organizacji wsparcia dla rodzicow: www.expoo.be/si-
tes/default/files/Decree_english_translation.pdf

Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 12 Nr 2 (2013)




STOISKA RODZICIELSKIE, FLANDRIA | BRUKSELA, BELGIA

praktyka

— wizyty domowe ikonsultacje dla rodzicéw dzieci w wieku 0-3 lat realizowane przez
osrodki dla niemowlat prowadzone przez organizacje rzadowq Dziecko i Rodzina®
— lokalne inicjatywy wpierajace rodzicéw (np. ,kawiarenki dla mam”).

Tworzac Stoiska Rodzicielskie, rzad flamandzki zyskal flagowa inicjatywe przyswiecaja-
ca wszystkim wczeéniejszym dzialaniom, przydajaca im widocznosci i tworzaca jeden punkt
dostepu do wszystkich $wiadczen. Celem bylo wzmocnienie istniejacych rozdrobnionych
ustug oraz ulatwienie rozpoznania potrzeb (jakich ustug brakuje). Innowacyjnym wymiarem
modelu jest wiec stworzenie nowej formy ustugi, lecz bez kreowania nowych ustug.

Wczesna interwencja i profilaktyka jest kluczowym elementem flamandzkiej polityki
wspierania rodzicielstwa.

Rozporzadzenie regulujace organizacje wsparcia dla rodzicéw tworzy podstawe umoz-
liwiajaca zapewnienie $wiadczen rodzicom, ktérzy nie maja najpowazniejszych proble-
moéw. Wsparcie skierowane jest do wszystkich rodzin, nawet rodzin, ktére nie doswiadcza-
ja zadnych probleméw — w ich przypadku wsparcie ma je dodatkowo wzmocni¢. Rodziny
maja tatwy dostep do informacji, konsultacji i wsparcia spotecznego, co pozwala radzi¢ sobie
z (potencjalnymi) problemami zanim si¢ pojawia.

Wsparcie rodzicielskie jest wiec fatwo dostepna ustuga dla oséb wychowujacych dzie-
ci. Wedlug rzadu flamandzkiego, prawo kazdego rodzica do uzyskania pomocy w zakresie
wszelkich potrzeb wynikajacych zrodzicielstwa jest bardzo istotng zasada. Zapewnienie
takiej pomocy postrzegane jest jako obowiazek rzadu i spoleczefistwa. Na terenie Flandrii
i Brukseli funkcjonuja obecnie 24 Stoiska Rodzicielskie.

Do odwiedzenia Stoiska zapraszane sg wszystkie osoby uczestniczace w wychowywaniu
dziecka w wieku od 0 do 18. roku zycia, jak réwniez rodziny spodziewajace si¢ dziecka.

W rzeczywistoéci Swiadczone uslugi tworzg kontinuum, w ramach ktérego wyréznia-
my 3 rodzaje Swiadczen pozwalajace dotrze¢ do wszystkich rodzin:

1) ustugi uniwersalne przeznaczone dla wszystkich rodzicéw, np. strony internetowe, bro-
szury, punkty informacyjne, wyktady, edukacja rodzicielska;

2) uslugiuniwersalne przystosowane dla grup rodzicéw o szczegélnych potrzebach, np. szko-
lenia rodzicielskie wspoélorganizowane przez organizacje rodzin zyjacych w ubdstwie lub
organizacje wspolpracujace z ,ambasadorami kulturowymi” potrafigcymi dotrze¢ do ro-
dzin imigranckich;

3) uslugi celowe przeznaczone dla konkretnych grup, np. ,Inloopteams” (,15¢ w grupie”)
— program umozliwiajacy rodzicom w niekorzystnej sytuacji zyciowej grupowa prace
i dyskusje na temat opieki i edukacji matych dzieci czy rodzicielstwa. ,Inloopteams”
to inicjatywa organizacji Dziecko i Rodzina, jednego z wielu partneréw $wiadczacych
ustugi za posrednictwem Stoisk Rodzicielskich.

Dostepnos¢

Stoiska powinny by¢ zlokalizowane w miejscu stosunkowo centralnym, do ktérego tatwo
dotrze¢. Godziny otwarcia musza by¢ przyjazne dla rodzin. Wiekszo$¢ stoisk prowadzi takze
dziatania typu outreach i uruchamia oddziaty w miejscach, gdzie pojawia sie wielu rodzicéw,
czyli w zlobkach, §wietlicach lokalnych, budynkach uzytecznosci publicznej itd.

% Dziecko i Rodzina (Kind en Gezin): www.kindengezin.be/img/KGservices.pdf

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Kazde Stoisko Rodzicielskie odpowiada za wlasna strategie komunikacyjna. Wiekszos¢
prowadzi swoje strony internetowe, wydaje foldery, plakaty*. Kazde Stoisko moze podja¢
wspoOlprace z szeroka siecia organizacji spolecznych, szkoét itd. w celu promowania swojej
dzialalnosci.

Cele

Stoiska Rodzicielskie majg za zadanie:

* rozwija¢ kompetencje, umiejetnosci i potencjat 0séb realizujacych role rodzicielskie;

* lagodzi¢ napiecia, trudnosci, zmniejszac ilos¢ probleméw stojacych przed osobami wycho-
wujacymi dzieci;

° wzmacnia¢ sieci spoleczne wokél rodzicow/wychowawcéw i ich dzieci.

Dzialania
Stoiska Rodzicielskie:
* oferuja podstawowe informacje dotyczace wychowywania dzieci w r6znych grupach wie-
kowych;

* udzielaja odpowiedzi na ogdlne pytania zwigzane z rodzicielstwem;

° zapewniaja wsparcie psychologa;

 zachecaja do spotkan ludzi wychowujacych dzieci, kladac nacisk na tworzenie sieci spo-
tecznych i promujac debate na temat wychowywania dzieci w duzych grupach oséb odpo-
wiedzialnych za ich wychowanie;

* opracowuja materialy informacyjne, szkolenia i dziatania edukacyjne dotyczace rodziciel-
stwa dostepne dla oséb wypelniajacych te role;

° wspierajg w rozwigzywaniu probleméw rodzicielskich, zaréwno w sytuacjach rodzin-
nych, jak i w grupowych;

* umozliwiaja wczesne identyfikowanie watpliwosci czy probleméw dotyczacych wycho-
wania; jesli jest taka koniecznos$¢ wskazujg ukierunkowane rozwigzania pomocowe.

Sposob realizacji dzialan

Stoiska Rodzicielskie (w swoich réznych lokalizacjach) skierowane sg do wszystkich os6b
zaangazowanych w wychowanie dzieci, umozliwiaja osobiste spotkanie z pracownikami Sto-
iska. Czes¢ dzialan realizuje sie w grupach i/lub w ramach spotkan organizowanych w in-
nych lokalizacjach, np. w szkolach, swietlicach itd.

Udzial rodzicow i dzieci w planowaniu, organizacji, rozwijaniu,
realizacji i/lub ewaluacji dzialan

Odwiedzajac Stoisko Rodzicielskie lub uczestniczac w dzialaniach przez nie organizowa-
nych, rodzice i dzieci moga zglasza¢ sugestie i potrzeby dotyczace wsparcia. Dzigki temu Sto-
iska maja szanse opracowac sposoby zaspokojenia takich potrzeb.

¢ Lista Stoisk Rodzicielskich i adresy ich stron internetowych znajduja sie na: www.groeimee.be/opvoedingswinkels
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Niektoére Stoiska badaja tez (np. poprzez kwestionariusze) potrzeby rodzicéw. Malej or-
ganizacji nie jest jednak latwo prowadzi¢ takie badania. Organizacja EXPOO zebrala wiec
wszelkie dostepne dane z badani naukowych prowadzonych we Flandrii i w Holandii doty-
czacych potrzeb rodzicéw. Badania te ujawnily, ze cho¢ rodzice sa generalnie zadowoleni ze
sposobu w jaki wychowuja swoje dzieci, maja czasem pytania, zdarza im sie czu¢ lek czy nie-
pewnosé. W takich sytuacjach szukaja informacji i wsparcia, na przyklad w internecie. Wat-
pliwosci rodzicéw dotycza:

— prawidlowego rozwoju dziecka,
— tematéw szkolnych,

— roli rodzica jako wychowawcy,
— irytujacych zachowan dzieci.

Poza tymi najczesciej zadawanymi pytaniami, rodzice w specyficznych okolicznosciach
zyciowych miewaja tez watpliwosci dotyczace konkretnych sytuacji, np. wychowywania dzie-
cka w nowo zalozonej rodzinie czy bycia rodzicem w rodzinie imigranckiej. Rodzice o swoich
zmartwieniach rozmawiajg w pierwszej kolejnosci ze swoimi partnerami, rodzing lub znajo-
mymi, chcg tez jednak zasiegnac porady specjalisty, np. pracownika placéwki wychowawczej
czy nauczyciela.

Promocja Stoiska

Kazde Stoisko opracowuje wlasna strategie komunikacyjna, na ktéra sklada sie strona in-
ternetowa, ulotki, plakaty, artykuly w lokalnej prasie itd. Sg takze ogdlnoflamandzkie ini-
cjatywy promujace Stoiska Rodzicielskie, w tym strona internetowa dla rodzicéw i wycho-
wawcow prowadzona przez EXPOO. Wszystkie Stoiska opatrzono niedawno wspélnym lo-
gotypem; co roku w maju w czasie ,Tygodnia Rodzicielstwa” organizowane sa tez duze akcje
promocyjne’.

Zapewnienie jakoSci

Dwadziescia cztery Stoiska Rodzicielskie zostaly oznaczone znakiem jakosci przyznawa-
nym przez flamandzkie agencje rzadowe Dziecko i Rodzina oraz Pomoc Mlodziezy®. Warun-
kiem uzyskania oznaczenia jest dopelnienie siedmiu ponizszych kryteriow jakosci:

— skupienie dzialah na lokalnych potrzebach zwigzanych ze wsparciem dla rodzin,

— wykorzystywanie metod o dowiedzionej naukowo skutecznosci,

— poszanowanie zasady pomocniczosci,

— potrzeby rodzin jako punkt wyjscia,

— multidyscyplinarno$¢ dziafan,

— pracownicy posiadaja wiedze i materiaty dotyczace poszczegdlnych etapéw rozwoju dziecka

i potrafia sie przystosowac do konkretnych grup populacyjnych (np. rodzin z grup ryzyka),
— Stoiska sa latwo dostepne dla wszystkich, niezaleznie od kregu kulturowego czy srodowi-

ska, z ktérego pochodza.

® Przyklady znajduja si¢ na stronach internetowych poszczegélnych Stoisk: www.groeimee.be/opvoedingswin-
kels oraz na stronie internetowej tygodnia rodzicielstwa www.weekvandeopvoeding.be
¢ http://wvg.vlaanderen.be/welzijnengezondheid/voorstelling/brochure/en/Ires_broch_beleidsdom_wvg_en.pdf

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Kazde Stoisko Rodzicielskie co piec¢ lat opracowuje dokument strategiczny, wyjasniajacy
w jaki sposdéb beda realizowane jego cele i zadania, jak sa wdrazane standardy jakosci oraz ja-
kie wskazniki stuza do ewaluacji pracy.

II. Organizacje prowadzace, personel, wspotpraca interdyscyplinarna
i zintegrowane podejscie

Instytucje, organizacje, interesariusze i specjali$ci bioracy udziat
w planowaniu, organizowaniu, rozwijaniu, realizacji
i/lub wsparciu danej praktyki:

* na poziomie Flandrii: agencje rzadowe Dziecko i Rodzina oraz Pomoc mlodziezy sg odpo-
wiedzialne za finansowanie i rejestracje czternastu Stoisk Rodzicielskich funkcjonujacych
w duzych miastach. Przyznaja tez znak jakosci Stoiskom w pozostatych rejonach Flandrii.
Obydwie instytucje kontroluja i oceniajg funkcjonowanie Stoisk; ﬁ
° na poziomie lokalnym: wiekszo$¢ Stoisk otrzymuje dodatkowo dofinansowanie od samo-
rzad6w lokalnych. H

W jakim stopniu dana praktyka wykorzystuje doS§wiadczenia wladz lokalnych/ m
NGO w zakresie Swiadczenia ustug na rzecz rodzin i rodzicow?

Czerpanie z lokalnych do$wiadczen w zakresie realizacji Swiadczen jest podstawowa cecha ; :
Stoisk Rodzicielskich. Punktem wyjscia sa lokalne polityki dotyczace wsparcia dla rodzicow, ==
rozwijane pézniej w ramach intensywnej wspolpracy z samorzadami i innymi organizacjami’.

Zaangazowany personel, wyksztalcenie i przygotowanie pracownikéw, :

dostepne poradnictwo i wsparcie w

Czlonkowie personelu powinni dysponowac przygotowaniem w zakresie studiéw spo-
tecznych (praca socjalna, pomoc spoleczna, psychologia itd.). Niektére Stoiska wspolpracuja
tez z kompetentnymi wolontariuszami.

EXPOO zapewnia praktyczne wsparcie w zakresie pomocy rodzicom, zbierajac, rozwijajac
irozpowszechniajac wiedze i umiejetnosci zwiazane ze wspieraniem rodzicielstwa.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia flamandzkiego rzadu, EXPOO ma wypelnia¢ naste-
pujace zadania:

* opracowywanie podstawowych informacji dotyczacych rodzicielstwa w odniesieniu do
dzieci z r6znych grup wiekowych, przekazywanie tych informacji Stoiskom Rodziciel-
skim w ramach konsultacji pomocowych na poziomie lokalnym;

° projektowanie i rozpowszechnianie materialow tekstowych i audiowizualnych;

* stworzenie i prowadzenie platformy cyfrowej dotyczacej rodzicielstwa w réznych gru-
pach wiekowych dzieci we wspélpracy ze Stoiskami;

* $wiadczenie ustug telefonicznych we wspélpracy z partnerami;

* utworzenie o$rodka dokumentacyjno—informacyjnego;

7 Wiecej informacji o politykach i ramach strategicznych zob. strona internetowa EXPOO (przypis 1).
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* stale monitorowanie badan naukowych we Flandrii i na $wiecie;

° opracowywanie i rozpowszechnianie metod wspierania rodzicéw;

* organizowanie edukaciji i statych szkoleni dla koordynatoréw lokalnych;

* opracowanie podrecznika udostepnianego na poziomie lokalnym, dotyczacego wsparcia
dla rodzicow;

° organizacja szkolen dla profesjonalistow;

* przetwarzanie dostepnych danych i przedkiadanie raportéw rzadowi flamandzkiemu.

Integracja dzialan

Stoisko Rodzicielskie dziala na zasadzie partnerstwa lokalnych organizacji. Przyczynia sie
to do wiekszej interdyscyplinarnosci i integracji dziatan w tym obszarze.

III. Kontekst polityczny i wsparcie
Kontekst polityczny

Zaréwno rzad i partnerzy prywatni maja do odegrania istotna role, aby spoleczenstwo
demokratyczne moglo sprawnie funkcjonowaé. Dla codziennego dzialania Stoisk Rodziciel-
skich kluczowa jest dobra orientacja w lokalnej polityce spolecznej. Stoiska pozostaja w bli-
skim kontakcie z miejscowymi decydentami. Informujq ich o trudnosciach napotykanych
w codziennej pracy, dzieki czemu mozliwe jest szybkie wprowadzanie koniecznych zmian.
Jak wspomniano powyzej, Stoiska tworza dzialajgce w ramach partnerstwa organizacje spo-
leczne. Poszczegdlni partnerzy dzialaja na polu edukacji i wsparcia dla rodzicéw. Projekty
i dzialania poddawane sa ocenie podczas regularnych spotkan, zyskuja tym samym popar-
cie wiekszosci partneréw, co jest istotne dla decydentéw. W rezultacie ksztaltowanie polityk
w oparciu o codzienne do$wiadczenia jest aktywne i skuteczne.

Finansowanie

Czternascie Stoisk Rodzicielskich (zlokalizowanych w duzych miastach) korzysta ze state-
go finansowania rzadu flamandzkiego; warunkiem uzyskania dotacji jest pozytywne przej-
Scie ewaluacji realizowanej przez agencje rzagdowe (Dziecko i Rodzina oraz Pomoc Mlodzie-
zy). Wiekszo$¢ z nich otrzymuje tez dodatkowe dofinansowanie od wiadz lokalnych i innych
miejscowych organizacji. Pozostale Stoiska otrzymuja jedynie znak jakosci rzadu flamandz-
kiego, a fundusze pozyskuja na wilasna reke.

Inne formy wsparcia

EXPOO rozpowszechnia wiedze na temat wsparcia dla rodzicéw za posrednictwem swo-
jej strony internetowej (skierowanej do profesjonalistéw), poprzez organizacje konferencji
i seminariéw, tworzenie mozliwosci szkoleniowych, prowadzenie internetowego kursu oraz
udostepnianie materialéw edukacyjnych.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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IV. Wyciagniete wnioski
Sposdb prowadzenia ewaluacji

Stoiska Rodzicielskie poddawane sa ewaluacji prowadzonej przez flamandzkie agencje
rzadowe Dziecko i Rodzina oraz Pomoc Mlodziezy, a takze wiadze lokalne bedace zrédlem
finansowania. Stoiska wypelniaja formularze samooceny opisujace zalozone cele oraz sposo-
by, dzieki ktérym zostaly one osiggniete. Poza ocena jakosciowaq Stoiska zbierajq tez informa-
cje o swoich klientach.

Glowne osiagniecia, rezultaty, wplyw, efekty i wyniki

Wszystkie Stoiska osiagaja widoczne wyniki w dziedzinach, w ktérych dzialaja (podstawo-
wa informacja, porady itd.). Sg istotnym graczem na lokalnej scenie wsparcia dla rodzicow.

W roku 2011, ponad 10 000 oséb zwrdcito sie do jednego z 24 Stoisk Rodzicielskich po in-
formacje lub rade. Stoiska przeprowadzity 700 sesji grupowych dla rodzicow pragnacych do-
wiedzie¢ sie wiecej o rodzicielstwie lub poznac innych rodzicéw.

Brak dostepnych danych na temat efektywnosci dziatania Stoisk Rodzicielskich w obsza-
rze wplywu na sytuacje dzieci.

Efekty i wplyw praktyki na rozwdj wspélpracy interdyscyplinarnej
i zintegrowanego dzialania na przelamywanie miedzypokoleniowej transmisji
biedy, na wspieranie dzieci w osiaganiu ich pelnego potencjalu, na polityki krajowe

Na chwile obecng nie dysponujemy danymi odzwierciedlajacymi wplyw Stoisk Rodziciel-
skich na sytuacje dziecii rodzin. Wydziat ds. pomocy spolecznej, zdrowia i rodziny rozpoczat
dopiero badanie podtuzne ,JOnG!”%.

Poglad, ze wspieranie rodzicow przeklada si¢ bezposrednio na walke z ubéstwem wsréd
dzieci jest jednak we Flandrii kwestionowany. Wsparcie dla rodzicow postrzegane jest jako
uniwersalne §wiadczenie, realizowane ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb konkretnej
rodziny. Dziatania wspierajace rodzicielstwo same w sobie nie sa wystarczajace, aby zmienic¢
statystyki dotyczace ubdstwa. Zmiana taka wymagataby rozwiazan strukturalnych w zakre-
sie polityki mieszkaniowej, tworzenia miejsc pracy, edukacji, stuzby zdrowia itd.

Efektywno$¢ kosztowa
Brak danych poréwnawczych.
Potencjalne zmiany praktyki wynikajace z ewaluacji
Poszczegoélne Stoiska oceniane sg pod katem realizowanych w danym miejscu praktyk.
W niektérych przypadkach zaleca si¢ poprawe w okreslonym zakresie, np. wieksze skupienie

na rodzinach z grup ryzyka, czy wlaczenie wiekszej ilosci organizacji w dzialania Stoiska na
poziomie lokalnym itd.

8 Informacje po angielsku dostepne na: www.steunpuntwvg.be/jong/eng/news/news.html
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praktyka

Przeszkody, wyzwania, trudnosci

Wyzwaniem bywa pogodzenie potrzeb/zainteresowan/przekonan réznych organizacji
wspoéldziatajacych w ramach Stoiska.

Poza tym, warunki dzialania Stoisk sa bardzo podstawowe, czasem nie ma wiec mozliwo-
$ci stworzenia nowego, zaplanowanego $wiadczenia.

Zaletg Stoisk jest ich obecno$¢ na poziomie lokalnym, ulatwiajgca zaspokajanie lokalnych
potrzeb rodzicéw. Funkcjonowanie w lokalnym kontekscie oznacza jednak podatno$¢ na
zmieniajace sie uwarunkowania polityczne. To moze by¢ przeszkoda, szczegélnie w czasach
kryzysu ekonomicznego.

Elementy, ktére mozna uzna¢ za sukces

Wszystkie Stoiska zostaly stworzone przez wspélpracujace na zasadzie partnerskiej lokal-
ne organizacje zajmujace sie dzie¢mi, rodzinami, edukacja i wsparciem dla rodzicéw. Organi-
zacje te facza sie we wspolnych wysilkach na rzecz zapewnienia pomocy rodzicom na pozio-
mie lokalnym. Dzieki temu dostarczane $wiadczenia sa indywidualnie dopasowane i odpo-
wiadaja potrzebom dostrzeganym w codziennej pracy organizacji.

Co koniecznie robi¢, a czego zdecydowanie unikaé

*  Wsparcie dla rodzicéw musi by¢ nieodplatne, zeby unikna¢ wykluczenia oséb w trudnej
sytuacji finansowej.

¢ Oferta $wiadczen dla rodzicow musi si¢ opierac na zasadzie uniwersalizmu progresywne-
go, dzieki czemu unika sie stygmatyzaciji.

*  Wsparcie dla rodzicéw musi by¢ dostepne w réznych formach, aby zaspokoi¢ potrzeby
réznych grup rodzicow.

¢ System wspierania rodzicow musi dziala¢ na zasadzie wspélpracy interdyscyplinarnej
i zintegrowanego podejscia: nalezy wspiera¢ koordynacje dziatan.

*  Wazne jest zaangazowanie wladz lokalnych.

* Konieczna jest szczegb6lowa ewaluacja wskazujgca na konkretne rezultaty i wyniki.

V. Wdrozenie w innych miejscach

Mozliwo$¢ wdrozenia/zastosowania/dostosowania/przeniesienia praktyki
w inny kontekst sytuacyjny

Model Stoiska Rodzicielskiego jest powielany w 24 miastach (regionach) Flandriii w Bruk-
seli. Latwo go zapozyczac.

Elementy niepodlegajace zmianom:
* oferta nieodplatna,

* laczenie oferty dostepnej dla wszystkich z dzialaniami sprofilowanymi do rodzin ryzyka,
* wspolpraca interdyscyplinarna,

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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° jasno okreslona misja skupiajaca r6zne organizacje partnerskie,

* realistyczne oczekiwania dotyczace wynikéw: wspieranie rodzicéw moze by¢ sposobem
podejmowania wspdélodpowiedzialnosci za wychowanie dzieci, moze sie tez przyczyniac
do poprawy jakosciich zycia. Nie jest to jednak (sama w sobie) strategia pozwalajgca poko-
na¢ problem ubdstwa wsérdd dzieci.

Elementy, ktére moga zosta¢ przystosowane do innych uwarunkowan/
kontekstow sytuacyjnych

Poszczegolne programy i dzialania moga by¢ adaptowane do potrzeb lokalnych spolecz-
nosci.

Warunki decydujace o mozliwosci zastosowania praktyki w innym miejscu
lub przystosowania jej do innych okolicznosci

Szczegbdlowa informacja dla wszystkich zaangazowanych partneréw.

The Parenting Shop, Flanders and Brussels, Belgium

"Parenting shops’ were introduced in Flanders and Brussels by the Flemish Parliament Act of 13th July 2007.
For the Flemish Government, the right of every parent to get support on everything that involves parenting
is an important principle. Parenting shops created the opportunity for organisations to come together to deli-
ver services as a coordinated and integrated package accessible for every parent. The aim is to strengthen the
competences and capacities of everyone involved in parenting, to reduce tensions and difficulties, and to re-
inforce the social network around parents and their children. There are currently 24 parenting shops spread
across Flanders and Brussels.

KEYWORDS:
PARENTING SUPPORT, CHILDREN, EDUCATION
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