Osrodek dla Mlodziezy i Rodzin (CJG)
oraz oSrodki SPIL w Eindhoven, Holandia

Eindhoven to jeden z 415 okrggow miejskich na potudniu Holandii. Wsparcie dla rodzicow oferowane
jest tam za posrednictwem polozonego centralnie Osrodka dla Miodziezy i Rodzin (CJG) oraz kilku
osrodkow dzielnicowych (osrodkow SPIL). Skrot SPIL pochodzi od wyrazéw Spelen (zabawa), Integ-
reren (integracja) i Leren (nauka). W roku 2007 rzqd krajowy wydat decyzje, na mocy ktorej do 2011
roku w kazdym okregu miejskim miat powsta¢ Osrodek C]G. Osrodki SPIL byly tworzone jeszcze
wezesniej. W Eindhoven CJG i osrodki SPIL oferujg ustugi zaréwno ogdlnodostepne, adresowane do
wszystkich rodzin, jak i skierowane do rodzin z grup ryzyka; osrodki SPIL majq jednak zréznicowa-
ny profil dziatalnosci zaleznie od potrzeb rodzicéw i dzieci w danej okolicy.

Organizacja zgtaszajgca: Holenderski Instytut Miodziezy — Holandia

Dane kontaktowe: Tijne Berg-le Clercq, Starszy Specjalista ds. Miodziezy i Polityki Rodzinnej, Ho-
lenderski Instytut Miodziezy: t.berg@nji.nl

SLOWA KLUCZOWE:
RODZICE, WSPARCIE, RODZINY, INTEGRACJA, DZIECI, MLODZIEZ

I. Podstawowe informacje

Ramy teoretyczne/konceptualne

nia osrodkéw SPIL. Nazwa SPIL to skrét pochodzacy od wyrazéw Spelen (zabawa),

N ie znaleziono informacji dotyczacych ram teoretycznych bedacych podstawa dziala-

Integreren (integracja) i Leren (nauka). Dzialanie osrodkéw bylo poczatkowo oparte

na czterech filarach®:

1)

2)

3)

4)

filar pedagogiczny — kazdy osrodek opracowuje wlasny plan pedagogiczny, w ramach
ktérego partnerzy okreslaja polityke osrodka oraz sposoby zapewnienia dzieciom wtlasci-
wej edukaciji i opieki. Dodatkowo wypracowano zestaw procedur ogélnych obejmujacych
wszystkie Osrodki SPIL, np. procedure postepowania w przypadkach przemocy réwiesni-
czej, w przypadkach (podejrzenia) krzywdzenia dzieci czy model angazowania rodzicéw;

filar fizyczny — filar ten dotyczy warunkéw lokalowych. Pierwotnie zakladano, ze wszyst-
kie ustugi edukacyjne, opiekuncze oraz grupy wspodlnej zabawy znajda sie we wspélnym
budynku.

filar zarzadzania — chodzi o praktyke zarzadzania osrodkiem. Dotyczy to np. kwestii
wlasnosci budynku, sprzatania czy zapewnienia bezpieczenstwa.

filar finansowy — osrodki SPIL generuja okreslone koszty, wynikajace z uzytkowania lo-
kalu, prowadzenia wsparcia dla rodzicéw, koordynowania i zarzadzania. Wydatki te sg
pokrywane przez wiadze miejskie Eindhoven ze skladek partneréw.

1 Gemeente Eindhoven (2004). 4 pijlers van Spil. Door de gemeenteraad vastgesteld op 20 december 2004 & Ge-
meente Eindhoven (2009). De realisatie van SPIL centra.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl



OSRODEK DLA MLODZIEZY | RODZIN (CJG) ORAZ OSRODKI SPIL W EINDHOVEN, HOLANDIA

Historia

4 lutego 2002 roku rada miejska Eindhoven zaaprobowala plan na najblizsze 10-15 lat two-
rzenia w miescie osrodkéw SPIL2 Do roku 2012 powstalo takich osrodkéw 45, z czego 20 bylo
w pelni ze soba zintegrowanych. Docelowo w 2015 roku ma istnie¢ 57 osrodkéw SPIL?. Ba-
zujac na zasadzie wezesnej identyfikacji dzieci z grup ryzyka, wladze miejskie zdecydowa-
ly sie na polityke wspierania rodziny, w ramach ktérej swiadczenia oferowane sa w bezpo-
$redniej lacznodci ze szkotami podstawowymi znajdujacymi sie w rejonie danego osrodka
SPIL. Zaktadano bowiem, ze szkotly, zlobki i przedszkola sa najlepszymi instytucjami, ktére
moga identyfikowac dzieciirodzicéw z grup ryzyka, poniewaz maja codzienny, utrzymujacy
sie przez klika kolejnych lat, kontakt z dzie¢mi i ich rodzinami. Co wiecej, majac mozliwos¢
formalnego i nieformalnego kontaktu z rodzicami, pozwalaja na latwa komunikacje z nimi
w zakresie rozwoju dziecka czy na wczesnym etapie pojawienia sie probleméw. Badania prze-
prowadzone w Eindhoven wykazaly, ze ani zespoly pracujace z mlodzieza w szkotach, ani
sieci $wiadczace uslugi na rzecz mlodziezy w spolecznosci lokalnej nie byty dotychczas w sta-
nie réwnie wczeénie identyfikowac probleméw. Osrodki SPIL opieraja sie takze na zasadzie
kontynuowanej i zintegrowanej nauki oraz rozwoju dziecka w jednym miejscu. Osrodki za-
pewniaja réwniez infrastrukture odpowiadajacq oczekiwaniom rodzicéw i dzieci w zakresie
opieki przedszkolnej, edukacji, zabawy, opieki po szkole, aktywnosci sportowej, edukacyjnej
i kulturalnej.

W Eindhoven wsparcie dla rodzicow zapewniane jest nie tylko na miejscu — w samych
osrodkach SPIL, ale tez w domu, w przychodniach pediatrycznych, szkolach $rednich, lokal-
nych §wietlicach oraz w Osrodku dla Mlodziezy i Rodzin (CJG) w centrum Eindhoven. CJG
przeznaczone jest dla tych rodzicéw, ktérzy nie moga lub nie chca korzystaé z pomocy w swo-
jej okolicy*. CJG — powstate w 2007 r. — jest organizacja ,sieciowa” obejmujaca swym dziala-
niem cale Eindhoven®. Osrodek funkcjonuje tez wirtualnie — online.

Tworzenie osrodkéw CJG w Holandii jest wynikiem kilku proceséw?®. Z jednej strony, do
ich powstania przyczynily sie decyzje rzadu centralnego i krajowe uregulowania legislacyj-
ne — rzad holenderski zdecydowal o zakladaniu takich placéwek, zeby ujednolici¢ krajowa
polityke ds. dzieci i mlodziezy i stworzy¢ sie¢ latwo dostepnych lokalnych osrodkéw po-
zwalajacych rodzicom, mlodym ludziom i profesjonalistom uzyskac¢ odpowiedzi na pytania
dotyczace rodzicielstwa i dorastania’. Z drugiej strony, istnienie CJG jest wynikiem zmian
i dzialan realizowanych przez wladze miejskie — np. przedstawienia rzagdowi krajowemu
raportu siedmiu miast (w tym Eindhoven) w 2006 r. Raport wyodrebniatl kilka obszaréw
problemowych zwigzanych ze Swiadczeniami na rzecz rodziny i rodzicéw na poziomie lo-
kalnym:

2 EUKN. (2006). Baw sig i ucz — metoda pracy z dziecmi, Eindhoven, Holandia, http://tinyurl.com/65yk6zn

8 Kernan, M. (2012). Parental Involvement in Early Learning: A review of research, policy and good practice, raport przy-
gotowany przez Margaret Kernan (ICDI) w imieniu Fundacji Bernarda van Leer, Haga.

* Gemeente Eindhoven (2012). Raadsinformatiebrief Betreft Centrum Jeugd en Gezin Eindhoven. Raadsnummer
12R4786.

> Gemeente Eindhoven (2010). Centrum Jeugd en Gezin Voortgangsrapportage 2007-2010. Eindhoven: gemeente Eind-
hoven.

¢ Schnieders, A. (2008). Het CJG in zicht. Onderzoek naar de ontwikkeling van het Centrum voor Jeugd en Gezin in Neder-
land. Groningen: Hanzehogeschool Groningen.

7 Prinsen, B. & Prakken, J. (2007). Osrodki dla Mlodziezy i Rodzin — mozliwosci i dylematy, ttumaczenie artykutu z ni-
derlandzkiego: Centra voor Jeugd en Gezin: kansen en dilemmas, Jeugd en Co Kennis, 1(2).
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praktyka

° brak nalezytego uwzglednienia potrzeb dzieci, mlodziezy i rodzicéw w podejmowanych
dziataniach,

° niewystarczajace docieranie do rodzin z grup ryzyka,

¢ brak ,wiadciciela” problemu w zloZzonych przypadkach,

¢ zbytluzna wspélpraca pomiedzy organizacjami,

° brak wspélnej wizji, planu i metodologii.

Innymi stowy, dostepne wsparcie dla rodzin i rodzicéw bylo niewystarczajace, poniewaz
nie uwzglednialo lokalnych potrzeb, nie byto zapewniane w odpowiednim czasie i nie wy-
starczajaco blisko domu. W opracowanym raporcie siedem osrodkéw miejskich stworzyto
wspoélng wizje pomocy rodzicom na poziomie lokalnym. W 2007 roku rzad krajowy nalozyl
na wszystkie miasta obowigzek stworzenia lokalnych osrodkéw CJG do roku 2011. Zgodnie
z wydana regulacja prawna, osrodki takie maja $wiadczy¢ nastepujace uslugi podstawowe®:
* pediatryczna opieka zdrowotna (przychodnie dzieciece ilokalne placéwki stuzby zdro-

wia);

° pie¢ obszaréw wsparcia dotyczacych rodzicielstwa i dorastania: informacja i doradztwo,
identyfikowanie potencjalnych probleméw, poradnictwo i konsultacje, wsparcie pedago-
giczne w mniej zlozonych sprawach, koordynacja wsparcia na poziomie lokalnym;

* kontakt z bardziej wyspecjalizowanymi instytucjami $wiadczacymi ustugi na rzecz dzieci
imlodziezy;

* kontakt z instytucjami edukacyjnymi (za posrednictwem tzw. zespoléw opieki i porad-
nictwa szkolnego wyodrebniajacych uczniéw z problemami i rozwiazujacych problemy
mozliwie wczesnie).

CJG Iaczy wiec dostepne lokalnie uslugi dotyczace zdrowia, dorastania i edukacji. Poza
tym istnieje wiele Swiadczen, ktére moga by¢ oferowane przez osrodek w formie dopasowa-
nej do lokalnych potrzeb. Ustugi takie obejmuja np. opieke nad dzieckiem, prace socjalna, pra-
ce z mlodziezg, podstawowq opieke zdrowotna (lekarz pierwszego kontaktu, opieka gineko-
logiczna, potoznik) oraz poradnictwo dotyczace splaty dlugow.

W czerwcu 2012 roku sposréd 415 osrodkéw miejskich w Holandii prawie wszystkie, za
wyjatkiem czterech, mialy na swoim terenie placowke CJG dzialajaca zgodnie z okreslonymi
powyzej kryteriami ustawowymi’.

Grupa docelowa

W przypadku osrodkéw SPIL grupa docelowa sa dzieci w wieku 0-121at, ich rodzice i opie-
kunowie. Wyodrebnia sie tez bardziej zawezone grupy docelowe zalezne od wieku:
e dzieci w wieku 0-2Y4 roku,
* dzieci w wieku 2%4—6 lat,
* dzieci w wieku 6-12 lat.

Kazda placéwka ma nieco inny profil, w zaleznoéci od spotecznosci w jakiej dziata, oraz
konkretnej grupy dzieci i rodzicéw, do ktérych jest skierowana. Edukacja specjalna i przed-

8 Holenderski Instytut Mlodziezy (2010). Osrodki dla Mlodziezy i Rodzin. Utrecht: Holenderski Instytut Mlodziezy.
® RIVM (2012). Centrum voor Jeugd en Gezin. Nationale Atlas Volksgezondheid, versie 4.8, 14 juni 2012, www.zorgatlas.
nl/thema-s/jeugd/centrum-jeugd-en-gezin/
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szkolna oraz/lub programy wczesnej edukacji oferowane sg konkretnym potrzebujacym
dzieciom.

Nie tylko osrodki SPIL w Eindhoven, ale tez miejscowa placéwka CJG oferuje zaréwno
ustugi uniwersalne, dostepne dla wszystkich, jak i bardziej sprofilowane, skierowane do ro-
dzin z grup ryzyka. Wydziat 1 CJG przeznaczony jest dla wszystkich osob bioracych udziat
w wychowaniu dziecka (rodzicéw, opiekunéw, profesjonalistow), a Wydzial 2 skupia sie na
dzieciach i mlodziezy z rodzin z grup ryzyka®™.

Dostepnos¢

Osrodki SPIL dzialaja lokalnie, dzieki czemu sa tatwo dostepne. Wszystkie maja te sama
podstawowa strukture, oferuja uslugi w zakresie edukacji podstawowej, zabawy i opieki nad
dzieckiem. W kazdej spotecznoéci uwzglednia sie jednak konkretne potrzeby charakterystycz-
ne dla danej lokalizacji. Kluczowe sa potrzeby uzytkownikéw, tzn. dzieci i rodzicow". Kazdy
osrodek ma wiec swoj wlasny unikalny charakter, odzwierciedlajacy potrzeby rodzicéw i dzie-
ci. CJG oferuje wsparcie rodzicielskie w r6znej formie: przez e-mail, telefonicznie lub w czasie
osobistych spotkan. Dodatkowo, na oficjalnej stronie miasta Eindhoven dostepne sa mapki po-
szczegdlnych dzielnic, wskazujace lokalizacje najblizszej placéwki zapewniajacej pomoc rodzi-
com, przede wszystkim lokalnych osrodkéw SPIL i przychodni pediatrycznych'.

Cele

Ogolnym celem dziatania osrodkéw SPIL jest wzbogacenie dostepnej infrastruktury pe-
dagogicznej na terenie miasta Eindhoven i w jego poszczegdlnych dzielnicach, poprzez orga-
nizacje:

* stalej i prowadzonej w sposéb zintegrowany $ciezki edukacyjnej dla dzieci w wieku 0-12
lat,
* wsparcia dla rodzicéw dopasowanego do ich konkretnych potrzeb®.

Celem istnienia CJG i osrodkéw SPIL w Eindhoven jest stworzenie wszystkim dzieciom
szansy na dobry rozwdj, poprzez objecie ich i ich rodzicéw wsparciem oferowanym mozliwie
weczesnie, blisko domu, z uwzglednieniem ich atutéw i potrzeb.

CJG w Eindhoven nazywane jest ,centrum wiedzy”; jego dzialania to przede wszystkim:
* koordynowanie programéw wspierania rodzicow oferowanych w poszczegélnych dziel-

nicach miasta,

* rola regionalnego punktu kontaktowego dla rodzicéw z Eindhoven i pobliskich miaste-
czek borykajacych sie z problemami rodzicielskimi,

10 Koevering, B. van de (2011). Centrum voor jeugd en gezin, prezentacja przedstawiana w czasie okragtego stotu Eu-
rochild FPS TWG ,Rola wladz lokalnych we wspieraniu rodzicéw”, 20 maja 2011 r.; Reumers, L. (2011). Centrum
voor jeugd en gezin, prezentacja przedstawiana w czasie okraglego stotu Eurochild FPS TWG ,Rola wladz lokal-
nych we wspieraniu rodzicéw”, 19 maja 2011 r.

1 Eindhoven Brainport. SPIL Centres : www.eindhoven.eu/en/Want_to/Want_to_work/Preparation_Phase/Edu-
cation/Kinderopvang/SPIL%20centers

12 Centrum Jeugd en Gezin Eindhoven. Advies en hulp: http:/www.cjgeindhoven.nl/showsite.asp?map_id=515
27&title=Advies+en-+hulp

3 Kernan, M. (w przygotowaniu). Udzial rodzicow we wczesnej edukacji: przeglgd badan, polityk i dobrych praktyk. Ra-
port przygotowany przez Margaret Kernan (ICDI) w imieniu Fundacji Bernarda van Leer, Haga.
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praktyka

* rozwdj zawodowy profesjonalistow,
 zarzadzanie przypadkiem w sytuacji rodzin borykajacych sie z wieloma problemami®.

Wydziat 1" CJG ma nastepujace cele:

¢ stwarzanie lepszych mozliwosci rozwoju dzieciom i mlodziezy,

* realizacja podstawowego zadania, czyli zapewnienie niezbednego wsparcia wszystkim oso-
bom uczestniczacym w wychowaniu dzieci (rodzicom, dziadkom i pétprofesjonalistom).

Wydziat 2 CJG ma nastepujace cele:

* mozliwie wczesne dostrzeganie probleméw w rodzinie,

* szybkie dzialania podejmowane przez profesjonalistow odpowiedzialnych za wsparcie
zgodnie z zasadg ,jedna rodzina, jedno dziecko, jeden plan”*,

° obnizenie poziomu stresu w rodzinie przez stworzenie dzieciom bezpiecznego otoczenia.

Dziatania

Kazdy osrodek SPIL oferuje przynajmniej wczesng edukacje dla dzieci; zabawe i nauke;
szkolnictwo podstawowe; opieke dzienna; wsparcie dla rodzicéw; publiczng opieke zdrowot-
na dla dziecka oraz dostep do poradnictwa i $wietlic dla mlodziezy. Wszystkie osrodki maja
takq sama podstawowa strukture, na ktéra sklada sie edukacja podstawowa, zabawa i opie-
ka. W grupie dzieci w wieku 0-2%4 roku wiekszo$¢ uwagi skupia sie na wychowaniu, opiece
i edukacji. Na tym etapie dziecko objete jest przede wszystkim opieka przychodni pediatrycz-
nej i ztobka. W przypadku dzieci w wieku od 2% do 6. roku zycia podstawowy nacisk kladzie
si¢ na zabawe i nauke. Wsrod dzieci w grupie wiekowej 6-12 lat wazna jest przede wszystkim
edukacja i uczenie sie. Edukacja specjalna i przedszkolna oraz/lub programy wczesnej eduka-
cji oferowane sg konkretnym potrzebujacym dzieciom.

Osrodki SPIL zapewniaja wszystkim rodzicom wsparcie w obowiazkach rodzicielskich,
organizujac spotkania informacyjne dotyczace rodzicielstwa, wyklady, szkolenia dla rodzi-
coéw, kursy rodzicielskie i bardziej wyspecjalizowane interwencje dotyczace zaburzen zacho-
wania, probleméw rozwojowych czy emocjonalnych. Czescig osrodka SPIL jest przychodnia
dziecieca dostepna nieodplatnie i oferujaca kursy i poradnictwo dla rodzicéw. W niektérych
dzielnicach osrodki SPIL $wiadcza wiecej ustug, np. edukacje specjalng dla dorostych, pro-
gramy dotyczace bezpieczenstwa, swietlice po zajeciach szkolnych i poradnictwo dla mto-
dziezy. Zesp6l ds. mlodziezy dzialajacy w ramach osrodka pelni role koordynatora w przy-
padkach wieloproblemowych rodzin i/lub dzieci. Zesp6t koordynuje fachowa pomoc zapew-
niang przez réznych profesjonalistéw, dzialajac w zgodzie ze wspomniana wczesniej zasada
sjedna rodzina, jedno dziecko, jeden plan”. Zespot jest tez odpowiedzialny za komunikowa-
nie sie z rodzing i innymi profesjonalistami.

 Gemeente Eindhoven (2012). Raadsinformatiebrief Betreft Centrum Jeugd en Gezin Eindhoven. Raadsnummer 12R4786.
5 Koevering, B. van de (2011). Centrum voor jeugd en gezin, prezentacja przedstawiana w czasie okraglego stolu Eu-
rochild FPS TWG ,Rola wiadz lokalnych we wspieraniu rodzicéw”, 20 maja 2011 r.; Reumers, L. (2011). Centrum
voor jeugd en gezin. Prezentacja przedstawiana w czasie okraglego stotu Eurochild FPS TWG ,Rola wladz lokal-
nych we wspieraniu rodzicow”, 19 maja 2011 r.

16 Profesjonalisci tworzg program pomocy i wsparcia dla dzieci oraz rodziny traktowanej jako system zintegro-
wany. W ramach programu wspélpracuja ze soba rézni profesjonalisci, wspdlnie tworzg zintegrowana koncepcje
pomocy i opieki. Jeden z profesjonalistéw pelni role managera danego przypadku, koordynuje program w od-
niesieniu do danej rodziny — Prinsen, B. (2008). Projekt holenderski: integracja ustug na rzecz rodziny. Utrecht: Holen-
derski Instytut Mlodziezy.
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Jak wspomniano powyzej, CJG sklada sie z dwdch wydzialéw. Wydzial 1 zapewnia wspar-
cie dla rodzicéw. Sklada sie na nie:

* Centrum oferujace wsparcie wszystkim osobom uczestniczacym w wychowywaniu dzie-
cka (profesjonalistom, rodzicom i opiekunom). Dodatkowo CJG daje rodzicom mozliwos¢
kontaktu mailowego lub telefonicznego z tzw. asystentem pedagogicznym (AP). W godzi-
nach otwarcia os$rodka rodzice moga przychodzi¢ bez koniecznosci umawiania wizyty,
otrzymac informacje albo porozmawia¢ z AP o rodzicielstwie. Rodzice moga sie tez uma-
wiac wezesniej, by skorzystac z okreslonych ustug.

* Wspblpraca profesjonalistow. Ustugi na rzecz rodzicoéw $wiadczone sg skuteczniej, jesli
opieraja si¢ na wspotpracy, wymianie wiedzy i koordynacji dzialan. CJG zapewnia naste-
pujace uslugi profesjonalistom: informacje o wychowywaniu dzieci, mozliwych proble-
mach i zaburzeniach; szkolenia; wsparcie dla dzialan podejmowanych w najblizszej okoli-
cy; ulepszanie i wprowadzanie innowacyjnych metod pracy; wymiane wiedzy i doswiad-
czen; informacje o istniejacej formalnej i nieformalnej sieci profesjonalistéw, jak réwniez
bliski kontakt z partnerami w ramach Wydzialu 2.

Wydzial 2 zapewnia wsparcie i pomoc dzieciom, mlodziezy i rodzinom z grup ryzyka, wyko-
rzystujac przy tym system komputerowy pod nazwg ,Opieka nad dzie¢mi i mlodzieza”. Program
nie opisuje probleméw konkretnych rodzin, zawiera jedynie liste rodzin wraz z informacja o zaj-
mujacych sie nia profesjonalistach. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ organizowania specjalnych
spotkan w CJG dla dzieci i mlodziezy z grup ryzyka, dla rodzicéw dzieci wykazujacych zacho-
wania problemowe i/lub dla rodzin borykajacych sie z dysfunkcjami, takimi jak depresja rodzica,
stres, uzaleznienie, ubdstwo, op6Znienie rozwojowe, brak odpowiednich warunkéw mieszkanio-
wych, bezrobocie, konflikt pomiedzy rodzicami. CJG oferuje tez inne ustugi, w tym uslugi tzw.
treneréw rodziny jesli rodzina potrzebuje intensywnego wsparcia (praktycznego); opieke dzien-
na; weekendowg opieke zastepcza; intensywne szkolenia dotyczace pozytywnego rodzicielstwa.

Sposob realizacji dzialan

CJG oferuje rodzicom wsparcie w réznych formach, mailowo, telefonicznie czy w ramach bez-
posrednich spotkan. Wydziat 1 realizuje program ,Trzy P” (Program Pozytywnego Rodzicielstwa;
ang. Positive Parenting Programme), jest to element polityki zdrowia publicznego majacy na celu
wmacnianie pozytywnego rodzicielstwa. Na program sklada si¢ informacja medialna skierowana
do rodzicéw, wyklady, indywidualne szkolenia rodzicielskie oraz szkolenia grupowe.

Udzial rodzicow i dzieci w planowaniu, organizacji, opracowywaniu,
wdrazaniu, wspomaganiu i/lub ewaluacji praktyk

Oérodki SPIL, zaleznie od okolicy, w ktérej dzialaja, maja rézny profil dopasowany do po-
trzeb rodzicéw i dzieci w danym miejscu. Kazdy osrodek ma wiec indywidualny charakter
odzwierciedlajacy lokalne potrzeby. Na potrzeby kazdego osrodka realizowane sg precyzyjne
badania kwestionariuszowe pozwalajgce wyodrebnic¢ kluczowe w danym miejscu ustugi i zi-
dentyfikowac grupe docelowa". Zasadnicze znaczenie maja tu potrzeby Swiadczeniobiorcow.
W ramach os$rodkéw SPIL wsparcie dla rodzicéw oferowane jest w sposéb przyjazny i dosto-
sowany do potrzeb rodzica.

7 EUKN (2006). Baw sig i ucz — metoda pracy z dzie¢mi, Eindhoven, http://tinyurl.com/65yk6zn
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praktyka

Promowanie podejscia

Strona internetowa miasta Eindhoven zawiera informacje dotyczace CJG i osrodkéw SPIL.
CJG prowadzi tez wlasna strone internetowq promujaca osrodki SPIL.

Zapewnienie jakoSci

Wszystkie osrodki SPIL sg zobowigzane do przestrzegania uzgodnionych polityk i proce-
dur. We wspotpracy ze wszystkim partnerami musza tez opracowac czteroletnie i roczne pla-
ny opierajace si¢ na wspélnym dla calego miasta formacie. Plan czteroletni okresla instytu-
cje partnerskie, ich grupy docelowe i §wiadczone ustugi. Opisuje tez dzialania bezposrednio
skierowane do dzieci, wsparcie oferowane rodzicom, wspétprace pomiedzy profesjonalistami
w zakresie angazowania rodzicéw, bezpieczenstwa i zdrowia. Plan roczny to z kolei rozbicie
planu czteroletniego na konkretne aktywnosci do zrealizowania®. Dodatkowo na potrzeby
o$rodkéw SPIL opracowano tez zestaw procedur, np. procedure postepowania w przypad-
kach przemocy réwiesniczej czy w przypadkach (podejrzenia) krzywdzenia dziecka albo mo-
del angazowania rodzicéw.

II. Swiadczeniodawcy, pracownicy, praca zintegrowana

Agencje, organizacje, interesariusze i specjalisci bioracy udzial w planowaniu,
organizowaniu, opracowywaniu, realizacji i/lub promowaniu danej praktyki

Wszystkie osrodki SPIL maja te sama podstawowa strukture, oferuja edukacje podstawowa,
zabawe i opieke nad dzieckiem. Organizuja $wiadczenia i wybieraja do ich realizacji preferowa-
nych partneréw ze swojej okolicy. Kiedy to konieczne, osrodki wspodtpracuja z przychodniami
pediatrycznymi, instytucjami pomocy spolecznej, jednostkami $wiadczacymi ustugi na rzecz
mlodziezy i innymi organizacjami, ktére moga sluzy¢ pomoca w okreslonych przypadkach.

W ramach Wydziatu 1 CJG wspoélpracuja ze soba nastepujace organizacje: GGD (poradnie
zdrowia dla dzieci i mlodziezy w wieku 4-19 lat); Humanitas (organizacja pomocy spolecz-
nej); Korein (osrodki opieki ztobkowej); Lumens Groep (lokalna organizacja §wiadczaca po-
moc spoleczng); osrodki SPIL, Zuidzorg (poradnie zdrowia dla dzieci w wieku od 0 do 4 lat)
oraz Gemeente Eindhoven jako jednostka koordynujaca.

Partnerzy w ramach Wydzialu 2 CJG to: Bureau Jeugdzorg (biuro zajmujace sie ocena i kie-
rowaniem rodzin do odpowiednich osrodkéw oferujacych specjalistyczne ustugi na rzecz
dzieci i mlodziezy), GGD (poradnie zdrowia dla dzieci i mlodziezy w wieku 4-19 lat); GGZe
(poradnia zdrowia psychicznego), Zuidzorg (poradnia zdrowia dla dzieci w wieku od 0 do 4
lat), Raad voor de Kinderbescherming (biuro ochrony dziecka), Welzijn Eindhoven (lokalna
organizacja $wiadczaca pomoc spoleczng), policja, szkoly, Novadic—Kentron (biuro profilak-
tyki ileczenia uzaleznien), MEE (organizacja wspierajaca osoby o szczegdlnych potrzebach)
oraz instytucje edukacji obowigzkowej.

8 Kernan, M. (w przygotowaniu). Parental Involvement in Early Learning: A review of research, policy and good practice,
raport przygotowany przez Margaret Kernan (ICDI) w imieniu Fundacji Bernarda van Leer, Haga & SPIL Eind-
hoven (2012). Concept Pedagogisch Educatief Raamplan.
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W jakim stopniu dana praktyka wykorzystuje doSwiadczenia
wladz lokalnych/NGO w zakresie Swiadczenia uslug na rzecz rodzin i rodzicow

Wiadze miejskie Eindhoven sa jednostka koordynujaca prace wszystkich partneréw
wspolpracujacych w ramach Wydziatu 1 CJG. Jesli partnerzy tworzacy Wydzial 2 nie dotrzy-
muja zapisanych w planie dzialan zobowiazan mozliwe jest tez spotkanie z dyrektorem danej
organizacji; czlonek rady miejskiej moze wéwczas wymusié¢ na organizacji wsp6lprace.

Zaangazowany personel, wyksztalcenie i przygotowanie pracownikoéw,
dostepne poradnictwo i wsparcie

W latach 2009-2010 120 partneréw wspdtpracujacych z CJG iosrodkami SPIL przeszio
szkolenia w zakresie programu pozytywnego rodzicielstwa.

Praca zintegrowana

Wszyscy partnerzy wspoétpracujacy w ramach osrodkéw SPIL podlegaja kontroli jednego
zespotu kierujacego i realizuja ustalone wczesniej plany. Kazdy osrodek ma wiasnego kierow-
nika odpowiedzialnego za dzialalnoé¢ osrodka i wdrazanie polityk.

Partnerzy dzialajacy w ramach obydwu wydzialéw CJG podpisuja rodzaj zobowiazania
okreslajacego intencje wspdtpracy. Przewodniczacy rady miejskiej ma prawo wywierania na-
cisku na partneréw, ktérzy nie realizujg podjetego zobowiazania.

II1. Kontekst polityczny i wsparcie
Kontekst polityczny

Eindhoven to jeden z415 okregéw miejskich w Holandii. Jak wspomniano powyzej,
w 2007 r. rzad krajowy nalozyl na kazde miasto obowiazek stworzenia do 2011 roku lokalne-
go CJG i$wiadczenia za jego posrednictwem okreslonych ustug.

Cho¢ propozycja tworzenia osrodkéw SPIL wyszla od przewodniczacego rady miejskiej
reprezentujacego socjaldemokracje, o§rodki otrzymywaly takie samo wsparcie od kolejnych
przewodniczacych z ramienia ugrupowan chrzescijafiskiej demokracji (CDA), a ostatnio tak-
ze partii lewicowej”. Wsparcie polityczne, jak rowniez uwarunkowania kulturowe i spolecz-
ne musza by¢ brane pod uwage przy ocenie programu, jednak nie dotyczy to tylko niniejszej
praktyki, ale wszystkich programéw opisanych w tym kompendium.

Finansowanie

Do 2011 roku CJG w Eindhoven otrzymywalo finansowanie (zar6wno czasowe, jak i state
i dedykowane) od rzadu krajowego. Osérodek jest tez dofinansowywany przez wiadze regio-
nalne ilokalne. Osrodki SPIL utrzymuja sie ze srodkéw przyznawanych przez wiladze lokal-
ne, rady szkolne i innych partneréw.

¥ Kernan, M. (w przygotowaniu). Parental Involvement in Early Learning: A review of research, policy and good practice,
raport przygotowany przez Margaret Kernan (ICDI) w imieniu Fundacji Bernarda van Leer, Haga.
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praktyka

Inne formy wsparcia

W osrodku CJG dostepne sg pomieszczenia na spotkania z rodzinami. W latach 2009-2010
120 partneréw wspolpracujacych z CJG i oérodkami SPIL przeszio szkolenia w zakresie pro-
gramu pozytywnego rodzicielstwa.

I'V. Wyciagniete wnioski
Sposob prowadzenia ewaluacji

Ewaluacje dziatan osrodkéw SPIL prowadzi Zintegrowana Grupa Nadzoru nad Swiad-
czeniami na rzecz Dzieci i Mlodziezy (Integraal Toezicht Jeugdzaken — IT]). W ramach IT]
wspolpracuje ze sobg pie¢ inspektoratéw rzadowych:

* Inspektorat ds. Opieki Zdrowotnej,

* Inspektorat ds. Edukaciji,

* Inspektorat ds. Opieki nad Dzie¢mi i Mlodzieza,

* Inspektorat ds. Porzadku Publicznego i Bezpieczenistwa,
* Inspekcja ds. Pracy i Dochodow.

IT] dziala w oparciu o Konwencje Praw Dziecka. Grupa skupia sie na problemach, ktérych
doswiadczaja lub w ktdre sa uwiklane dzieci i mlodziez. Przyklady obszaréw problemowych
to: krzywdzenie dzieci, otylo$¢, przestepczosé nieletnich, uzaleznienia, ub6stwo. IT] bada,
w jaki sposob stosowne stuzby wspélpracuja ze soba, aby istniejace problemy rozwiazywacé
lub im zapobiegac.

IT] okresla najpierw problem, ktéry bedzie podlegal ocenie. Nastepnie prowadzone jest
rozpoznanie sytuacji w rejonach szczegélnie dotknietych danym problemem. Kazde rozpo-
znanie prowadzone przez IT] zaczyna sie od ustalenia ,twardych danych”, czyli zgromadze-
nie odpowiedzi na pytania: ,Ile dzieci jest dotknietych problemem? Co wladze i stuzby miej-
skie zrobily, aby poradzi¢ sobie z problemem? Jakie polityki sa wdrazane? Jakie ustugi maja
stuzy¢ rozwiazaniu problemu? Co my, jako grupa nadzorujaca, wiemy juz o $wiadczonych
ustugach?”. W analizowanych osrodkach miejskich I'T] ocenia wspétprace pomiedzy stuzba-
mi i efekty uzyskiwane wérdd dzieci i mtodziezy.

Prowadzac rozpoznanie, IT] wykorzystuje r6zne metody, w tym kwestionariusze, wy-
wiady, spotkania obserwacyjne, analizy dokumentacji, rozmowy z dzie¢mi i mlodzieza i/lub
rodzicami. Wyniki rozpoznania zbierane sa w formie raportu zawierajacego takze wnioski,
rekomendacje, i tzw. komunikat administracyjny. Raport przeznaczony jest dla ocenianych
wladz miejskich. Na jego podstawie lokalne wtadze we wspétpracy z odpowiednimi stuzba-
mi opracowuja plan okreslajacy dzialania umozliwiajace rozwigzanie probleméw w perspek-
tywie dlugo- i krétkoterminowej. Podsumowanie wnioskéw, plan dzialania i odpowiedZ na
plan ze strony IT] skiadaja si¢ na raport koficowy.

Inspektor IT] monitoruje wdrozenie planu dzialan. Zawierane jest porozumienie z wiadza-
mi miasta okreslajace, jak dlugo taki monitoring bedzie kontynuowany. Po uptywie tego cza-
su miasto przeprowadza samoewaluacje, aby oceni¢ efekty zaplanowanych dzialan i spraw-
dzi¢, czy wspoélpraca przelozyla sie na poprawe rezultatow.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Niektoére problemy lokalne moga wymagac rozwigzan na poziomie krajowym, na przy-
klad: pewne rozwigzania legislacyjne czy decyzje rzadowe moga utrudniaé¢ wspolprace po-
miedzy lokalnymi stuzbami, co z kolei moze mie¢ niekorzystny wplyw na wsparcie dostep-
ne dla dzieci i mlodziezy. Z tego wzgledu ITJ informuje o wszelkich tego rodzaju sytuacjach
wladciwego ministra rzadu krajowego.

Glowne osiagniecia, rezultaty, wplyw, efekty i wyniki

Badanie (,Zintegrowany nadzér nad $wiadczeniami na rzecz dzieci i mlodziezy”) prze-

prowadzone w 2006 roku w Eindhoven przez IT] dato nastepujace wyniki:

— szkolne zespoly ds. Dzieci i Mlodziezy nie dzialaja wystarczajaco skutecznie ani wystar-
czajgco szybko,

— lokalne sieci opieki podstawowej nie sa wystarczajaco dobrze zorganizowane; staba jest lo-
gistyka,

— Agencja ds. Dzieci i Mlodziezy (kierujaca dzieci pod opieke bardziej wyspecjalizowanych
stuzb) jest trudno dostepna.

Badanie wykazalo, ze wspoétpraca oceniana byta jako pozytywna i udana. Zidentyfikowa-
no jednak kilka przeszkéd:

— ustugi nie byly Swiadczone w sposéb ciagty,

— nie wszystkie §wiadczenia odnosily sie do tych samych celow,

— brak koordynaciji i ciaglosci w opiece i wsparciu,

— utrudnione docieranie wszystkich stuzb do grup docelowych — dzieci w potrzebie,

— niewystarczajgca wymiana informacji miedzy réznymi stuzbami; profesjonalisci nie dzie-
lili sie informacjami o danym dziecku, rodzinie, przypadku, co przekiadato sie na brak ko-
ordynacji,

— ewaluacja nie byla uwzgledniona w procedurach dziatania osrodkéw SPIL, przez co brak
bylo istotnych informacji dotyczacych zarzadzania.

We wnioskach grupa IT] stwierdzala, ze osrodki SPIL sa inicjatywa potencjalnie cenna.
Kluczowe jest jednak wykonanie analizy zrealizowanych celéw, ocenienie skutecznoéci dzia-
tan oraz dalszy monitoring wynikéw i proceséw.

W latach 2007 i 2010 w Eindhoven przeprowadzono kolejne oceny wsparcia dla rodzicéw.
Badanie z roku 2010 stwierdzalo, Ze zidentyfikowane wczesniej luki w oferowanych ustugach zo-
staly naprawione. W 2010 r. Swiadczenia na rzecz rodzicéw byly dobrze znane i — w przeciwien-
stwie do roku 2007 — wieksza liczba rodzicéw (cho¢ nie wszyscy) wiedziata, dokad sie zwrdci¢
w razie probleméw. Skuteczna okazala sie tez strategia ulatwiania rodzicom dostepu do pomocy,
szczegdlnie w wybranych spolecznosciach. Jednoczeénie rodzice borykajacy sie z bardziej ztozo-
nymi problemami rodzicielskimi, miewali trudnosci z uzyskaniem wiasciwej diagnozy i wspar-
cia dla dziecka i demonstrowali wyzszy poziom niezadowolenia®. Udostepniono takze dane do-
tyczace liczby rodzicéw, ktdrzy zostali objeci réznego rodzaju dzialaniami wspierajagcymi. Na tej
podstawie stwierdzono, ze podejmowane dzialania docierajg do szerokiej populacji*'.

% Hogervorst, C. (2011). Bekendheid, bruikbaarheid en bereik van opvoedondersteuning. Evaluatie opvoedondersteuning van
het Centrum Jeugd en Gezin 2e meting. Bio-rapport nr. 1166.

% Gemeente Eindhoven (2012). Raadsinformatiebrief Betreft Centrum Jeugd en Gezin Eindhoven. Raadsnummer
12R4786.
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Efekty i wplyw praktyki zintegrowanego dzialania na przelamywanie
miedzypokoleniowej transmisji biedy, na wspieranie dzieci w osiaganiu
ich pelnego potencjalu, na polityki krajowe

Aby mierzy¢ i monitorowac efekty dzialania CJG, wladze miejskie Eindhoven zamierzajg
wykorzystywac tzw. basisset indicatoren effectiviteit CJG (podstawowe wskazniki skutecznosci
CJG) opracowane na poziomie krajowym. Wskazniki te nie sa jeszcze w uzyciu.

Warunkiem dalszego funkcjonowania osrodkéw SPIL w Eindhoven jest mozliwo$¢ wyka-
zania ich pozytywnego wplywu na sytuacje dzieci i mtodziezy. Wyodrebniono dwa wskaz-
niki mierzace efekt istnienia osrodkéw: uzyskiwane przez dzieci wyniki w nauce oraz dobro-
stan dziecka (w tym wszelkie aspekty zdrowia psychicznego i fizycznego). Planuje sie wyko-
nanie analizy nakladow i wynikoéw (input-output analysis) na podstawie istniejacych danych,
takich jak czesto$¢ ¢wiczen fizycznych w miesigcu (input), indywidualne wyniki dziecka na
skali BMI (output) czy przy uzyciu miernikéw i skal stuzacych do oceny wczesnej edukacji.
Trudno wyodrebni¢ wplyw dzialania osrodkéw SPIL jako niezalezny czynnik sprawczy. Wy-
niki badania wplywu nie sg jeszcze dostepne publicznie®.

Efektywnos¢ kosztowa
Brak danych dotyczacych efektywnosci kosztowej CJG lub osrodkéw SPIL.
Potencjalne zmiany praktyki wynikajace z ewaluacji

Wspomniana powyzej analiza przeprowadzona przez IT] doprowadzila do powstania
planu dzialan dla osrodkéw SPIL. Giéwne cele planu to:

* skuteczniejszy monitoring przyczyn i natezenia problemow;

* uruchomienie systemu wczesnego identyfikowania dzieci z grup ryzyka i skuteczniejsze-
go zarzadzania takimi przypadkami;

° innowacyjna wspdlpraca interdyscyplinarna i zintegrowane podejscie, polegajace na two-
rzeniu wyodrebnionych zespoléw w ramach osrodkéw SPIL, kursy profesjonalne dotycza-
ce wezesnego wykrywania probleméw, wiecej programoéw profilaktycznych, lepsza wspot-
praca z opieka spoleczng i Osrodkiem dla Mlodziezy i Rodzin. Nalezy tez poprawic¢ jakos¢
wspOlpracy z Agencja ds. Dzieci i Mlodziezy, usprawniajac przeptyw informacji pomiedzy
partnerami;

* gwarancja lepszego i powszechniejszego wsparcia dla rodzicéw dzieki utworzeniu Osrod-
ka dla Mlodziezy i Rodzin na poziomie miejskim, oferowanie uniwersalnego wsparcia
oraz dostepu do pomocy spoltecznej w kazdym osrodku SPIL. Utworzenie zespotu zada-
niowego w kazdej szkole podstawowej.

Przeszkody, wyzwania, trudnosci

Badanie zrealizowane przez I'T] doprowadzilo do stworzenia planu dziatan dla osrodkéw
SPIL. Plan obejmowat kilka celéw, w tym zapewnienie uniwersalnego wsparcia dla rodzicéw.

22 Kernan, M. (w przygotowaniu). Parental Involvement in Early Learning: A review of research, policy and good practice.
Raport przygotowany przez Margaret Kernan (ICDI) w imieniu Fundacji Bernarda van Leer, Haga.
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Zamierzenie to zrealizowano wdrazajac Program Pozytywnego Rodzicielstwa. W 2007 r. po-
wstal osrodek CJG, ktéry mial za zadanie odnosic sie do trudnosci zidentyfikowanych przez
IT]. Na przyklad, dzieki istnieniu CJG mozliwa byla sprawna koordynacja §wiadczen poprzez
wprowadzenie ogélnomiejskiego systemu oceny przypadkéw polegajacego na wspélpracy
partneréw zgodnie z zasada ,jedna rodzina, jeden plan”. W CJG odbywaija sie takze konsul-
tacje ze wszystkimi partnerami wspoétpracujacymi w ramach Wydzialéw 11 2 dotyczace kreo-
wania polityki spolecznej i zarzadzania systemem.

Elementy, ktére mozna uznac za sukces

O sukcesie wsparcia dla rodzicéw w Eindhoven $wiadczy fakt, ze ustugi dotyczace matych
dzieci, dzieci w wieku 0-12 lat iich rodzicéw sa Swiadczone w sposdb ciagly ijednorodny.
Swiadczenia sa dobrze dopasowane do wieku i poziomu rozwoju dziecka.

Co koniecznie robi¢, a czego zdecydowanie unikaé

Koniecznie:

* zapewniac ciagloé¢ opieki, z naciskiem na wyspecjalizowang pomoc w ramach wsparcia
uniwersalnego;

*  wykorzystywac jeden program rodzicielski, dzieki czemu profesjonalisci beda rozmawiac
zrodzicami ,tym samym jezykiem”.

Unika¢:

* przerw w finansowaniu osrodkéw SPIL w czasach kryzysu ekonomicznego,

* odbierania osrodkom SPIL mozliwoéci posiadania indywidualnego charakteru, odzwier-
ciedlajacego potrzeby rodzicow i dzieci.

V. Wdrozenie w innych miejscach

Mozliwo$¢ wdrozenia/zastosowania/dostosowania/przeniesienia praktyki
w inny kontekst sytuacyjny

Zastosowana w Eindhoven koncepcja oferowania wsparcia rodzicielskiego zaréwno na
poziomie miejskim (CJG), jak i dzielnicowym (o$rodki SPIL) moze by¢ dowolnie przenoszona,
bo rodzice w innych krajach takze docenig mozliwo$¢ uzyskania pomocy blisko domu. Klu-
czowe jest tu oczywiscie ponadpartyjne wsparcie polityczne.

Elementy niepodlegajace zmianom

Podstawowy model nie moze by¢ modyfikowany, tzn. oferowanie wsparcia na poziomie
ogodlnomiejskim i lokalnym oraz cigglos¢ opieki.
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praktyka

Elementy, ktore moga zosta¢ przystosowane do innych
uwarunkowan/kontekstéw sytuacyjnych

Fakt, ze kazdy oérodek SPIL ma wlasny charakter (oferuje inne ustugi) odzwierciedlajacy
potrzeby rodzicéw i dzieci oznacza, ze mozna ten system pracy przenosi¢ na dowolny grunt.
Do lokalnych uwarunkowan mozna tez dostosowaé wybor wspdlpracujacych partneréw.

Warunki decydujace o mozliwosci zastosowania praktyki w innym miejscu
lub przystosowania jej do innych okolicznosci

Zapewnianie wsparcia rodzicielskiego w jednym osrodku centralnym i kilku lokalnych
wymaga przeszkolenia wszystkich profesjonalistow w stosowaniu jednego wspdlnego pro-
gramu wzmacniania kompetencji rodzicielskich. Wazne jest tez wsparcie polityczne oraz
uwzglednienie réznic kulturowych i uwarunkowan spoltecznych. Odnosi sie to jednak do
wszelkich praktyk, nie tylko osrodkéw SPIL i CJG w Eindhoven.

The Centre for Youth and Families (CJG) and SPIL Centres
in Eindhoven, The Netherlands

Eindhoven is one of 415 municipalities in the south of The Netherlands. Parenting support in Eindhoven is
offered in a central location from the Youth and Family Centre (C]G) and from several decentralised locations
(SPIL Centres). The name SPIL Centre is derived from Spelen (play), Integreren (integration) and Leren (le-
arning). In 2007, the national government required each municipality to set up a CJG by 2011. The develop-
ment of SPIL Centres pre-dates this. Both the CJG and SPIL Centres in Eindhoven offer universal and more
targeted services but the SPIL Centres all have different profiles to reflect the needs of parents and children in
the neighbourhood.
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