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Cyberprzemoc to odmiana przemocy réwiesniczej, realizowana w przestrzeni cyfrowe;.
Jej skala i negatywne skutki wskazujqg na potrzebe opracowania empirycznie potwier-
dzonych wytycznych dotyczqcych interwencji i profilaktyki. Celem tekstu jest prezenta-
cja badan psychologicznych realizowanych w ramach projektu pt. Interdyscyplinarny
Model Przeciwdziatania Agresji i Cyberprzemocy Technologicznej (IMPACT).
Praktyczny kierunek badan koncentrowat sie na identyfikacji kompetencji spotecz-
nych mogqcych ograniczy¢ angazowanie sie w elektroniczng przemoc réwiesniczg.
Integracja jakosciowych i ilosciowych rezultatéw badan pozwolita zidentyfikowac
istotne dla ograniczania cyberprzemocy wymiary psychologiczne dotyczqce: 1) auto-
matyzmoéw w postrzeganiu i regulacji zachowania, 2) rozpoznawania emocji, aktywi-
zacji empatii i przyjmowania perspektywy, 3) samokontroli i 4) ukazywania wptywu
specyfiki komunikacji zaposredniczonej przez komputer na zachowania przemocowe.
Kolejny etap badan eksperymentalnych sprawdzat skutecznosé wytonionych kompe-
tencji oraz adekwatnosc opracowanych form ich aktywizacji. W niniejszym artykule
skoncentrowano sie na szczegétowym przedstawieniu wymiaru aktywizacji empa-
tii, prezentujgc dwa badania eksperymentalne testujgce skutecznos¢ réznych form
jej aktywizacji - poprzez przyjmowanie perspektywy ofiary oraz sprawcy cyberprze-
mocy. Okazato sie, ze tylko przyjecie perspektywy ofiary efektywnie zwiekszato cze-
stosc udzielania pomocy w obliczu aktu cyberprzemocy. Uzyskane rezultaty wskazujq
na ztozonosc i réznorodnos¢ kompetencji empatii oraz specyfike jej regulacyjne;j roli

1 Projekt jest wspotfinansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju - program ,Innowacje
spoteczne”.
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w grupie nastolatkéw. Zarazem uzasadniajq koniecznos¢ odrebnego testowania efek-
tywnosci wzbudzania réznych kompetencji spotecznych (nie tylko empatii), dosto-
sowujgc metody do specyfiki owych umiejetnosci. Prezentowane wnioski z badan
postuzyty do opracowania innowacyjnego polskiego programu profilaktyki cyberprze-
mocy, ktoéry po zakonczeniu projektu udostepniony zostanie do powszechnego, bez-
ptatnego uzytku w szkotach.
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ostep technologiczny - wyrazniej niz kiedykolwiek wczeéniej - dokonuje sie

na naszych oczach. To wrazenie poteguje dostep do coraz to nowszych narzedzi

z obszaru technologii informacyjno-komunikacyjnej (TIK). Ta cyfrowa rewolu-
cja ogarneta wszystkie grupy spoteczne, a w szczegélnosci ludzi mtodych. Regularny
wzrost dostepnosci internetu dla polskich dzieci i mtodziezy potwierdzajg dane GUS
(2017). W roku 2017 97,7% gospodarstw domowych posiadajacych dzieci miato do-
step do internetu (GUS, 2017). Byto to o prawie 8 punktéw procentowych wiecej
w stosunku do roku ubiegtego (GUS, 2016) i o prawie 60 wiecej w stosunku do stanu
sprzed 10 lat (GUS, 2008). Réwnolegle dokonata sie rewolucja na rynku telekomunika-
cji, ktora rozpowszechnita dostep do telefonéw komérkowych, znaczaco poszerzajac
katalog ich funkcji. Kolejny przetom w tym zakresie nastgpit za sprawg Steva Jobsa,
prezesa firmy Apple, ktéry udostepnit szerokiemu odbiorcy urzadzenia typu iPhone.
Od tego momentu rozpoczeta sie masowa produkcja smartfondéw, nowoczesnych, wie-
lofunkcyjnych, zaawansowanych urzadzen, umozliwiajagcych komunikowanie sie za po-
Srednictwem internetu oraz zaspokajajgce dzieki licznym aplikacjom rézne potrzeby
zycia codziennego. Wedtug polskich danych w roku 2016 ze smartfonéw korzystato
juz 44% dzieci w wieku 5-15 lat (GUS, 2016). Powszechno$¢ dostepu do technologii
mobilnych, a takze wieksze umiejetnosci technologiczne mtodziezy niz dorostych ogra-
niczaja kontrole tych ostatnich, sprzyjajac eskalacji zagrozen, takich jak cyberprzemoc
roéwiesnicza (Barlinska, Szuster, 2014; Wojcik, 2017).

Cyberprzemoc jest traktowana, przez wiekszos$¢ badaczy jako nowy rodzaj agresji
réwiesniczej w cyberprzestrzeni (Barlinska, Szuster, 2014; Pyzalski, 2012; Smith,
2010). Istote tego problemu potwierdzajg wyniki raportu NIK z 2014 r., wedtug
ktérego zostata ona uznana za jedno z dwéch gtéwnych, nasilajgcych sie w ostatnich
latach zjawisk patologicznych i najwiekszych wyzwan, przed ktérymi stojg polskie
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szkoty. Jednoczeénie ten sam dokument wskazuje na stabos¢ dziatan profilaktycz-
nych w wiekszosci kontrolowanych placéwek oswiatowych (NIK, 2014). Rodzi to
powazne wyzwania przed rodzicami i nauczycielami, ktérzy powinni podejmowacé
dziatania edukacyjne oraz interwencyjne w sytuacji, gdy zachodzi podejrzenie,
ze dziecko padto ofiarg lub jest sprawca przemocy w sieci. Odpowiedzig na eskalacje
cyberprzemocy réwiesniczej jest konieczno$¢ opracowania empirycznie zweryfiko-
wanych nowych wytycznych dotyczacych przeciwdziatania i profilaktyki uwzgled-
niajagcych specyfike tej nowej odmiany przemocy.

W niniejszym artykule przedstawiono propozycje takiego wieloaspektowe-
go i potwierdzonego naukowo rozwigzania wypracowanego w ramach projektu
IMPACT - Interdyscyplinarnego Modelu Przeciwdziatania Agresji i Cyberprzemocy
Technologicznej. Jest to pierwszy w Polsce zintegrowany projekt przeciwdziatania
cyberprzemocy taczacy trzy aspekty: psychologiczny, pedagogiczny i technolo-
giczny. Jest on rezultatem wspdtpracy interdyscyplinarnego zespotu specjalistow
z zakresu psychologii (Wydziat Psychologii UW), pedagogiki i zdrowia publicznego
(Instytut Medycyny Pracy w todzi), nauk technicznych (Wydziat Elektroniki i Technik
Informacyjnych Politechniki Warszawskiej) oraz organizacji pozarzadowych doswiad-
czonych we wdrazaniu programow profilaktycznych (Fundacja Dajemy Dzieciom
Site i Fundacja Praesterno). Program jest finansowany ze $rodkéw NCBIR (w ramach
konkursu ,Innowacje Spoteczne”) oraz adresowany do uczniow szkét (jako gtéwnych
odbiorcow) i nauczycieli (jako jego realizatorow).

W artykule skupiono sie na psychologicznych aspektach programu, ktérego ce-
lem byto doskonalenie wiedzy z zakresu kompetencji spotecznych sprzyjajacych
podejmowaniu dziatan ograniczajacych cyberagresje. W tekscie zaprezentowano
zintegrowane rezultaty badan jako$ciowych i ilo$ciowych dotyczacych poszczegél-
nych czynnikéw spotecznych oraz wyniki dwoch badan empirycznych odnoszacych
sie do empatii.

CYBERPRZEMOC ROWIESNICZA

Popularna na gruncie polskim definicja okresla cyberprzemoc jako akty agresji,
w ktérych narzedziem ich realizacji sg nowe TIK (Pyzalski, 2012), takie jak np. portale
spotecznosciowe, komunikatory lub aplikacje na smartfony. Wedtug drugiej, rownie
czesto przywotywanej definicji powstatej na gruncie metaanaliz badan empirycz-
nych, cyberprzemoc jest zachowaniem polegajacym na wielokrotnym komunikowa-
niu wrogich i agresywnych tresci przez osobe lub grupe w celu wyrzadzenia szkody
innym za posrednictwem nowoczesnych technologii komunikacyjnych (Tokunaga,
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2010). Zjawisko to jest badane najczesciej w kontekscie nastolatkéw i ich destruk-

tywnego funkcjonowania w grupie réwiesniczej (Modecki, Minchin, Harbaugh,

Guerra, Runions, 2014). W analizach zjawiska podkresla sie negatywny wptyw cy-

berprzemocy na réznych poziomach:

e indywidualnym - stanowigcym powazne zagrozenie dla poprawnego funkcjo-
nowania psychologicznego i zdrowotnego uwiktanych w proceder jednostek
(Fletcher i in., 2014);

e spotecznym - jako niezwykle szkodliwy typ przemocy interpersonalnej prowa-
dzacy do pogorszenia relacji spotecznych (Bralinska, Szuster, 2014, Pyzalski,
2012);

e globalnym - jako wyzwanie dla szkét i otoczenia spotecznego (Kowalski, Giumetti,
Schroeder, Lattaner, 2014; Zych, Ortega-Ruiz, DelRey, 2015).

Cyberprzemoc réwiesnicza przybiera wiele form, ktérych charakterystyka, szko-
dliwos¢ wzgledem ofiar, jak rowniez czesto$é wystepowania sg rézne (Barlinska,
Szuster, 2014). Do najpopularniejszych obecnie form zalicza sie: agresje werbalng -
wyzywanie na czatach internetowych (28%), zamieszczanie komentarzy na forum
internetowym w celu o$mieszenia / sprawienia przykrosci / wystraszenia innej osoby
(17%), upublicznianie upokarzajacych ofiare, przerobionych materiatéw zdjeciowych
(16%), wykluczanie z grona ,znajomych” w internecie (16%) oraz zamieszczanie przy-
krych komentarzy na profilach innych oséb w portalach typu Facebook/Instagram
(13%; Szusteri in., 2017).

Dane NASK z raportu Nastolatki Web 3.0 dokumentuja ilosciowa skale wystepo-
wania zjawisk. Wynika z niego, ze 32,2% badanych zostato obrazonych w internecie,
a az 58,1% respondentdow spotkato sie z sytuacja, w ktérej ktos ze znajomych padt
ofiarg ponizenia lub o$mieszenia w cyberprzestrzeni (NASK, 2016). Nie bez znacze-
nia jest tez liczba sprawcéw - az 33,3% badanych przyznato sie do rozpowszech-
niania kompromitujgcych informacji o swoich znajomych, a 34,2% - zadeklarowato
straszenie rowiesnikow w sieci (NASK, 2016).

Wedtug danych projektu IMPACT 14% uczniéw byto swiadkami sytuacji, w ktérej
szkolny znajomy byt przez dtuzszy czas dreczony z wykorzystaniem internetu lub
telefondéw/smartfonéw w taki sposob, ze cierpiat i trudno mu sie byto bronié. Bycie
ofiarg takich aktow zadeklarowato 8% badanych, a 11% przyznato sie do sprawstwa
takich zdarzen (Szuster i in., 2017).

Negatywne konsekwencje doswiadczania réznych form cyberprzemocy ujawniaja
sie w wielu obszarach funkcjonowania podmiotu, m.in. w postaci niedostosowania
spotecznego, problemow psychologicznych, a takze zdrowotnych. Polskie badanie,

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 17 Nr 1 (2018)

71



72

JAK SKUTECZNIE OGRANICZYC CYBERPRZEMOC ROWIESNICZA?...

ktérym objeto grupe 628 oséb, wykazato, ze zaréwno doswiadczenia bycia sprawca,
jak i ofiarg przemocy internetowej przyczyniaja sie do obnizenia poziomu zadowo-
lenia z zycia (Szuster i in., 2017). Satysfakcja zyciowa jest postrzegana z kolei jako
wartos¢ stuzgca budowaniu poprawnych relacji spotecznych, ktérych brak moze
przyczyniac sie do ryzyka wystgpienia stanéw depresyjnych.

Ofiara wskutek przemocy jest narazona na podwdjne cierpienie. Po pierwsze,
na strach przed negatywnymi dziataniami ze strony pierwotnego sprawcy, po dru-
gie, na stygmatyzacje ze strony swiadkéw dalej przytaczajacych sie do aktéw agresji
(Barlinska, Szuster, 2014). Ze wzgledu na charakterystyczng dla cyberprzestrzeni
trwatg dostepnos¢ (24 godz. / 7 dni) ofiara nie ma mozliwosci zupetnie odciac sie
od dziatan agresora. Umozliwia to agresorowi nieprzerwane publikowanie obrazli-
wych tresci, a negatywnym komentarzom kumulacje pogtebiajaca negatywne efekty
przemocy (Walrave, Heirman, 2009). W konsekwencji akty cyberprzemocy mogg
prowadzi¢ do silnej, dtugotrwatej stygmatyzacji ofiary (Knol-Michatowska, 2013)
i skutkowac jej izolacjg spoteczng (Walrave, Heirman, 2009).

Sie¢ wptywa takze sposdéb funkcjonowania sprawcoéw. Generuje ona z ich udzia-
tem tzw. efekt kabiny pilota - stan analogiczny do dos$wiadczen pilotéw, ktorzy nie
majg bezposredniego kontaktu z ofiarami zrzucanych przez siebie bomb - w ktérym
agresor w wyniku posredniego kontaktu przez komputer moze bez oporu szyka-
nowac ofiare przez to, ze jej nie widzi (Walrave, Heirman, 2009), oraz efekt rozha-
mowania zachowania - odczucie, w ktérym sprawca dopiero po fakcie zastanawia
sie nad tym, co zrobit, poniewaz wczesniej, w trakcie dziatania, nie zdawat sobie
sprawy z przekraczania spotecznie nieakceptowanych granic (Joinson, 1998). To
zaposredniczenie dziatania przez technologie ogranicza $wiadomos$¢ agresorow
dotyczaca cierpienia ofiar i w duzej mierze wynika z ich ograniczonego dostepu
do komunikacji niewerbalnej, tj. ekspresji mimicznej, gestykulacji czy tonu gto-
su. Cyberprzestrzen odcina wazne, a zarazem podstawowe ,pasmo” modalnosci,
na ktorej budowane s3 automatyczne reakcje empatii i wspotczucia (Barlinska,
Szuster, 2011). Efekty rozhamowanego zachowania potwierdzajg takze wyniki ba-
dan polskiej mtodziezy. Na pytanie o reakcje na wtasne negatywne zachowanie
w sieci blisko 70% osob odpowiedziato, ze nigdy nie odczuwato negatywnych na-
stepstw (Knol-Michatowska, 2013). Niska swiadomos$¢ konsekwencji aktow cyber-
przemocy skutkuje bezkarnoscia i przyzwoleniem na przemoc w sieci, co nie sprzyja
rozwojowi motywacji ukierunkowanej na zmiane, modyfikacje czy zaprzestanie jej
stosowania.

To wszystko wskazuje na szkodliwy potencjat i dewastacyjny charakter ta-
kich doswiadczenh dla dobrostanu mtodziezy. Innymi zjawiskami towarzyszacymi
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cyberprzemocy - takze budzacymi niepokdj - sg m.in. dziatania przestepcze,
trudnosci szkolne, uzywanie substancji psychoaktywnych, depresja, tamanie norm
(Ybarra, Mitchell, 2007), pozytywny stosunek do cyberprzemocy i identyfikacja
Z normami sprzyjajacymi cyberprzemocy (Pyzalski, 2012), problemy psychosoma-
tyczne, depresja, lek, obnizone poczucie wartosci (Ybarra, Mitchel, Lenhart, 2010),
a nawet mysli oraz préby samobdjcze (Hinduja, Patchin, 2008). Potwierdza to
teze, ze agresja elektroniczna to powazny problem z obszaru zdrowia publicznego.
Przedstawiony bilans dowodzi wagi problemu i konieczno$ci wdrazania efektyw-
nych $rodkéw zaradczych (Ttofi, Farrington, 2011). Wyjsciowym celem programu
IMPACT byta identyfikacja psychologicznych kompetencji spotecznych, a nastepnie
opracowanie metod ich aktywizacji w celu ograniczenia negatywnych zachowan
w sieci wsrdd mtodziezy.

CYFROWE NASTOLATKI - ODBIORCY PROGRAMU IMPACT

Wspotczesnie u progu dorostosci znajduje sie mtode pokolenie, ktdre jako pierwsze
cate swoje zycie spedzito w Swiecie zdominowanym przez technologie multime-
dialng (Barlinska, 2018). Nastolatki w wieku 13-16 lat wydaja sie by¢ najbardziej
narazone na doswiadczanie cyberprzemocy (Kowalski, Limber, Agatston, 2010).
Whtasnie w tej grupie wiekowej odsetek sprawcow jest najwyzszy (Pyzalski, 2012).
Media poszerzajg i przeobrazaja przestrzen zycia mtodziezy. Wydaje sie, ze bardziej
niz kiedykolwiek obserwowana jest infantylizacja kultury, nasilajgca schematyzm
reagowania wyznaczany tym, ze znaczna cze$¢ zycia spotecznego przeniosta sie
do sieci. To cyberprzestrzeh wyznacza ramy funkcjonowania, w ktérych np. juz nie
Mona Liza jest wazna, ale selfie na jej tle. To dotyczy takze cyberprzemocy, ktéra
dziata jak ,swoiste selfie sprawcy” - stanowi marke, buduje jego prestiz i pozycje.
Ale takze kreuje jakosciowo nowe zagrozenia.

Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele. Wiekszo$¢ z nich ma charakter psy-
chologiczny oraz wynika z dojrzewania proceséw neuronalnych bedacych podstawg
wszelkich sposobdw reagowania na otaczajgca rzeczywistosé i ustosunkowania sie
do niej. Odmiennie jednak wyglada proces ich ksztattowania sie u oséb ,urodzonych
z myszka w reku” (Small, Vorgan, 2011). Zgodnie z prawidtami rozwoju mtodzi lu-
dzie w okresie dojrzewania dopiero ucza sie odczytywac i rozumie¢ emocje poprzez
interakcje spoteczne. Formujg sie procesy zwigzane z przyjmowaniem perspekty-
wy, tj. empatia, inteligencja emocjonalna, wspétodczuwanie i zarazanie emocja-
mi. Ujawniaja sie w niewerbalnych zachowaniach aktywizowanych w odpowiedzi
na kontakt z innymi, a takze w podstawowych zjawiskach jak np. nasladowanie
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i odzwierciedlanie ekspresji mimicznej osoby, z ktorg jestesmy w kontakcie (mimi-
kra; Szuster, Wojnarowska, Wieteska, 2012). W miare rozwoju nabywane jest coraz
lepsze rozumienie wewnetrznych stanéw i sytuacji innej osoby (Piaget, 1963).

Przewaga czasu spedzanego przez mtodziez w cyberprzestrzeni sprawia, ze na-
stolatki znacznie rzadziej wchodza w interakcje bezposrednie relacje, przenoszac
pole komunikacji rowiesniczej i zycia spotecznego w wymiar internetu (Ito i in., 2010;
Pyzalski, 2012). Ogranicza to odbidr waznych i kluczowych dla adekwatnej pracy
ludzkiego umystu informacji niewerbalnych. Uzytkownik internetu ma ograniczone
mozliwosci orientacji w tym, co czuje i jak reaguje osoba znajdujaca sie ,na taczach”.
Utrudnia mu to wnioskowanie o stanach wewnetrznych innych ludzi (Barliriska,
Szuster, 2014), co sprzyja pojawianiu sie nieakceptowanych zachowan (w tym cy-
berprzemocy), ktérych prawdopodobienstwo zahamowania wymaga zaktywizowania
obecnych w kontakcie face-to-face naturalnych inhibitorow agresji.

CZYNNIKI OGRANICZAJACE CYBERPRZEMOC

Cyberprzemoc ma ztozony i wieloczynnikowy charakter. Coraz czesciej wskazy-
wanym u mtfodziezy odziatywaniem skutecznie ograniczajgcym rézne przejawy
agresji jest profilaktyka pozytywna (Pyzalski, 2012). Jej koronnym elementem jest
wzmachianie pozytywnych zachowan stanowigcych alternatywe wobec dziatan an-
tyspotecznych wtasnie przez budowanie kompetencji spotecznych. Te ostatnie sg
rozumiane jako umiejetnosci o duzym stopniu ztozonosci, umozliwiajace radzenie
sobie w okreslonych relacjach oraz sytuacjach spotecznych, nabywane i rozwijane
w drodze treningu spotecznego (Matczak, 2007; Martowska, 2012).

Rezultaty wielu badan (Barlinska, Szuster, Winiewski, 2013; Steffgen, Konig,
Pfetsch, Metzler, 2012; Szuster, 2008, 2011; Szuster, Wojnarowska, Wieteska,
2012; Ybarra, Mitchell, 2004) wskazuja na rézne przejawy kompetencji spotecznych,
bedacych czynnikami intrapersonalnymi, ograniczajacymi skale cyberprzemocy,
m.in. rozwoj refleksyjnego systemu regulacji przetwarzania informacji hamujgcego
dziatania automatyczne, spoteczne reagowanie zgodnie z przyjetymi normami spo-
tecznymi, empatia afektywna i poznawcza, a takze wszelkie przejawy umiejetnosci
przyjmowania perspektywy innej osoby. Specyfika poszczegdlnych kompetencji,
sposob ich wystepowania i potencjat w ograniczaniu cyberagresji zostaty scharak-
teryzowane ponizej.
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Automatyzmy

Refleksja nad funkcjonowaniem ludzkiego umystu niemal od poczatku wyznaczata
poszukiwania teoretyczne i empiryczne podstawy psychologii jako nauki (Freud,
1957/1982; Skinner, 1974/2013). Opisywano jg w ramach réznych modeli pro-
cesdw poznawczych, tj. uwaga, percepcja, pamiec¢ (Kolanczyk, Fila-Jankowska,
Pawtowska-Fusiara, Sterczynski, 2004; Necka, Orzechowski, Szymura, 2006)
i emocjonalnych (Kagan, Snidman, Kahn, Towsley, 2007). Perspektywa teoretyczna
zakreslita podejscie dwusystemowe wskazujgce na dwa rodzaje mechanizmoéw od-
powiedzialnych za funkcjonowanie umystu - procesy automatyczne i kontrolowane
(Brycz, 2012; Gawronski, Creighton, 2013; Kolanczyk, 2009; Strack, Deutsch, 2014).
Tylko cztowiek ma zdolno$¢ do postugiwania sie refleksja, ktéra w znaczacy sposéb
modyfikuje ludzkie funkcjonowanie. Odpowiedzialna jest za to kora nowa - cze$é
modzgu i system uksztattowane w toku ewolucji. System refleksyjny umozliwia prze-
widywanie, odraczanie, powstrzymanie sie czy zmiany myslenia i zachowania.

W codziennej rzeczywistosci dominuje automatyczna regulacja majaca charak-
ter adaptacyjny. Daje mozliwos$¢ przetwarzania informacji bez koniecznosci udziatu
Swiadomosci i angazowania wysitku poznawczego (Goérecka, Szuster, 2011). Warunki
psychofizyczne ludzkiego moézgu stojg w sprzecznosci z charakterem cyberprze-
strzeni opierajgcym sie na jednoczesnym przegladaniu wielu stron internetowych,
otwartych w wielu zaktadkach przegladarki oraz ich swietlistym, bardzo jaskrawym
charakterze, meczacym dla wzroku, potegujagcym wrazenie dysonansu, z ktérym
mobzg musi sobie radzi¢ (Small, Vorgan, 2011). Warunki cyfrowej rzeczywistosci
oraz narzedzia, za pomoca ktérych realizujemy w niej réznorodne aktywnosci, co-
raz czesciej sg wskazywane jako okolicznosci, ktére nasilajg gtéwnie automatyczng
regulacje zachowania (Carr, 2010; Mischel, 2015). Z jednej strony, automatyzmy uta-
twiaja sprawne poruszanie sie po sieci, z drugiej - te nawykowe i zalgorytmizowane,
wielokrotnie powtarzane sekwencje zachowan tocza sie bez udziatu Swiadomosci,
nie wymagajac selektywnosci czy uwagi. Natura narzedzi elektronicznych promuje
zatem wielozadaniowos¢, nasila impulsywno$é, przerzutnos$é uwagi, ograniczajac
umiejetnosc jej koncentracji. Istotna jest szybkos¢ i powierzchownos$¢ w odbiorze
i przetwarzaniu naptywajacych informacji, a nie doktadnosc i precyzja w ich rozu-
mieniu (Imbir, Jarymowicz, 2018). To sprawia, Ze warunki komunikacji zaposred-
niczonej przez komputer nasilajg automatyzmy, zwiekszajac ryzyko btednych czy
negatywnych z punktu widzenia spotecznego wyboréw reakcji (Carr, 2010). Uktad
srodowiska online sprzyja wiec automatycznemu sposobowi myslenia i funkcjono-
wania uzytkownikéw sieci.
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Samokontrola

Samokontrola to ztozony, wielowymiarowy zespét kompetencji poznawczych obej-
mujacy umiejetno$¢ hamowania emocji i zachowan agresywnych, odraczania graty-
fikacji, jak rowniez sprawowania kontroli nad docierajacymi impulsami (Baumeister,
Bratslavsky, Muraven, Tice, 1998). Jest ona integralng czescig systemu emocjonalne-
go cztowieka i podstawg regulacji emocji - intencjonalnie aktywizowanego procesu,
za pomoca ktérego jednostka moze wptywacé na to, jakg emocje przezywa, kiedy to
czyni, jak jej doswiadcza oraz w jaki sposdb jg wyraza. Procesy regulacji moga prowa-
dzi¢ do nasilania, podtrzymania i ostabiania poszczegoélnych komponentow (jednego
lub wiecej) reakcji emocjonalnej: doswiadczenia emocji, reakcji behawioralnej lub
reakcji fizjologicznej (Gross, 1998). Samokontrola moze sie przejawiac¢ poprzez kilka
strategii czy sposobow dziatania, np. ttumienia, odraczania lub hamowania (Gross,
Levenson, 1998).

Z punktu widzenia profilaktyki agresji szkolnej wazne jest to, zeby regulacja emo-
cji obejmowata nie tylko wewnetrzne procesy samoregulacji, ale réwniez procesy
wptywajgce na procesy regulacji emocji przez innych. Te ostatnie kierujg uwage
na role srodowiska szkolnego jako czynnika aktywnie wptywajgcego na zachowanie
u dzieci. Regulacja emocji przez innych w przypadku dzieci ma stuzy¢ nie tylko za-
pewnieniu im dobrego samopoczucia, ale przede wszystkim stwarzaniu optymalnych
warunkéw realizowania, przyswajania i rozwoju efektywnych strategii dziatania, roz-
wigzywania problemoéw czy realizacji zamierzen. Nieregulowane badz nieskutecznie
regulowane emocje - zardowno w aspekcie poziomu pobudzenia emocjonalnego, jak
i tre$ci emocji - moga stanowic¢ istotng przeszkode w wykorzystaniu i przyswajaniu
przez mtodziez wielu waznych kompetencji. Ten aspekt proceséw regulacji emo-
cji nabiera szczegdélnej wagi, kiedy rozpatrujemy je w kontekscie sytuacji szkolne;j.
Niewatpliwie zatem efektywnos$¢ edukacji szkolnej ma zwigzek ze skutecznoscia
proceséw regulacji emocji u ucznidéw. Istotne znaczenie ma takze uczenie dzieci
sposobéw kontrolowania wtasnych odczué z uwzglednieniem warunkéw powstawa-
nia emocji. Wtaczenie aspektu przewidywania sytuacji uwzgledniajacej aktywacje
negatywnych uczué rozszerza mozliwosci oddziatywania na wyrazane przez dzieci
zachowania w $rodowisku szkolnym.

Niski poziom samokontroli sprzyja zachowaniom nawykowym, odruchowym,
czesto tez torujgc droge agresji. Ten ostatni efekt moze ujawniaé sie szczegdlnie
w kontakcie online. W tym kontekscie samokontrola jest rozumiana takze jako skton-
nos¢ do analizy sytuacji i Swiadomego wyboru reakcji. Wigze sie to z ukierunkowa-
niem uwagi na problem, ktérego dotyczy zachowanie, jak réwniez angazuje zasoby
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poznawcze w dobér odpowiedniej reakgji. Ich zaséb moze by¢ jednak ograniczony,
co sprawia, ze w zetknieciu z wyrazistymi bodzcami (jak np. cyberprzestrzen) sa-
mokontrola moze ulec wytaczeniu na rzecz proceséw automatycznych (Ledzinska,
2012).

Empatia - jako przejaw przyjmowania perspektywy innej osoby

Przyjmowanie perspektywy to jedno z bardziej ztozonych zjawisk, dobrze oddaja-
cych dwoistos¢ procesow (refleksyjnych i automatycznych) w nie zaangazowanych.
O ile wtasna perspektywa jest automatyczna i bezwysitkowa, o tyle punkt widzenia
innej osoby angazuje kontrolowane, refleksyjne przetwarzanie, wymagajace czasu
i zasobow poznawczych. Mimo kosztéw, jakie to za soba pocigga, zycie spotecz-
ne pozbawione choéby elementdéw przyjmowania perspektywy bytoby niemozliwe.
Trudno takze myslec¢ o satysfakcjonujacych, dtugotrwatych zwigzkach, jesli partnerzy
tkwiliby jedynie w okowach wtasnej perspektywy. Przyjmowanie perspektywy oka-
zuje sie zatem miec¢ zbawienne skutki dla relacji miedzyludzkich (Hoffman, 2000).
Zarowno w potocznym, jak i naukowym jezyku czesto utozsamia sie przyjmowa-
nie perspektywy ze zjawiskiem empatii (Davis, 1999). Wynika to z trudnosci defini-
cyjnych i etymologicznych dotyczacych tego terminu (Davis, 1999; patrz tez: Biatek,
2010). Sposéb rozumienia empatii na przestrzeni wiekdow zmieniat sie, a wrecz
zatoczyt koto, powracajac do punktu wyjscia (Biatek, 2010; Davis, 1999). Chodzi
w szczegodlnosci o jej afektywny vs poznawczy charakter (Bloom, 2016; Decety,
2011; Preston, De Waal, 2002). Wprowadzajac do nauk spotecznych termin wspot-
odczuwanie (konstrukt odpowiadajacy wspotczesnemu terminowi empatia), Smith
definiowat to zjawisko w terminach poznawczych. Chodzito o ludzks zdolno$¢ do
rozumienia uczu¢ innych ludzi, a takze wyobrazania samego siebie w innej sytuac;ji.
To wiasnie empatia poznawcza miata odpowiadac za dtugoterminowa wspdtpra-
ce sprawiajaca, ze interesy indywidualne byty godzone i daty podstawe do rozwo-
ju spoteczenstw (Smith, 1989). Z kolei od poczatku XX w. byta przede wszystkim
uzywana w terminach afektywnego pobudzenia, jako rezultat stanu powstajacego
u obserwatora w wyniku obserwacji cierpienia i emocji innych ludzi. Wspotczesnie
uznaje sie, ze empatia to przede wszystkim afektywna reakcja bedaca odpowiedziag
na sytuacje innego (Bloom, 2016; Davis, 1999). Moze by¢ ona jednak zmodyfiko-
wana przez rozumienie sytuacji innej osoby, a wowczas pojawiajgca sie reakcja ma
znaczaco odmienny charakter, od tej ktdrej nie towarzyszy taka refleksja. To zrézni-
cowanie wewnetrze empatii sprawia, ze méwimy o empatii afektywnej (zdolnosci do
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odbierania i odczuwania emocji innych) i poznawczej (zdolnosci rozumienia i prze-
widywania emocji i stanéw innych).

O ile empatia afektywna ma charakter pierwotny, wrodzony, stanowigc rodzaj
,fabrycznego wyposazenia”, o tyle empatia poznawcza ksztattuje sie wraz z rozwo-
jem poznawczym i jest uwarunkowana wychowaniem, wtasng motywacja do kon-
centrowania uwagi i stopniem rozumienia innych. | o ile ta pierwsza ma charakter
reaktywny, bezwarunkowy, a do jej pojawienia sie konieczny jest bezposredni kon-
takt, o tyle ta druga pozbawiona jest tych ograniczen i moze regulowaé funkcjo-
nowanie podmiotu wobec ludzi, z ktérymi podmiot nie ma fizycznego kontaktu. Ta
witasciwosé ma szczegdlne znaczenie w kontakcie online.

Rezultaty badan wskazujg na to, ze empatia moze skutecznie ogranicza¢ wy-
stepowanie cyberprzemocy w triadzie: sprawca ofiara, swiadek. Odgrywa ona
istotng role w ograniczeniu nasilenia cybersprawstwa (Steffgen, Kénig, 2009), jak
réwniez generuje potencjat aktywnego wspierania pokrzywdzonych réowiesnikéw
przez $wiadkdéw cyberagresji (Barlinska, Szuster, 2014; Peter, Macaulay, Boulton,
2017). Kluczowym dla jej efektywnosci w warunkach zaposredniczonych (Kiesler,
Siegel, McGuire, 1984) jest wtasnie poznawczy aspekt - zdolno$¢ do przyjmowania
i rozumienia perspektywy innych (Davis, 1996). Jej istota jako elementu empatii
poznawczej polega na umiejetnosci postrzegania Swiata z punktu widzenia innej
osoby - przyjmowania sposobu przetwarzania i rozumienia rzeczywistosci z innego
punktu widzenia niz swdj wtasny (Jarymowicz, Szuster, 2014). Angazuje takze inne,
istotne dla doskonalenia orientacji w Swiecie spotecznym procesy, tj. przyjmowanie
roli. Jest to mechanizm angazujacy myslenie abstrakcyjne, wymagajacy zaawanso-
wanego poziomu przetwarzania poznawczego oraz osiggniecia poczucia ciggtosci Ja
i innych w réznych sytuacjach oraz czasie (Hoffman, 2006).

Za sprawg zréznicowanych mechanizmow lezgcych u podstaw empatii poznaw-
czej, zachowania przez nig generowane maja wzglednie autonomiczny (niezalezny
od doraznej sytuacji) i wzglednie staty charakter, sg bowiem zwigzane z koncentracja
i zrozumieniem potozenia zewnetrznego - innej osoby. Zwieksza to szanse na utoz-
samienie sie z sytuacjg ofiary cyberprzemocy i moze stanowi¢ wazny motyw do
udzielenia jej pomocy (Rutkowska, Szuster, 2003). Empatia nie tylko kieruje uwage
na potrzeby innych ludzi, ale umozliwia tez przewidywanie dtugofalowych skutkéw
poszczegdlnych dziatan. Moze to wptywac na preferencje udzielenia pomocy ofierze
internetowej agres;ji.
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Specyfika komunikacji online

Cyberprzestrzen ma charakter multimedialny, obrazkowy. Sam tekst stanowi zaledwie
niewielkg czes¢ przekazywanych informacji czesto w sposob skrotowy (np. hashtagi,
hipertacza). Ponadto na jednej witrynie nierzadko pojawiaja sie zréznicowane tresci
niezwigzane zaréwno ze soba, jak i z gtbwna trescig strony (np. reklamy; Carr, 2013).
Ksztattuje to obecny ukfad cyberprzestrzeni, nie tylko pod wzgledem wygladu, ale tez
sposobu poruszania sie po jej obszarze (Small, Vorgan, 2011). Narzedzia TIK stawiajg
na dostepnosc¢ jednoczesnego przegladania wielu stron, otwartych w kolejnych zaktad-
kach przegladarki oraz ich wyrazistym, meczacym dla wzroku charakterze.

Taki uktad srodowiska online pozostaje w sprzecznosci z poznawczg specyfikg
refleksyjnego przetwarzania danych, wymagajaca skupienia, analizy i przetworze-
nia przez kore mézgows (LeDoux, 2000). Wyniki badann empirycznych pokazuja,
ze komunikacja za pomocg komputera sprzyja dziataniom bezrefleksyjnym, nasilajac
wtdrne wystepowanie cyberprzemocy (Boyd, 2007; Kiesler i in. 1984; Smith, 2016).
Na takie zachowania sg szczegdlnie narazone nastolatki. Przenoszac cze$¢ kontak-
téw réwiesniczych w wymiar internetu, ograniczajg dostep do kanatu odbioru tresci
niewerbalnych, dajgcych wskazéwki co do stanu i uczu¢ osoby po drugiej stronie
monitora (Jarymowicz, Szuster, 2014).

Badacze zajmujacy sie zagadnieniem cyberprzemocy zwracaja szczegdlng uwage
na uwarunkowania tego zjawiska polegajgce na ciagtosci w dostepnosci ofiary, ano-
nimowosci, obecnosci nieograniczonej publicznosci, a takze wystepowaniu efektu
kabiny pilota (Barlinska, Szuster, 2014; Walrave, Heirman, 2009). Wzbudzenie re-
fleksji nad charakterem komunikacji zaposredniczonej przy uzyciu komputera, a tak-
ze uswiadomienie jej wptywu na proces przemocy w internecie, moze ograniczy¢
agresje online. Wigze sie ona z aktywizacjg analitycznego systemu myslenia. Jest
to zdolno$¢ wartosciowania, oparta na $wiadomym, angazowaniu uwagi i zasobéw
poznawczych do przemyslenia zastanej sytuacji. Stanowi podstawe swiadomych
i opartych na analizie dziatan. Z tego wzgledu refleksja w mniejszym stopniu jest
podatna na znieksztatcenia wynikajace z wptywu przezy¢ emocjonalnych i automa-
tycznych reakcji dotyczacych, zdarzen, ludzi, zjawisk itd. (Rutkowska, Szuster, 2003).
Model komunikacji efektywnej uczacy komunikatéw wyrazanych w postaci Ja okazat
sie skutecznie ograniczac agresje we wzajemnych relacjach (Stewart, 2000).

Reasumujac, obrazkowy charakter cyberprzestrzeni, zaposredniczona komuni-
kacja, anonimowos¢ i bezosobowa forma kontaktu moga sprawiaé, ze kompetencje
spoteczne nie beda funkcjonowac poprawnie, torujac droge automatyzmom (Carr,
2013; Szewczyk, 2018).
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DowoDY EMPIRYCZNE NA ZNACZENIE WYBRANYCH KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH OGRANICZAJACYCH ZJAWISKO CYBERPRZEMOCY

W toku badan jakoSciowych i ilosciowych realizowanych w ramach projektu IMPACT
potwierdzono zasadnos$¢ doboru wyréznionych oraz opisanych powyzej kompeten-
cji spotecznych wraz z ich uwarunkowaniami (Barlinska, Plichta, Pyzalski, Szuster,
Wojcik, Kowalewicz, 2017). Naleza do nich:
1. $wiadomos¢ regulacyjnej roli automatyzmoéw i ich wptywu na nasilanie agres;ji;
2. samokontrola oraz jej przejawy (hamowania, odraczania dystansowania sie
,schtadzania” w kontakcie online);
. empatia w kontekscie online, jak réwniez offline;
4. wiedza o specyfice komunikacji zaposredniczonej, pozwalajgca na kontynuowa-
nie badan nad regulacyjng rolg automatyzmow i ich wptywu na przejawy agresji
(Barlinska, Plichta, Pyzalski, Szuster, Wadjcik, Kowalewicz, 2017).

w

Potwierdzenie skutecznosci poszczegdlnych z nich stato sie przestanka uwzgled-
nienia i opracowania oddziatywan profilaktycznych ukierunkowanych na ich aktywi-
zacje w celu ograniczania agresji w sieci.

W ramach kolejnego etapu ramach prac badawczych w projekcie IMPACT we-
ryfikowano rézne metody aktywizacji tych kompetencji, sprawdzajac, ich efektyw-
nos¢ w zmniejszeniu czestotliwos$ci wystepowania zachowanh cyberprzemocowych
(Barlinska, i in. 2017). Udziat Wydziatu Psychologii UW w tym zadaniu polegat
na przygotowaniu materiatéw wzbudzajacych kompetencje spoteczne i indywidual-
ne oraz narzedzi do pomiaru zmiany w obszarze ich oddziatywania. W ramach dosko-
nalenia kompetencji spotecznych opracowano wiele ¢wiczen i metod aktywizujacych
wchodzacych w sktad lekcji zapoznajacych uczniow z problematyka przywotanych
uprzednio charakterystyk: 1) automatyzmow w postrzeganiu i regulacji zachowania,
2) rozpoznawania emocji, aktywizacji empatii i przyjmowania perspektywy, 3) samo-
kontroli i 4) ukazania wptywu specyfiki komunikacji zaposredniczonej na zachowania
przemocowe. Kolejnym etapem byto testowanie trafnosci proponowanych éwiczen
i metod adekwatnosci form aktywizacji kompetencji spotecznych oraz tresci zadan
i prezentacji bedacych elementami poszczegdlinych modutdéw.

Najbardziej ztozony okazat sie obszar aktywizacji empatii. Ze wzgledu na naj-
ciekawszg strukture wynikéw postanowiono w niniejszym artykule skoncentrowac
sie na prezentacji form aktywizujgcych specyficzng empatie. Przeprowadzono dwa
badania, w ktérych testowano wptyw wzbudzenia réznych metod przyjmowania
perspektywy - sprawcy vs ofiary na efektywnosé redukcji cyberprzemocy.
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Badanie nr 1

Celem badania byto sprawdzenie, czy aktywizacja empatii poprzez przyjmowanie
perspektywy ofiary bedzie skutkowata czestsza reakcjg wsparcia dla ofiary niz zacho-
waniami cyberprzemocowymi. W celu aktywizacji empatii poznawczej opracowano
¢wiczenie ,List” ktére polegato na przypomnieniu badzZ wyobrazeniu sobie sytuacji
ofiary cyberprzemocy. Nastepnie uczniowie proszeni byli o napisanie listu, przyjmu-
jac te perspektywe. Ramowy schemat zadania przedstawiono ponizej:

Cwiczenie ,List”

Przypomnij sobie lub wyobraz sytuacje, w ktérej stajesz sie ofiarg cyberprzemocy.
Napisz list zaadresowany do sprawcy i Swiadkoéw tej przemocy, w ktérym uwzgled-
nisz miedzy innymi:

e Co czujesz w tej sytuac;ji?

e Co sprawito Ci przykrosé i dlaczego?

e Co by Ci pomogto?

Czes¢ uczestnikdw badania angazowano w powyzsze zadanie przyjmowania
perspektywy, czes¢ zas$ od razu przechodzita do kolejnego zadania wspélnego dla
wszystkich uczestnikéw badania.

Kwestionariusz ,Konwersacje na czacie”

Wykorzystano zestaw 11 konwersacji imitujacych prawdziwe rozmowy na czacie
w serwisie spotecznosciowym, udostepnione uczniom w wersji komputerowe;.
Rozmowy przedstawiaty rozne przejawy cyberprzemocy (agresja werbalna, wyklu-
czenie, publikacja kompromitujgcych tresci, seksting, kradziez tozsamosci). Tresci zo-
staty opracowane w oparciu o raport z wywiaddw przeprowadzonych w 25 szkotach
gimnazjalnych z udziatem nastepujacych grup respondentéw: opiekuna pracowni
szkolnej, nauczyciela informatyki lub pedagoga oraz dwéch uczniéw majacych do-
Swiadczenie z cyberprzemocy (Szuster i in., 2017).

Nastolatki dostaty zadanie zareagowania w odpowiedzi na zaistniatg sytuacje
zawierajgca elementy cyberprzemocy réwiesniczej, ktorej byli swiadkami. Mieli do
wyboru wyrazenie aprobaty i poparcia dla zachowan agresora, (wzmocnienie aktu
cyberprzemocy) lub udzielenie pomocy ofierze agresji przez internet (wsparcie ofiary
cyberprzemocy). Wszystkie zachowania mierzyty sposdb zachowania w odpowiedzi
na przejawy cyberprzemocy w 11 konwersacjach na portalu spotecznosciowym po-
przez nastepujgce mozliwosci reakgji:
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e  Wybor opcji ,Like” vs ,Zgtos” - wybor pierwszego zachowania byt wskaznikiem
wzmochienia aktu cyberprzemocy i aprobate dla sprawcy, zas wyboér opcji ,Zgtos”
odzwierciedlat udzielenie pomocy ofierze i wyrazenie dezaprobaty dla negatyw-
nego zachowania w sieci.

e Wybor jednej z szesciu emotikon przedstawiajgcych rézne uczucia. @ @
@ @ Emotikony usmiechniete odzwierciedlaty zachowania badanych
aprobujace dany rodzaj niewtasciwego zachowania przez internet albo nega-
tywny stosunek wobec poszczegdlnej ofiary, natomiast emotikony smutna,
przedstawiajgce ztos¢ i zdziwienie - cheé udzielenia pomocy ofierze. Wybér
usmiechnietych emotikon stanowit wskaznik wzmocnienia cyberprzemocy,
podczas gdy wybér emotikon smutnych, zdziwionych, ztych byt wskaznikiem
wsparcia ofiary.

e Komentarz - uczniowie mieli okazje dodania komentarza. Komentarze mogty
stanowic poparcie dla danego przejawu cyberprzemocy bgdz odzwierciedlaé ne-
gatywne odczucia wobec sytuacji i wsparcie ofiary. To, jaka reakcje prezentowaty
komentarze, byto oceniane metodg sedziow kompetentnych. Na podstawie ich
ocen komentarze zaklasyfikowano do dwdch kategorii: wzmacniajgcych cyber-
przemoc (komentarze o charakterze agresywnym) badz wspierajacych ofiary (ko-
mentarze wyrazajgce wsparcie oraz brak komentarza ze wzgledu na matg prébe
0s6b badanych).

Osoby badane. W badaniu wzieto udziat 47 oséb w wieku 14-16 lat. Wszyscy byli
uczniami klas drugich i trzecich szkoty gimnazjalnej. Ze wzgledu na niepetnoletnio$¢
uzyskano zgody opiekunéw na udziat w badaniu.

Procedura. Badanie przeprowadzono w jednym z podwarszawskich gimnazjéw pod-
czas lekcji. W badaniu braty udziat dwie klasy. Uczniéw jednej klasy przydzielono
do grupy eksperymentalnej (22 osoby), a drugiej - do grupy kontrolnej (25 oséb).
Wytacznie uczniowie z grupy eksperymentalnej zostali zaproszeni podczas lekcji
jezyka polskiego do udziatu w ¢wiczeniu ,List”. Po przerwie, na lekcji informatyki,
zostali poproszeni o wypetnienie badania ,Konwersacje na czacie”. Zadanie polegato
na przeczytaniu wyswietlanych na ekranach komputeréw 11 konwersacji. Po kazdej
z nich, badani byli proszeni o zareagowanie na nig poprzez wybranie opcji ,Like” vs
,Zgtos”, zaznaczenie emotikony, ktéra ich zdaniem stuzytaby zatagodzeniu sytuacji,
oraz dodanie komentarza. Gimnazjalisci przydzieleni do grupy kontrolnej wykonali
podczas lekcji informatyki to samo badanie, polegajace na ocenie i zareagowaniu
na 11 konwersacji, co grupa eksperymentalna.
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Wyniki. Przeanalizowano wyniki pochodzace od oséb badanych (N = 47, grupa eks-
perymentalna: n = 22, grupa kontrolna: n = 25, dziewczyny: n = 26, chtopcy: n = 21).
Zmienne surowe zrekodowano do sumarycznych wskaznikéw o dwdch poziomach:
0 - wzmacnianie cyberprzemocy, 1 - wsparcie ofiary, dla trzech rodzajow reakcji
(,Like" vs ,Zgtos”, emotikony i komentarza) we wszystkich 11 konwersacjach.

Przeprowadzono analizy testem Chi-kwadrat osobno dla wszystkich trzech
rodzajéw reakgciji (,Like” vs ,Zgtos”, emotikony i komentarza). Zmienng niezalezng
stanowity warunki badania (aktywizacja empatii poznawczej vs brak aktywizacji),
natomiast zmienng zalezng byt wybdr zachowania w trzech rodzajach reakcji (,Like”
vs ,Zgtos”, emotikony i komentarz). Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1 Wyniki testu x?: frekwencje trzech rodzajéw reakcji w warunkach aktywizacji
vs braku aktywizacji empatii skoncentrowanej na ofierze

Rodzaj reakgji X2 Df P
JLike” vs ,Zgtos” 71,990 1 0,000
Emotikona 2,964 1 0,085
Komentarz 4,674 1 0,031

Wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze osoby w warunkach aktywizacji empatii (napi-
sania listu z perspektywy ofiary) statystycznie istotnie czeSciej wybieraty reakcje
pomocne wzgledem ofiar cyberprzemocy w symulowanych konwersacjach. Istotne
zwiazki uzyskano dla reakc;ji ,Like” vs ,Zgtos” (x> = 71,990; p < 0,05) i dla komenta-
rza (x? = 4,674; p < 0,05). Nie stwierdzono natomiast wptywu aktywizacji empatii
poznawczej dla reakcji w postaci wyboru emotikony.

Porownanie frekwencji reakcji w warunkach aktywizacji empatii poznawczej
skoncentrowanej na ofierze vs braku aktywizacji w grupie kontrolnej dla reakgcji ,Like"
vs ,Zgtos” zaprezentowano na rysunku 1.

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 17 Nr 1 (2018)

83



84

JAK SKUTECZNIE OGRANICZYC CYBERPRZEMOC ROWIESNICZA?...

300

250 § Bl Wzmocnienie cyberprzemocy
200 W Wsparcie ofiary
150 <
3
100 R
50 o I
i
(0]
Grupa Grupa
eksperymentallna kontrolna

Rysunek 1. Frekwencje zachowan wzmacniajgcych cyberprzemoc vs wspierajacych
ofiare dla reakgji ,Like" vs ,Zgtos” dla grup eksperymentalnej (aktywizacja empatii
poznawczej) i kontrolnej (brak aktywizacji) w 11 konwersacjach tacznie.

Uzyskane frekwencje wyboréw reakcji pomocnych vs wzmacniajgcych cyberprze-
moc w warunkach aktywizowanej empatii vs braku aktywizacji operacjonalizowane
wyborem ,Komentarza” zaprezentowano na rysunku 2.
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Rysunek 2. Frekwencje zachowan wzmacniajgcych cyberprzemoc vs wspierajgcych
ofiare dla komentarzy dla grup eksperymentalnej (aktywizacja empatii poznawczej)
i kontrolnej (brak aktywizacji) w 11 konwersacjach tacznie.

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzié, ze aktywizowana - poprzez przyjecie
perspektywy ofiary - empatia stymuluje zachowania pomocne w sieci w sytuacjach
cyberprzemocowych. Ta forma pobudzenia okazata sie istotnie réznicowac¢ dwa wy-
miary dostepnych na portalach spotecznosciowych sposobdéw reagowania na akty
agresji zwiekszajac czesto$¢ wyboru opcji zgtaszania do administratora zamiast li-
ke'owania kompromitujacych tresci oraz dodawania komentarzy wspierajacych ofiare.

W kolejnym badaniu postanowiono sprawdzi¢, czy przyjecie perspektywy spraw-
cy aktu cyberprzemocy réwniez okaze sie efektywng strategig aktywizacji empatii
i nasilenia czestos$ci wyboru zachowan pomocnych wzgledem ofiar cyberprzemocy.
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Badanie nr 2

Celem drugiego badania byta weryfikacja skutecznosci aktywizacji perspektywy
sprawcy aktu cyberprzemocy dla redukcji zachowan cyberprzemocowych oraz
majgca zachecac do eksploracji mozliwych form zado$¢uczynienia ofierze. Réznica
w schemacie badania dotyczyta jedynie tresci wzbudzajacej przyjecie perspektywy
skoncentrowanej na sprawcy aktu cyberprzemocy. Wszystkie pozostate zmienne
byty takie same jak w badaniu nr 1. W celu aktywizacji empatii wykorzystano éwi-
czenie ,List do kolegi z wyjasnieniami”, w ktérym badani mieli opisa¢ sytuacje, gdy
zrobiony komus zart okazat sie przykrosciag dla tej osoby. Uczniowie otrzymali za-
danie napisania historii z perspektywy sprawcy w pierwszej osobie (,ja zrobitem...”).
Ramowy schemat ¢wiczenia wyglagdat nastepujaco:

List do kolegi z wyjasnieniami

Opowiedz o sytuacji, ktora miata by¢ zartem, ale komus sprawita przykrosé.

e Napisz ja z perspektywy osoby, ktdra te przykrosé komus sprawita.

e Uwzglednij odczucia swoje i osoby, ktéra mogta poczué przykro$¢ z twojego
zartu.

e Pisz w swoim imieniu - ,ja zrobitem(-am)”, ,ja sie zdenerwowatem(-am)” itp.

Przepros ja (jesli uwazasz to za stuszne)
e Zastanow sie co mogtoby naprawié te sytuacje?

Osoby badane. W badaniu wzieto udziat 52 uczniéw gimnazjum - 25 oséb w grupie
kontrolnej i 27 oséb w grupie eksperymentalnej, 29 chtopcéw i 22 dziewczyny.

Procedura. Przebieg badania byt zblizony do badania nr 1. Badanych przydzielono
do dwéch grup - eksperymentalnej lub kontrolnej. W warunku eksperymentalnym
badani zaczynali od udziatu w zadaniu ,List do kolegi z wyjasnieniami” na jednej lek-
Cji, a po przerwie na zajeciach z informatyki byli proszeni o wypetnienie wtasciwego
badania (,Konwersacje na czacie”). W grupie kontrolnej badani réwniez brali udziat
w zadaniu z konwersacjami jednak bez wczesdniejszej aktywizacji empatii.

Wyniki. Przeanalizowano wyniki pochodzace od oséb badanych (N = 41, grupa eks-

perymentalna: n = 21, grupa kontrolna: n = 20, dziewczyny: n = 25, chtopcy: n = 16).
Wyniki analiz testem Chi-kwadrat przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2 Wyniki testu x?: frekwencje trzech rodzajéw reakcji w warunkach aktywizacji
vs braku aktywizacji empatii skoncentrowanej na sprawcy

Rodzaj reakcji X2 Df P
,Like” vs ,Zgtos” 0,900 1 0,343
Emotikona 0,176 1 0,675
Komentarz 2,901 1 0,089

Uzyskane rezultaty nie potwierdzity, zeby osoby w warunkach aktywizacji empatii
(napisania listu z perspektywy sprawcy), istotnie statystycznie czesciej wybieraty
reakcje pomocne wzgledem ofiar cyberprzemocy w symulowanych konwersacjach.
Whyniki dla reakcji ,Like” vs ,Zgtos” (x? = 0,900; p > 0,05), emotikony (x? = 0,176; p
>0,05) oraz dla komentarza (x> = 2,901; p >0,05) okazaty sie by¢ nieistotne staty-
stycznie. Nie stwierdzono, zeby aktywizowana - z perspektywy sprawcy - empatia
poznawcza wspierata zachowania pomocne w sieci, w sytuacjach cyberprzemocy.

Dyskusja wynikéw

Przedstawione rezultaty z jednej strony potwierdzajg skutecznos¢ empatii w ogra-
niczaniu cyberprzemocy i stymulacji reakcji pomocnych na przemoc réwiesnicza
w internecie. Z drugiej strony wskazujg jednak na ztozono$¢ konstruktu empatii
i zroznicowany charakter jej efektywnej aktywizacji w grupie nastolatkéw. Skuteczne
okazato sie przyjecie perspektywy ofiary, natomiast przyjecie perspektywy sprawcy
przy jednoczesnej stymulacji myslenia w kategoriach naprawczych nie doprowa-
dzito do istotnego zréznicowania reakcji uczniéw. Tylko w warunkach, w ktérych
wzbudzono empatie za posrednictwem zadania ,List” pisanego z perspektywy ofiary,
mtodziez znaczaco czesciej podejmowata zachowania pomocne wzgledem ofiary
cyberprzemocy i rzadziej wzmacniata przejawy agresji w sieci. Ten rezultat jest spdj-
ny z danymi wskazujacymi na korzystny wptyw empatii poznawczej na zachowania
zwigzane z cyberprzemocg (Ang, Goh, 2010; Barlinska, Szuster, 2014; Barlinska,
Szuster, Winiewski, 2013; Machackova i in., 2013; Steffgen, Konig, 2009). Mozna
przypuszczaé, ze istotng role odgrywa tu rodzaj przyjmowanej perspektywy i zwia-
zany z nim poznawczy aspekt empatii. Refleksja nad stanem emocjonalnym poszko-
dowanej osoby, w oderwaniu od bezposrednio obserwowanej sytuacji w sieci, tatwiej
powoduje pozytywny stosunek wzgledem ofiary, co moze skutkowad obnizeniem
poziomu cyberagresji. Dodatkowo istotny jest komponent przyjmowania perspek-
tywy, zachecajacy do pogtebionej analizy punktu widzenia ofiary (Barlinska, Szuster,
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Winiewski, 2015). W drugim badaniu, w ktorym empatie wzbudzano za posrednic-
twem zadania aktywizujgcego przyjmowanie perspektywy sprawcy aktu agres;ji przez
internet, nie wykazano redukcji reakcji cyberprzemocowych.

Taki uktad wynikéw inspiruje do poszukiwania jego mozliwych wyjasnien. Przede
wszystkim wskazuje on na odmiennosé przyjmowania perspektywy sprawcy i ofiary.
Mozna sadzi¢, ze punkt widzenia ofiary wydaje sie tatwiejszy i dostepniejszy dla
ucznidéw, takze ze wzgledu na dominujacy normatywny przekaz nakazujgcy pomaga-
nie tym, ktérych spotkata krzywda. Ponadto konotacja emocjonalna wydaje sie uta-
twiac symulacje zachowania podejmowanego w oparciu o wyobrazong perspektywe
deficytéw ofiary niz sytuacje wzglednego dobrostanu sprawcy. Z tych powodéw
poznawczych sytuacja w pierwszym badaniu wydaje sie aktywizowaé rodzaj istnie-
jacego skryptu ,niekrzywdzenia nekanych”. Nieco inaczej wyglada jednak sytuacja
przyjmowania perspektywy sprawcy. Ma ona bardziej awersyjny charakter, co moze
oznaczac¢ utozsamianie sie z czyms, co jest deklaratywnie negatywnie oceniane,
niezaleznie od tego, czy realnie taka aktywnosc¢ byta udziatem badanych uczniéw.
Rodzaj aprobaty spotecznej mégt modyfikowaé dostepnos$é kazdej z perspektyw.

W badaniu nr 2 uczniowie mieli przypomnie¢ sobie zachowanie o charakterze
cyberprzemocy, a nastepnie je opisaé, przyjmujac perspektywe sprawcy. Wyniki
innych badan pokazuja, ze ekspozycja na przemoc takze o charakterze wyobrazenio-
wym moze pobudzac agresje (Bushman, Huesmann, 2014; Feibel, 2006). By¢ moze
w tym badaniu wyrazistsze dla nastolatkéw okazato sie torowanie przemocowymi
skryptami negatywnych zachowan. Za alternatywne i uzupetniajace wyttumaczenie
moze postuzyé w tym zakresie koncepcja Davisa rdéznicujgca efektywnosé procesu
przyjecia perspektywy w zaleznosci od intensywnosci pobudzenia. Wedtug tej teorii
efekt hamowania agres;ji jest obecny przy niskich i $rednich stanach pobudzenia, za$
przy wysokich - moze zaktécié przyjmowanie perspektywy, a nawet paradoksalnie
sprzyjac agresji (Davis, 1999).

Zaprezentowane kompetencje spoteczne i metody wzbudzania empatii wymagaja
kolejnych badan, a takze replikacji na wiekszych prébach z uwzglednieniem rézno-
rodnych form aktywizacji ich poszczegdélnych wymiaréw. Niezaleznie od wskazanych
ograniczen zaprezentowane wyniki wskazujg na - wazng z perspektywy praktycz-
nej - ztozonos¢ kompetencji empatii, co przektada sie na skutecznosé w jej aktywi-
zacji. Wniosek ten jest istotny nie tylko dla wymiaru samej empatii. Stanowi wazng
przestanke testowania skutecznosci wzbudzania réznych kompetencji spotecznych,
wskazujac przy tym na potrzebe selektywnego i konsekwentnego testowania kaz-
dego elementu metod i narzedzi odziatywan profilaktycznych.
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PobDsUMOWANIE

W artykule zaprezentowano wybrane badania realizowane przez zespét badaczy
z Wydziatu Psychologii UW w ramach projektu IMPACT. Ich rezultaty pozwolity
zidentyfikowac¢ wiele czynnikéw i opracowac strategie efektywnego ograniczenia
cyberprzemocy. Na podstawie opisanych, zintegrowanych wynikéw badan jako-
$ciowych, ilosciowych i eksperymentalnych (ktérych dwa przyktady szczegétowo
przytoczono w tekscie) zidentyfikowano gtéwne psychologiczne inhibitory agresji
elektronicznej oraz zweryfikowano skuteczno$¢ oddziatywan konkretnych metod
aktywizacji.

Whioski z prezentowanych prac postuzyty do opracowania strategii oddziatywan
wychowawczych o charakterze profilaktycznym w postaci lekcji zorientowanych
na zwiekszenie wiedzy o ludzkim funkcjonowaniu, stymulowaniu zréznicowanych
aktywnosci uczniéw, a takze omawianiu jej mozliwych konsekwencji wtgczajac w to
budowanie kompetencji utatwiajgcych witasciwe funkcjonowanie mtodziezy w cyber-
przestrzeni. Staty sie one podstawg innowacyjnego polskiego programu profilaktyki
cyberprzemocy realizowanego w ramach programu IMPACT przez interdyscypli-
narny zespot specjalistow z zakresu psychologii (Wydziat Psychologii UW), peda-
gogiki i zdrowia publicznego (Instytut Medycyny Pracy w todzi), nauk technicznych
(Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej) oraz or-
ganizacji pozarzadowych doswiadczonych we wdrazaniu programoéw edukacyjnych
(Fundacja Dajemy Dzieciom Site oraz Fundacja Praesterno).

Program zawiera opracowane przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site szczegdtowe
scenariusze dziesieciogodzinnego programu dla szkét wraz z opisem ¢wiczen i zadan
realizowanych w ramach zaje¢ oraz wszelkimi niezbednymi pomocami naukowymi,
wigcznie z materiatami drukowanymi i multimedialnymi, a takze podrecznikiem dla
realizatoréw oraz planem szkolenia oséb pilotujgcych go w szkotach. Obecnie jest on
przedmiotem pilotazu realizowanego w szkotach przez Fundacje Praesterno. W ko-
lejnym roku ostateczna wersja ma szanse zosta¢ udostepniona do powszechnego,
bezptatnego uzytku przez wszystkich zainteresowanych nauczycieli.

E-mail autorki: jbarlinska@psych.uw.edu.pl.
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HOW TO EFFECTIVELY REDUCE PEER CYBERBULLYING? - ABOUT
THE EFFECTIVENESS OF METHODS THAT ACTIVATE SOCIAL
COMPETENCES WITH SPECIAL EMPHASIS ON EMPATHY

Cyberbullying is a new manifestation of peer violence transferred into cyberspace.
The scale and negative effects of acts of cyber violence indicate the need to develop
empirically verified guidelines for intervention and prevention. Psychological research
carried out as part of the project , Interdisciplinary Model of Counteracting Aggression
and Cyberbullying in Technology” (IMPACT) aimed at identifying and diagnosing the
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effectiveness of psychological manifestations of social competences and effective
methods of activating them leading to reducing negative behaviors in the network
among young people. In the area of improving social competences on the basis of
integrated results of quantitative and qualitative research, psychological dimensions
concerning (1) automatisms in perception and regulation of behavior were identified
(2) recognition of emotions, empathy activation and perspective acceptance, (3) sel-
f-control, (4) showing the influence of the specificity of computer-mediated- com-
munication on violent behaviour were recognised. The next step was to measure the
effectiveness and adequacy of various forms of activation of selected social competen-
ces. The focus was on the dimension of activating empathy by presenting two expe-
rimental studies testing the effectiveness of various forms of empathy activation - by
adopting the perspective of the victim and the perpetrator of cyberbullying. Only the
adoption of the victim’s perspective turned out to be effective in increasing the frequ-
ency of helpful reactions to cyberbullying victims, which emphasizes the complexi-
ty of the empathy construct and the multifaceted nature of its effective activation in
the group of adolescents. This is an important premise for testing the effectiveness of
activation of various social competences, not only empathy, pointing to the need for
selective and consistent testing of each element of methods and tools of preventive
interventions. The presented conclusions from the research were used to develop an
innovative Polish program for preventing cyberbullying, which will be made available
for general free use in schools.
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