Dom Rodzicow, Brest, Francja

Dom Rodzicéw to nowy typ wsparcia edukacyjnego dla rodzin zamieszkatych w Brescie i jego okoli-
cach, w pétnocno—zachodnim rejonie Francji. Dom powstat w 2009 roku i jest otwarty dla wszystkich
rodzicow potrzebujgcych pomocy, wsparcia czy wystuchania, w tym takze dla tych znajdujgcych sig
w najtrudniejszych sytuacjach zyciowych. Profesjonalisci nie serwujg tam teorii dotyczgcych wycho-
wywania dzieci, ale proponujg schemat rodzicielstwa, ktdérego celem jest umozliwienie rodzicom stwo-
rzenia dzieciom odpowiednich warunkdow zycia i wlasciwej stymulacji. Projekt skupia si¢ na wezesnej
interwencji i profilaktyce, wykorzystujgc kompetencje rodzicow i zachgcajgc do solidarnosci spolecznej.
Partnerami i interesariuszami projektu sq wladze lokalne i miejscowe organizacie.

Organizacja zgtaszajgca: Krajowa Federacja Stowarzyszer na rzecz Ochrony Dzieci (CNAPE)',
ktdrej cztonkiem jest Stowarzyszenie na rzecz Ochrony Dzieci, Mtodziezy i Dorostych z Finistere
(sauvegarde de 'enfance, de I'adolescence et des adultes du Finistére)*.

Dane kontaktowe: Justine Honoré, kierownik ds. technicznych, CNAPE: j.honore@cnape.fr; Stépha-
nie Guillemet, koordynator projektu: s.guillemet@adsea29.org

We wspdtpracy z Mariette Legendre, ATDQM?.

SEOWA KLUCZOWE:
RODZICE, WSPARCIE, RODZICIELSTWO, INTERWENCJA, PROFILAKTYKA, KOMPETENCJE

I. Podstawowe informacje

Ramy teoretyczne/konceptualne

Rodzicéw korzystajac ze wsparcia instytucji zajmujacych sie rodzicielstwem i wspieraniem

rodzin*. Celem jego istnienia jest promowanie nowego typu wsparcia edukacyjnego dla ro-
dzin z okolic Brestu. Dom Rodzicéw otworzyt swe podwoje 20 pazdziernika 2009 r., poczatkowo
na 14-miesieczny okres prébny. Dom ,zorganizowano w oparciu o rézne do$wiadczenia zawo-
dowe i prywatne, ale gléwna przyswiecajaca mu zasada jest przekonanie, ze rodzice jako pierwsi
edukatorzy dziecka sa odpowiedzialni za jego wychowanie, powinni wiec otrzymywac wsparcie
rozwijajace ich kompetencje i zachecajace do solidarnosci spolecznej. Etos Domu Rodzicéw opie-
ra sie na afrykanskim przystowiu: ,Aby wychowac dziecko, potrzeba calej wioski”.

S towarzyszenie na rzecz Ochrony Dzieci, Mlodziezy i Dorostych z Finistere zatozyto Dom

Historia

W 2004 roku kilku profesjonalistow zatrudnionych w réznych instytucjach socjalnych i placow-
kach ochrony zdrowia stworzylo grupe robocza i zobowiazalo sie stworzy¢ miejsce dla rodzicéw
i dzieci, ktére byloby odpowiedzig na problemy napotykane przez nich najczesciej w codziennej

1 www.cnape.fr/fr/unasea_missions.html

2 www.adsea29.org/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=54

3 www.atd-fourthworld.org/-Who-are-we-.html - http:/www.atd-fourthworld.org/-France,304-.html
* Zob. kolejny punkt — ,Historia”.
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praktyka

praktyce. Chodzito przede wszystkim o mozliwos¢ wspierania rodzicéw irealizowania dzialan
promujacych solidarnos¢ spoleczng w zakresie umiejetnosci rodzicéw. Grupa robocza wyodrebni-
ta podstawowe problemy doswiadczane przez rodziny i przeanalizowala mozliwe rozwigzania.

Zmieniajace si¢ uwarunkowania gospodarcze i spoleczne coraz czeéciej prowadzg do osa-
motnienia, cierpienia i ubdstwa, ktére dotykaja takze dzieci. Rodziny w wielkich miastach
staja sie coraz bardziej wyizolowane; ro$nie dystans miedzy pokoleniami; coraz wieksza licz-
ba par zyje w separacji itd. Rodziny znajduja sie w coraz trudniejszej sytuacji materialnej.
Wiadomo tez, ze bieda odbija sie nie tylko na stanie zdrowia rodzicéw i dzieci, ale wplywa tez
na zaangazowanie dorostych w zycie lokalnej spolecznosci, osiagniecia szkolne dzieci, relacje
miedzy rodzicami a dzie¢mi i jako$¢ rodzicielstwa w ogdle.

Male dzieci wychowywane w ubdstwie maja mniejszy dostep do wezesnej edukacji. Co wiecej,
ich rodzicom brak czesto w zakresie edukacji punktéw odniesienia z wlasnego dziecinstwa. Zda-
rza sie, ze czuja sie tym zawstydzeni i oddalaja sie od spoleczefistwa. Nie oznacza to jednak, ze nie
maja czym si¢ podzieli¢i nie maja umiejetnosci, ktdre mozna by rozwijaé. Rodzice poczuja sie mniej
osamotnieni, kiedy beda traktowani z szacunkiem, beda stuchani i akceptowani przez innych.

W lutym 2007 roku czlonkowie grupy roboczej spotkali sie z przedstawicielami Stowarzy-
szenia na rzecz Ochrony Dzieci, Mlodziezy i Dorostych z Finistere oraz z wiceprzewodnicza-
cym administracji regionu, aby zainicjowac prace nad organizacja projektu.

Wiadze regionu (Conseil Général du Finistére), miejscowe biuro opieki spolecznej dla ro-
dzin Nord Finistere oraz miasto Brest sg teraz partnerami projektu i sygnatariuszami poro-
zumienia podpisanego w maju 2010 r. Porozumienie o partnerstwie odnowiono w styczniu
2011 roku, aktualizujac cele poszczegélnych partneréw z uwzglednieniem przeprowadzonej
wspolnie ewaluacji projektu.

Grupa docelowa

Od poczatku swego istnienia Dom Rodzicéw przeznaczony byt dla przysztych rodzicéw oraz
rodzicéw dzieci w wieku 0-5 lat. W 2011 roku grupe docelowa poszerzono do rodzicéw dzie-
ci w wieku 0-12 lat. Projekt $wiadczy ustugi dla wszystkich rodzicéw potrzebujacych wsparcia,
pomocy lub szukajacych kogos, kto ich wystucha. Jest to podejscie uniwersalne, zaspokajajace
réznorakie potrzeby (szkola, Zycie codzienne, ciaza, adopcja, relacje dzieci/rodzice itd.).

Dostepnos¢

Dom Rodzicéw zorganizowano w taki sposob, aby kazdy rodzic w potrzebie mégt skorzy-
stac z jego uslug; i tak np. godziny otwarcia sa dopasowane do wymogéw pracujacych rodzi-
cow. Dzialania komunikacyjne i promocyjne realizowane sg przez inne organizacje, w tym
osrodki socjalne, poradnie psychologiczne, organizacje pozarzadowe prowadzace dozywia-
nie, szpitale i szkoly. Komunikacja prowadzona jest mozliwie szeroko, aby dotrze¢ do wszyst-
kich grup spolecznych i kulturowych.

Cele

Dom Rodzicéw skupia pod jednym dachem ustugi dotyczace wsparcia rodziny i wycho-
wywania dzieci, co pozwala rodzicom rozwija¢ swoje umiejetnosci i wykorzystywac je w zy-
ciu codziennym.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Zasadnicza dzialalnos¢ Domu sprowadza sie do wspomagania rodzicow we wspotpracy
ze wszystkimi okolicznymi organizacjami pomocowymi. Jest to element sieci wsparcia rodzi-
cielskiego prowadzonej przez biuro opieki spolecznej dla rodzin we wspélpracy z dziesie-
cioma innymi organizacjami (NGO, oérodkami socjalnymi, poradniami psychologicznymi).
Przy$wiecaja mu 3 giéwne cele:

1) przelamywanie izolacji rodzicéw,
2) rozwijanie umiejetnosci rodzicéw,
3) organizowanie socjalizacji rodzin.

Dom jest placéwka profilaktyki pierwszorzedowej. Jest to miejsce wymiany informaciji,
stuchania innych i bycia razem. Celem jest wspieranie rodzicow z pomocg profesjonalistéw
iinnych rodzicéw. Misja profesjonalistéw polega na promowaniu dobrostanu dzieci i kreowa-
niu poczucia odpowiedzialnosci u rodzicéw, z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb.
Inicjatywy realizowane przez Dom opieraja si¢ na zasadzie wspolnego dzialania z wykorzy-
staniem umiejetnosci poszczegélnych oséb (rodzicéw, dzieci i profesjonalistéw).

Cele drugorzedowe to:

* pelnienie roli narzedzia profilaktyki pierwszorzedowe;j,

* stworzenie miejsca do wymiany do$wiadczen i bycia wystuchanym w serdecznej atmosferze,
* wspomaganie rodzicéw przy udziale profesjonalistéw i innych rodzicéw,

° stworzenie grupy mieszanej pod wzgledem pochodzenia spolecznego i kregu kulturowego,
* dbanie o socjalizacje dzieci i rodzicéw,

° wspieranie rodzicéw na poszczegdlnych etapach zycia dziecka i na etapie separacj,

* dzialanie w tempie dopasowanym do potrzeb dziecka,

¢ dawanie rodzicom poczucia odpowiedzialnosci,

° przystosowywanie dzialania do indywidualnych potrzeb kazdej rodziny,

° pracowanie z rodzicami w zakresie ich konkretnych potrzeb i w ich wlasnym tempie.

Profesjonalisci pracujacy w Domu nie nauczaja konkretnej teorii dotyczacej wychowy-
wania dzieci, tylko proponuja szerokie ramy rodzicielstwa. Ich rolg jest przyjecie rodzicéw,
wysluchanie ich, zaproponowanie wsparcia i promowanie komunikacji. Kluczowe jest zrozu-
mienie potrzeb rodzicéw irealizowanie dzialan w kontekscie istniejgcej relacji rodzic—dzie-
cko. Gléwny cel to promowanie dobrostanu rodzin, a w szczegd6lnoéci jakosci relacji pomie-
dzy rodzicami a dzie¢mi. Dom przeznaczony jest dla rodzicéw, a nie tylko dla dzieci.

Dzialania

W Domu Rodzicéw realizowane sg réznorodne inicjatywy:

*  Wolny czas rodzicéw i dzieci. Trzy razy w tygodniu, Dom otwiera swoje drzwi przed ro-
dzinami z dzie¢mi do lat 6. W kazdy wtorkowy wieczoér i w jedna sobote w miesigcu orga-
nizowany jest czas wolny dla dzieci, na ktéry zapraszane sa cale rodziny. Rodzice i dzieci
moga sie razem bawi¢, moga sie spotka¢ z profesjonalistami i innymi rodzinami. Jest to
okazja do nieformalnej edukacji.

*  Warsztaty dla rodzicéw z udziatem dzieci lub bez, niezaleznie od ich wieku. Rodzice
spotykaja sie w malych grupach. Warsztaty sa prowadzone przez rodzica, wolontariu-
sza lub profesjonaliste. Zajecia dotyczace sztuki lub kultury sa okazja do utwierdzenia sie
w swoich umiejetnosciach, zwiekszaja zaufanie i daja przestrzeni do ekspresji. Warsztaty
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sa z duzym powodzeniem organizowane od samego poczatku istnienia Domu. Na po-
czatku niektérzy rodzice przychodza na zajecia z dzie¢mi, przy okazji kolejnego warszta-
tu spotykaja sie z profesjonalistami i innymi rodzicami. W czasie warsztatéw podtrzymy-
wane sg codzienne zwyczaje, takie jak drzemka dla dzieci czy godziny positkéw.

* Indywidualne wsparcie dla rodzicow to pomoc w ich w obowiazkach zycia codziennego
(gotowanie, usypianie dzieci itd.). Jest to formalny czas na wsparcie spoleczne i psycholo-
giczne.

* Spotkania informacyjne organizowane w kazda $rode wieczorem; rodzice spotykaja sie
z profesjonalistami, sa informowani o dostepnych $wiadczeniach, omawiajg swoje potrze-
by. Sesje sa organizowane w taki sposob, aby byty jak najtatwiej dostepne dla rodzin.

* Dzialania zewnetrzne organizowane przez inne instytucje lub przy okazji specjalnych
imprez lokalnych.

Sposob realizacji dzialan

m Dom Rodzicéw Iaczy edukacje formalna i nieformalng, spotkania grupowe oraz wsparcie
indywidualne. Wiekszo$¢ dzialan realizowanych jest na terenie placéwki, od czasu do czasu
podejmowane sg tez inicjatywy we wspoélpracy zinnymi partnerami, odbywajace sie¢ w in-
nych miejscach (zob. punkt II).

Dom miesci sie w dwupoziomowym mieszkaniu obejmujacym sypialnie, kuchnie i lazien-
ke. Dzieki temu lokal sprawia wrazenie prawdziwego domu.

Udzial rodzicéw i dzieci w planowaniu, organizacji, opracowywaniu,
wdrazaniu, wspomaganiu i/lub ewaluacji praktyk

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym czesto dystansuja sie od organizaciji reali-
zujacych dzialania projektowe. Stowarzyszenie wzieto sobie za cel zintegrowanie rodzicéw
i prace z nimi na zasadzie partnerstwa. Dlatego przed spotkaniem z profesjonalistami, rodzice
spotykaja sie we wlasnym gronie albo przy udziale wolontariusza z ATD 4" World, omawiaja
proponowane praktyki i dzialania oraz zasady organizacji Domu (godziny otwarcia, inicjaty-
wy zewnetrze itd.). Takie spotkanie odbywa sie raz na kwartal. Grupy rodzicéw uczestniczy-
ly tez aktywnie w lokalnej imprezie dotyczacej rodzicielstwa (by! to festiwal organizowany
przez miasto Best dla rodzicéw w listopadzie 2010 roku).

Dom Rodzicéw promuje wspoéluczestnictwo rodzicéw w nastepujacy sposob:

— wspierajac rézne formy uczestnictwa: rodzice moga przychodzi¢ w dowolnym czasie i pra-
cowac¢ nad swoimi projektami, kiedy chca;
— uwzgledniajac opinie rodzicéw dotyczace projektéw realizowanych przez nich w Domu

Rodzicow;

— utwierdzajac rodzicéw w ich umiejetnosciach poprzez codzienne aktywnosci oraz prak-
tyczne warsztaty;
— angazujac rodzicow w spotkania z innymi rodzicami i z profesjonalistami.

prakt

Promowanie podejscia

Rodzice sg informowani o projekcie za posrednictwem innych organizacji lub profesjona-
listéw. Partnerami Domu sa takze szkoty (zob. punkt ,Dostepnos¢”).

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Co tydzierr Dom Rodzicéw rozpowszechnia wéréd rodzin i partneréw (w szkotach, biu-
rach i osrodkach socjalnych, stowarzyszeniach itd.) harmonogram zaplanowanych dziatan.

Zapewnienie jakoSci

Jakos¢ pracy realizowanej w Domu Rodzicéw gwarantuja rézne rozwiazania. Raz w tygo-
dniu pracownicy Domu spotykaja sie i analizuja stosowane praktyki oraz przygotowuja har-
monogram na nadchodzacy tydzieii. Pomocg stuzy im w tym psycholog, ktéry wraz z nimi
analizuje praktyki i stucha ich przemyélen na temat sytuacji poszczeg6lnych rodzin.

Funkcjonuje takze tzw. rada Zycia spolecznego, w ktérej sktad wchodza rodzice. Rada
spotyka sie raz w miesiacu w celu oméwienia podejmowanych aktywnosci, dzialan profe-
sjonalistow i organizacji Domu. Co trzy miesigce rodzice i profesjonalisci odbywaja wspolne
spotkanie, w czasie ktérego dyskutuja o pozytywnych i negatywnych doswiadczeniach.

Co trzy miesigce, Dyrektor Wykonawczy Stowarzyszenia zwoluje rade zarzadzajaca, aby
ocenic dzialania projektowe skupione na wsparciu dla rodzin i rodzicéw. W spotkaniach rady
uczestniczg wszyscy interesariusze i partnerzy.

II. Swiadczeniodawcy, pracownicy, praca zintegrowana

Agencje, organizacje, interesariusze i specjalisci bioracy udzial w planowaniu,
organizowaniu, opracowywaniu, realizacji i/lub promowaniu danej praktyki

Dzialalnos¢ Domu Rodzicéw jest organizowana irozwijana przez Stowarzyszenie na
rzecz Ochrony Dzieci, Mlodziezy i Dorostych z Finistere. Partnerami i interesariuszami pro-
jektu sa takze wladze lokalne iinne organizacje, w tym jednostki administracyjne na po-
ziomie regionu (Conseil Général du Finistere), miejscowe biuro opieki spotecznej dla rodzin
Nord Finistere oraz miasto (zob. powyzej punkt ,Historia”). Poparcia projektowi udziela tez
organizacja ATD 4™ World (zob. ponizej ,Zaangazowany personel” i ,Wspoélpraca interdy-
scyplinarna i zintegrowane podejscie”). Jak wspomniano wczesniej, co trzy miesigce Stowa-
rzyszenie zwoluje spotkanie rady zarzadzajacej, ktéra analizuje realizowane praktyki i roz-
waza ich dalszy rozwoj.

Dom Rodzicéw wypracowat tez silne partnerstwa nie tylko z innymi okolicznymi orga-
nizacjami wspierajacymi rodzicéw, ale tez z lokalnymi stowarzyszeniami promujacymi po-
wszechne rodzaje wypoczynku®. Dom Rodzicow angazuje sie aktywnie w Zycie spotecznosci
lokalnej, za$ r6znorodnos¢ kulturowa i spoleczna jest atutem, poniewaz nie dochodzi do styg-
matyzacji zadnego z rodzicoéw.

W jakim stopniu dana praktyka wykorzystuje doSwiadczenia
wladz lokalnych/NGO w zakresie §wiadczenia ustug
na rzecz rodzin i rodzicow

Dom Rodzicéw to nowy typ wsparcia edukacyjnego oferowanego rodzinom z okolic Bre-
stu; inicjatywa jego powstania wyszla w 2004 roku od grupy profesjonalistow reprezentuja-

5 Od 2011 roku partnerstwo z ,Association des bébés tritons brestois”, a takze wspoélne spotkania z ,Maison Pour
Tous du Valy Hir” oraz ,Association Vers le Jardin”.
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cych rézne instytucje socjalne i placéwki ochrony zdrowia (zob. powyzej punkt ,Historia”).
Placéwka opiera sie¢ na wspélnym fundamencie zasad, ale zostata uksztaltowana w oparciu
o zréznicowane doswiadczenia zawodowe i osobiste.

Zaangazowany personel, wyksztalcenie i przygotowanie pracownikoéw,
dostepne poradnictwo i wsparcie

Pracownicy projektu to profesjonalisci i wolontariusze. Wsparciem stuzy personelowi piat-
ka pracownikéw socjalnych i psycholog. Dwoje pracownikéw socjalnych specjalizuje sie we
wsparciu rodziny, dwoje zajmuje sie edukacja specjalna, a jedna osoba pracuje przede wszyst-
kim w dziedzinie edukacji malych dzieci. Projekt byt poczatkowo prowadzony przez wolon-
tariuszy, ktérzy sa w nim nadal bardzo aktywni.

Od poczatku istnienia projektu jego aktywnym partnerem jest tez miedzynarodowy
ruch ATD 4* World®. Wolontariuszka z ATD 4* World byla jednym z czlonkéw oryginal-
nej zalozycielskiej grupy roboczej, a jej dzialania skupialy si¢ przede wszystkim na zapew-
nieniu, by projekt byl dostepny dla wszystkich rodzin, takze tych w najtrudniejszych oko-
licznosciach zyciowych. ATD 4" World to ruch walczacy z ubéstwem i wykluczeniem spo-
tecznym, umacniajacy rodziny, aby mialy wigksza kontrole nad swoja przyszloscig i aby
przerwaé miedzypokoleniowa transmisje biedy i wykluczenia spotecznego. Te same war-
tosci ksztaltowaly nasz projekt, a wspdlpracujacy z nami profesjonalisci zostali przeszkole-
ni przez ATD 4% World przed otwarciem Domu. Celem byla ocena stosowanych przez nich
praktyk oraz rozwéj nowych umiejetnosci, w szczegélnosci w zakresie pracy z rodzinami
w trudnych okolicznos$ciach zyciowych, wspierania rodzicéw i podnoszenia ich pewnosci
siebie.

Ruch ATD 4" World nalegal, aby Dom Rodzicéw byl miejscem wczesnej profilaktyki pierw-
szorzedowej, pozwalajacym rodzicom stworzy¢ dobre warunki zycia i odpowiednia stymula-
cje dla dzieci, dzieki czemu unikaja one umieszczenia w opiece instytucjonalnej. Wazne bylo
tez dotarcie do 0s6b wykluczonych spolecznie, w szczegélnoéci do rodzicéw zyjacych w bie-
dzie. Duza wage przykladano tez do réznorodnosci spotecznej i kulturowej. W tym kontek-
$cie konieczne bylo stworzenie elastycznego projektu, w ktérym rodzicie mogliby uczestni-
czy¢, a w razie koniecznosci takze go zmieniac.

Kiedy projekt znajdowal si¢ w fazie rozwoju, ATD 4" World stuzyto wiedzg dotyczaca ro-
dzin i dzielito sie doswiadczeniami spolecznymi i kulturowymi z pracy z rodzinami. Wyko-
rzystywano tu trzy podstawowe zasady:

1) przestrzeganie podstawowych praw rodziny, w tym prawa do zycia rodzinnego,
2) tworzenie spolecznych i kulturowych wiezi taczacych wszystkie zaangazowane osoby,
3) opracowywanie projektéw we wspoéltpracy z rodzinami.

Realizacja tych zamierzen wymagala z jednej strony doglebnej wiedzy na temat dzie-
ci i dorostych oraz ich historii i pochodzenia, z drugiej strony — zbudowania z nimi relacji
opartej na zaufaniu.

Wolontariuszka ATD 4" World wspdtpracujaca z projektem ma duza orientacje w proble-
mach nieréwnosci doswiadczanej przez dzieci; zna sytuacje rodzin, ktérych dzieci trafiaja do
instytucji opiekunczych; ma Swiadomos¢ obaw profesjonalistow oraz r6znic w sposobach my-

¢ www.atd-quartmonde.fr/La-Maison-des-parents-a-Brest.html
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§lenia profesjonalistow i rodzicéw. Jest tez przekonana, ze dobrostan rodzicéw przeklada sie
na dzieci, a zmieniajac praktyki profesjonalistéw i modyfikujac wsparcie dostepne dla rodzi-
cOw w najbardziej niekorzystnych okolicznosciach zyciowych jestesmy w stanie wydoby¢ ich
umiejetnosci i doswiadczenia.

Wspélpraca interdyscyplinarna i zintegrowane podejscie

Profesjonalisci reaguja na potrzeby rodzicéw, a nie na decyzje sadéw. W pierwszej kolejno-
éci wstuchuja sie w zapotrzebowanie deklarowane przez rodzica i na tej podstawie wspdlnie
buduja plan wsparcia.

Przedstawicielka ATD 4™ World bierze regularny udzial w projekcie. Pracuje z profesjona-
listami, pomagajac im integrowa¢ rodziny w najciezszym polozeniu zyciowym. Regularnie
spotyka sie z rodzinami, ktére chca sie zaangazowac w organizacje Domu.

Przed uruchomieniem projektu, w 2009 roku, zorganizowano wspdlne szkolenie. Jego ce-
lem bylo lepsze poznanie i zrozumienie potrzeb oséb w trudnych sytuacjach zyciowych, co
powinno sie przeklada¢ na lepsze relacje i skuteczniejszg wspétprace pomiedzy potrzebuja-
cymi a profesjonalistami. Szkolenie trwato trzy dni i obejmowato wymiane wiedzy oraz prak-
tyk. W sesjach szkoleniowych wzieto udziat 14 pracownikéw socjalnych oraz 5 aktywistow
ATD 4™ World do$wiadczonych w pracy z osobami najubozszymi. Na zakonczenie szkolenia
jego uczestnicy opracowali liste uwarunkowan, ktérych spelnienie przelozyloby sie na wiek-
sz skutecznoéc ich pracy.

Partnerstwo pomiedzy ATD 4" World, a Domem Rodzicéw trwa nadal, wolontariusz ru-
chu spedza w placéwce od 6 do 8 godzin w tygodniu.

Wspolpraca opiera sie na sformalizowanym porozumieniu pomiedzy stowarzyszeniami,
zakladajacym nastepujace cele:

° umozliwienie rodzicom w trudnej sytuacji zyciowej kontaktu z Domem i pelnego wyko-
rzystania oferowanych przez Dom mozliwosci,

* stworzenie rodzicom warunkéw do posiadania wlasnego miejsca, swojej roli i okazji do
wspdluczestnictwa,

° umozliwienie zaangazowanym osobom (rodzicom i profesjonalistom) wzajemnego po-
znania, tak aby podejmowane dzialania byly w najlepszym interesie dziecka i rodziny re-
alizujacej swoje powinnosci rodzicielskie,

* zwiekszenie uczestnictwa rodzicéw w spotkaniach projektowych.

Wolontariuszka regularnie spedza swéj wolny czas w Domu, gdzie poznaje rodziny i bu-
duje z nimi wiezZ zaufania. Jest wéwczas dostepna dla dzieci i rodzicéw, ale nie pelni roli pro-
fesjonalisty przyjmujacego rodzicéw, oferuje raczej mozliwos¢ ,serdecznego wystuchania”.
Nie odpowiada za opracowywanie projektéw zrodzicami, informuje natomiast rodzicéw
o comiesiecznych spotkaniach z innymi rodzicami, w ktérych moga uczestniczy¢. W czasie
tych spotkan, jak réwniez spotkan pomiedzy rodzicami a profesjonalistami, wolontariusz-
ka zacheca do dyskusji, daje kazdemu szanse wypowiedzenia sie, uwaznie stucha, dostrzega
wypowiedzi rodzicéw, ale pozostaje bezstronna. Ma pelni¢ role wspomagajaca, ulatwié rodzi-
com wypowiadanie sie i dzialanie.
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III. Kontekst polityczny i wsparcie
Kontekst polityczny

Stowarzyszenie na rzecz Ochrony Dzieci, Mlodziezy i Dorostych z Finistere od ponad
70 lat promuje idee ,profilaktyki trzeciorzedowej”” w $wiadczeniach na rzecz spolecznosci.
Dom Rodzicéw jest rozwinieciem tej filozofii i promuje wczesna interwencje, w duchu ustawy
o ochronie dziecka® z 2005 roku.

Francuskie prawo od ponad 20 lat uznaje zasadnicza role rodzica w wychowaniu dzie-
cka i promuje ideg wczesnej interwencji w srodowisku rodzinnym. W latach 1984 i 1986 sto-
sowne uregulowania prawne doprowadzily do uznania praw rodziny i sprawily, ze ochrona
dziecka przestala sie ogranicza¢ do izolowania dziecka od rodzicéw. Na poziomie krajowym,
w 1999 roku stworzono nowy rodzaj $wiadczen, wraz z zalozeniem réseaux d’écourte, d'appui
et d'accompagnement des parents (Sieci informacji, wsparcia i pomocy dla rodzicow — REAAP),
ktorej celem bylo opracowywanie inicjatyw wspierajacych rodzicéw, w szczegdlnosci tych do-
Swiadczajacych biedy i wykluczenia.

Na poziomie lokalnym to jednostki administracji regionalnej (conseil general — département
du Finistere) promuja projekty skierowane do rodzin i dzieci oraz tworza grupy robocze opra-
cowujace cele polityk ukierunkowanych na ochrone dzieci. Ich dziatalno$¢ uwidocznita zapo-
trzebowanie na pewne ustugi wspierajace rodzine, takie jak mediacja rodzinna (spotkania ro-
dzicéw, konsultacje majace na celu wystuchanie probleméw, przygotowanie do rodzicielstwa,
punkty pomocowe w szkotach) czy doradztwo dla rodzicéw (poradnictwo, pomoci wsparcie).
Jednostki administracji regionalnej od 2005 roku odgrywaja gtéwna role w ochronie dziecka,
ajednym zich priorytetéw jest zwiekszanie solidarnosci wsréd rodzin i dzieci. W szczegol-
nosci wczesna interwencja zostala wyodrebniona jako obszar, ktérego rozwdj przelozy sie na
lepsze wsparcie dla rodzin i wieksze upowszechnienie uslug dla rodzin i rodzicéw matych
dzieci borykajacych sie z trudnosciami zyciowymi.

W tym kontekécie Dom Rodzicéw jest miejscem pozwalajgcym rodzicom godzic¢ zycie ro-
dzinne z obowigzkami zawodowymi. Chodzi o pomoc rodzicom wychowujacym dzieci w po-
jedynke czy rodzicom dotknietym wykluczeniem spolecznym we wlasciwym wypelnianiu
obowiazkéw opiekunczych. Tym samym podkreslamy wage chronienia dzieci przed proble-
mami wynikajacymi z biedy.

Finansowanie
Dom Rodzicéw otrzymuje wsparcie finansowe z kilku Zrédel: od wiadz okregu, miasta
Brest oraz biura opieki spolecznej dla rodzin. Poczatkowo finansowanie zostalo przyznane na
probny okres 14 miesiecy, teraz czas ten zostal wydluzony do trzech lat (do grudnia 2012).

Inne formy wsparcia

Inne formy wsparcia nie sg dostepne.

7 Profilaktyka trzeciorzedowa polega na podejmowaniu interwencji wéréd rodzicéw idzieci z grup ryzyka,
zmniejszajac oddzialywanie czynnikéw ryzyka.
8 Loi du 5 mars 2007 réformant la protection de I'enfance.
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IV. Wyciagniete wnioski
Sposdb prowadzenia ewaluacji

Wszystkie zaangazowane strony, partnerzy iinteresariusze podpisali porozumienie, na
mocy ktérego projekt ma by¢ poddany stosownej ewaluacji. Na jej czele stanie socjolog. Zor-
ganizowano wiele spotkan technicznych okreslajacych kryteria ewaluacji w oparciu o dane
jakosciowe i ilosciowe. Ewaluacje ustalono z managerami, profesjonalistami i rodzicami. Pro-
ces ma si¢ niedlugo rozpoczaé.

Ustalone kryteria:

— jak Dom Rodzicow sprawdza sie jako instrument wspierania rodzicow,

— jak promowana jest koncepcja Domu Rodzicéw: spotkania partneréw,

— wykorzystanie nowych narzedzi wspierania rodzicéw i rodziny: praktyki w ramach pro-
jektu i poza nim.

Dane ilosciowe:

— data pierwszej wizyty rodziny,

— imie, nazwisko i opis osoby towarzyszacej dziecku lub dzieciom (np. matka, ojciec, dziadkowie),

— imie, nazwisko i wiek kazdego z dzieci,

— dzielnica miasta, w ktdrej rodzina zamieszkuje (miasto podzielone jest na 7 dzielnic),

— dzialania podjete w Domu: wolny czas, warsztaty, wsparcie indywidualne, spotkania in-
formacyijne,

— ilurodzicéw uczestniczy w ,radzie zycia spolecznego” i spotkaniach partnerskich,

— skad rodzina dowiedziala sie o placowce,

— ilo$¢ odebranych rozmoéw telefonicznych,

— ilo$¢ wykonanych rozméw telefonicznych.

Dane jakosciowe:

— jakie sa potrzeby i oczekiwania rodziny,

— czy kto$ rodzinie towarzyszy w czasie wizyt w Domu Rodzicow

— zjakich innych uslug rodzina korzysta,

— jak czesto rodzina zjawia sie w placéwce,

— w jakim stopniu rodzina angazuje si¢ w aktywnosci i spotkania w ramach projektu,

— czy rodzice potrafia okresli¢ swoje potrzeby i oczekiwania,

— czy odnotowano obawy rodzicéw,

— w jakich okolicznoéciach rodzice czuja si¢ najbardziej komfortowo ze swoimi dzie¢mi
i w roli rodzicielskiej,

— jakie korzysci i/lub luki w dostepnych ustugach zauwazyli rodzice i profesjonalisci,

— postep poczyniony przez rodzine, z konkretnymi przyktadami,

— promowanie dzialan projektowych na zewnatrz.

eyAyyeard

Gloéwne osiagniecia/rezultaty/wplyw/efekty i wyniki

Dom Rodzicéw rézni sie od innych projektéw, poniewaz organizuje pod jednym dachem
rézne ustugii aktywnosci realizowane indywidualnie lub grupowo, a rodzice i profesjonalisci
wspolnie definiuja konkretne potrzeby.
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W zwiazku z godzinami dzialania i dostepna przestrzenia, Dom Rodzicéw byt poczatko-
wo przeznaczony dla rodzicow i dzieci ponizej 6. roku zycia. Obecnie cze$¢ dzialan weeken-
dowych i w godzinach po zajeciach szkolnych kieruje sie do dzieci we wszystkich grupach
wiekowych.

Dom Rodzicéw przyciaga coraz wiecej 0sob, a kazdy dzien jego dzialania to okazja dla ro-
dzin do spotkania z innymi rodzicami i profesjonalistami.

Efekty i wplyw praktyki zintegrowanego dzialania na przelamywanie
miedzypokoleniowej transmisji biedy, na wspieranie dzieci w osiaganiu
ich pelnego potencjalu, na polityki krajowe

Dom Rodzicéw zaprasza wszystkich rodzicéw, niezaleznie od ich pochodzenia spoteczne-
go czy kulturowego. Dwa lata doswiadczenia pokazuja tez, ze nawigzano silne partnerstwo
z innymi organizacjami $wiadczacymi ustugi na rzecz rodzin i rodzicow (zob. powyzej punkt
~Cele”).
m Proces ewaluacyjny zostal oméwiony z managerami, profesjonalistamii rodzicami, wkrét-
: ce zostanie wdrozony (zob. powyzej punkt ,Ewaluacja”).

>§ Niedlugo rozpocznie sie proces ewaluaciji, ktérego wyniki powinny by¢ znane w grudniu
) 2013 r. W ramach ewaluacji oceniana bedzie takze efektywnos¢ kosztowa.

Efektywnos$¢ kosztowa

: 4 Potencjalne zmiany praktyki wynikajace z ewaluacji

Rodzice i profesjonalisci potrzebuja wiekszej przestrzeni na swoje dzialania, w tym takze
m miejsca na zewnatrz. By¢ moze okaze sie tez konieczne przyjmowanie wiekszej liczby rodzin
z dzie¢mi, niezaleznie od wieku dzieci.

Yo

Przeszkody, wyzwania, trudnosci

Koegzystowanie 0s6b z ré6znych srodowisk spolecznych jest niekonczacym sie wyzwaniem
dla pracownikéw projektu. Pojawiajace sie napiecia sa omawiane na spotkaniach rodzicéw i na
spotkaniach z profesjonalistami przy wspétudziale wolontariuszki z ATD 4™ World. Zdarza sie
na przyklad, ze rodzice nie przestrzegaja zasad podstawowej kurtuazji w stosunku do siebie
nawzajem, czasem brak im wrazliwo$ci na trudne okolicznosci zyciowe innych, pojawia sie tez
rywalizacja. Napiecia moga tez wynikac z przesadnych reakcji profesjonalistow na komenta-
rze dotyczace stosowanych przez nich praktyk. Profesjonalisci oczekujg od rodzicéw zaanga-
zowania, czasem moze to prowadzi¢ od nieporozumien i braku akceptacji. Zdarza sie tez, ze
jeden rodzic monopolizuje uwage pracownika projektu, co ma destabilizujacy wplyw na moz-
liwos¢ wspdlpracy z innymi rodzicami. Czasem profesjonalisci nie maja pewnosci co do granic
swojej roli; kiedy na przyklad chca zje$¢ lunch z rodzicami, z ktérymi wspoétpracujg, obawiaja
sie utraty autorytetu. Podobnie kontakty towarzyskie poza kontekstem profesjonalnym moga
wzbudza¢ watpliwosci dotyczace nieréwnej jakosci relacji ze wszystkimi rodzicami.

Rodzice i profesjonaliSci moga jedynie starac sie krok po kroku wprowadzaé¢ w zycie to,
czego sie nauczyli, razem my§le¢ i dziala¢ w sytuacjach dnia codziennego. Jest to niekoniczacy
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sie proces i nielatwe zadanie, poniewaz pracownicy projektu sa wynagradzani przez organi-
zacje finansujace na podstawie czasu jaki faktycznie spedzaja w Domu Rodzicow.

Przyciagniecie os6b mierzacych sie z problemami spotecznymii ekonomicznymi do Domu
Rodzicéw to nierzadko dtugi proces. Rodzice z tej grupy czesto maja obawy przed konfronta-
Cja z grupa, nowym miejscem i osadem profesjonalistow.

Elementy, ktére mozna uznac za sukces

Dom Rodzicéw zapewnia rodzicom konieczne wsparcie, daje mozliwos¢ zorganizowania
indywidualnych rozwigzan pomocowych w ramach podejscia zbiorowego, w oparciu o pota-
czenie wolnego czasu i harmonogramu warsztatéw.

Rodzice trafiajg do Domu z polecenia znajomych lub za rada profesjonalisty, sami lub z oso-
ba, ktdra ich wspiera. Rodzice przychodza sie spotka¢ z innymi rodzicami albo poszukujg nie-
formalnej porady profesjonalisty. Moga uczestniczy¢ w proponowanych aktywnoéciach ze swo-
imi dzie¢mi, z innymi rodzicami albo sami w kontakcie z profesjonalista lub wolontariuszem.

Rodzice, ktérzy w czasie pierwszej wizyty przychodza poznac innych rodzicéw albo wzig¢
udzial w wybranej aktywnosci wraz ze swoimi dzie¢mi przy okazji kolejnej wizyty czesto
prosza o wsparcie indywidualne. Mozna tu poda¢ dwa przyklady:

— matka adopcyjna, ktéra miata trudnosci z powrotem do pracy, poniewaz jej dziecko bato
sie porzucenia,
— rodzina poszukujaca pomocy dla 11-letniego dziecka borykajacego sie z fobig szkolna.

Co koniecznie robi¢, a czego zdecydowanie unikaé

Nalezy maksymalizowa¢ oferte dostepna we wspoélnie spedzanych chwilach w czasie snu
dzieci czy w czasie positkéw. Ten element odr6znia nasz projekt od innych ustug wspieraja-
cych rodzicéw. Jest to nowy sposéb wsparcia w kontekscie wczesnej interwencji, poniewaz
wykorzystuje wzajemnie sie uzupelniajace dzialania polegajace na wspieraniu, wystuchaniu
i wspdluczestnictwie. Celem jest zbudowanie zaufania pomiedzy profesjonalistami a rodzi-
nami oraz dopasowanie $wiadczen do potrzeb i Zyczen rodzicéw.

Profesjonali$ci powinni elastycznie dopasowywac swojq praktyke do potrzeb rodzicéw.
Czasem na przyklad istnieje koniecznoé¢ otworzenia Domu dla jednej tylko rodziny albo re-
alizowanie pracy z rodzing poza siedzibg Domu.

V. Wdrozenie w innych miejscach

Mozliwos$¢ wdrozenia/zastosowania/dostosowania/przeniesienia praktyki
w inny kontekst sytuacyjny

We Francji funkcjonuja inne Domy Rodzicéw, rézniace sie od siebie forma, zaleznie od
tego, czy dzialaja w miescie czy na terenach wiejskich. Profesjonalisci opracowujacy nowe
metodologie pracy czegsto nie moga wykracza¢ w ich realizacji poza mandat organizacyjny,
w ramach ktérego funkcjonuja. W Domu Rodzicéw podstawa sa potrzeby rodzicow.

Praktyki realizowane w Domu Rodzicéw moga by¢ wdrazane w dowolnym miescie, jesli
zostana zaadaptowane do lokalnego kontekstu (politycznego, ekonomicznego i spotecznego).

Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 12 Nr 2 (2013)

eyAyyeard




DOM RODZICOW, BREST, FRANCJA

praktyka

Elementy niepodlegajace zmianom

Tego typu projekt:

* musi sprzyja¢ tworzeniu relacji pomiedzy rodzicami a dzie¢mi iinnymi osobami w po-
dobnej sytuacji,

° nie moze zajmowac miejsca rodzicéw czy innych organizaciji,

* musi by¢ otwarty dla wszystkich rodzin (w granicach mozliwosci projektu),

* musi promowac idee wspdtodpowiedzialnosci rodzicéw i profesjonalistéw,

* musi promowac¢ zaangazowanie rodzicéw w zycie projektu, szczegélnie w przypadku ro-
dzicéw borykajacych sie z glebokim wykluczeniem spolecznym,

* musi wciaz ulatwia¢ nowym rodzinom dostep do swoich ustug,.

Nalezy przestrzega¢ pewnych podstawowych zasad. Dom Rodzicéw ma by¢:

* miejscem realizacji profilaktyki dla wszystkich rodzicéw i dzieci,

° miejscem wspoluczestnictwa i wymiany umiejetnosci pomiedzy rodzicami, przy pomocy
profesjonalistow reprezentujacych rézne srodowiska,

* cieplym, goScinnym miejscem proponujacym codzienne zajecia w domu przypominaja-
cym dom zamieszkiwany przez rodzine,

° miejscem gwarantujacym swobode i poufnos¢,

° miejscem, ktére bez zgody rodzica nie przekazuje informacji o rodzinie innym instytu-
cjom.

Elementy, ktore moga zostaé przystosowane do innych
uwarunkowan/kontekstéw sytuacyjnych

Praktyki moga by¢ dostosowane do lokalnego kontekstu zaleznie od istniejagcych w da-
nym miejscu partnerstw. Biorac jednak pod uwage, ze projekt opiera sie na wykorzystywa-
niu umiejetnosci poszczegélnych rodzicéw, réznorodnosé¢ grup spolecznych jest kluczowa
z punktu widzenia budowania solidarnosci i stawiania rodzicéw w centrum procesu wycho-
wywania dzieci.

Warunki decydujace o mozliwosci zastosowania praktyki w innym miejscu
lub przystosowania jej do innych okoliczno$ci

Pierwszym krokiem przed zaadaptowaniem rozwigzan do nowego kontekstu powinna
by¢ ocena istniejacych praktyk iinnych organizacji dzialajacych w okolicy. Dom Rodzicow
powinien by¢ zintegrowany z siecig spoleczng i oparty na silnych partnerstwach.

Partnerstwo z ATD 4™ World i prowadzone przy udziale tej organizacji wstepne szko-
lenie zmusilo profesjonalistéw do przemyslenia stosowanych dotychczas praktyk. Ta-
kie przygotowawcze szkolenie jest teraz uznawane za nieodzowny wymog, szczegodl-
nie w przypadku profesjonalistéw, ktérzy bedq mieli do czynienia z rodzicami zyjacymi
w skrajnej biedzie.

Kluczowy jest wspoétudzial kompetentnego wolontariusza, ktéry pracuje zrodzicami,
przygotowujac ich na spotkanie z profesjonalista. To na tym etapie rodzice wyrazaja swo-
je zyczenia i opisuja je na pisSmie. Skutkuje to wiekszym zaangazowaniem rodzicow w zycie
projektu.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Podsumowujac, elementy skladajace sie na etos Domu Rodzicéw to:

° poznanie przez profesjonalistow potrzeb i zyczen rodzin z okolic Brestu,

* wiedza na temat innych $wiadczen dostepnych w Brescie i Swiadomo$¢ innowacyjnych
rozwigzan w catej Francji,

* stosunkowo dluga faza wprowadzajaca przed uruchomieniem projektu,

* partnerstwo pomiedzy ATD 4" World a Stowarzyszeniem, istniejace jeszcze przed rozpo-
czeciem projektu,

° uznanie osiggnie¢ ATD 4th World przez Stowarzyszenie,

* wsparcie miejscowych instytucji,

* wspodlna edukacja/szkolenie,

* obecno$¢ przedstawiciela ATD 4" World, stuzacego doswiadczeniem w pracy z rodzinami
w najtrudniejszych okolicznosciach zyciowych; ulatwiajacego rodzicom wyrazenie wtas-
nego zdania i odegranie swojej roli w kierowaniu Domem.

The Parents’ House, Brest, France

The "Parents House’ is a new type of educative support for families in and around the city of Brest in North-
West France. Launched in 2009, it is open to all parents in need of help, support or someone to listen to them,
including those living in the most precarious situations. Professionals do not deliver a theory for bringing
up children but propose a framework for parenthood aimed at enabling parents to provide satisfactory living
conditions and stimulation for their children. The project is an early intervention and prevention facility that
builds on parents’ competences and encourages social solidarity. Several local authorities and organisations
are involved as partners and stakeholders.

KEYWORDS:
PARENTS, SUPPORT, PARENTING, INTERVENTION, PREVENTION, SKILLS
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