Bultzatzen — Promocja Sukcesu, Hiszpania

Bultzatzen to program spoteczno—edukacyjny dla zroznicowanych pod wzgledem kulturowym grup mto-
dych ludzi w wieku od 12. do 16. roku zycia, realizowany w rejonie Astrabudiia na przedmiesciach Erandio
w Kraju Baskdw. Projekt Bultzatzen (w jezyku Baskéw oznacza ,nacisk”) powstat w latach 20042005,
jest to innowacyjne podejscie do reagowania na ryzyko niepowodzeri szkolnych i wykluczenia spoleczne-
go czgsto doswiadczanych przez okoliczng mtodziez. Tn wielopoziomowa interwencja obejmuje rodzing,
spotecznosc lokalng, szkole, Rade Miasta, uniwersytet i inne instytucje. Program okazat si¢ skutecznie
podwyzszac aspiracje i standardy edukacyjne; sprzyja tez wigkszej spojnosci spotecznosci lokalnych.
Organizacja zgtaszajgca: Uniwersytet Deusto, Wydzial Pedagogiki Spolecznej i Wielokulturowo-
sci, Hiszpania'.

Dane kontaktowe: dr Rosa Santibdiiez i dr Concepcion Maiztegui, profesorowie na Wydzia-
le Pedagogiki Spotecznej i Wielokulturowosci Uniwersytetu Deusto: rosa.santibanez@deusto.es,
cmaizte@deusto.es

SEOWA KLUCZOWE:
WIELOKULTUROWOSC, NASTOLATKI, PRZEDMIESCIA, WYKLUCZENIE SPOLECZNE, EDUKACJA

I. Podstawowe informacje
Ramy teoretyczne/konceptualne

aza teoretyczna dotyczaca uczenia sie i sukceséw szkolnych przeszla powazna transfor-

macje. Do niedawna sadzono, ze uczenie si¢ jest pojedynczym procesem, o okreslonym

poczatku i konicu; a ramy czasowe i przestrzenne tego rodzaju aktywnosci powinny by¢
jasno wyznaczone®. Z drugiej strony panowalo przekonanie, ze jesli istnieje tu jakis rodzaj in-
terakgji, to jest on ograniczony do relacji uczen-nauczyciel. Dzi$§ wiemy jednak, ze nauka odby-
wa sie w rzeczywistym Swiecie, w okreslonym kontekscie geograficznym/przestrzennym i spo-
tecznym?®. Chodzi tu o krag kulturowy, do ktérego nalezy jednostka; o osoby, z ktérymi wcho-
dzi w interakgje; o instytucje, w ktérych uczestniczy. Uczenie sie nie jest ograniczone do godzin
spedzonych w szkole; to proces obejmujacy takze reszte zycia, a zycie codzienne jest stala oka-
zja do uczenia sie i konfrontowania sie z problemami. Wydaje sie wiec logiczne, Ze instytucje
i strategie edukacyjne powinny sie przystosowac do tych nowych uwarunkowan. Wszystkie
trzy raporty UNESCO* zblizaja si¢ do tego przekonania, méwigc réwniez o innych przestrze-

1 W projekcie biorg udzial cztery instytucje: Rada Miasta Erandio, Instytut Edukacji Ponadpodstawowej w Astra-
budaa (IES), Szkola Podstawowa im. Ignacio Aldekoa (CEP) oraz Uniwersytet Deusto, Wydzial Pedagogiki Spo-
lecznej i Wielokulturowosci, ktéry koordynuje calo$¢ programu. Jednostka zgtaszajaca jest Uniwersytet Deusto,
Wydzial Pedagogiki Spolecznej i Wielokulturowosci.

2 Wenger, E. (1998). Communities of Practice. Learning as a social system. Systems Thinker, www.co-i-l.com/coil/knowl-
edge-garden/cop/lss.shtml

3 Wenger, E. (2001). Comunidades de prictica. Aprendizaje, significado e identidad. Barcelona: Paidos.

4 Combs, P.H. (1967). La crisis mundial de la educacion. Un andlisis de sistemas, Conferencia Internacional sobre la
Crisis Mundial de la Educacién, Williamsburg, Virginia 5-9 de octubre. Combs, P.H. (1985). La crisis mundial en la
educacion. Perspectivas actuales, Madrid: Santillana. Aula XXI ; Faure, E., Herrera, F., Kaddoura, A.R., Lopes, H., Pe-
trovski, A.V., Rahnema, M. y Ward, F.Ch. (1973). Aprender a ser. La educacion del futuro, Madrid: Alianza/UNESCO;
Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro, Madrid: Santillana. Ediciones UNESCO.
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niach i momentach na nauke. Ustalono, Ze uczenie sie bazuje na powiazaniach i relacjach mie-
dzyludzkich, a im wiecej takich relacji tym bardziej efektywna bedzie nauka®.

Patrzac z tego punktu widzenia, szkola moze zapewnic relacje spoleczne, kanaty informa-
cyjne i wspdtuczestnictwo skladajace sie na kapitat spoteczny jednostki®. Nauczyciele, ucznio-
wie, rodziny i wolontariusze, jako czlonkowie spolecznosci, powinni wiec by¢ zaproszeni do
wspotudzialu w tym procesie. Wspodluczestnictwo jest postrzegane jako podstawowa strate-
gia edukacyjna, ktérg nalezy promowac i ktéra moze usprawnic proces nauki. W programie
Bultzatzen, edukatorzy badaja r6zne sposoby uczestnictwa, nadajac priorytet tym metodom
uczenia, ktére realizowane sa na zasadzie wspo6tpracy — aktywnosciom skupiajacym sie na
dziecku, ale pozwalajacym na wlgczenie dorostych ochotnikéw czy krewnych.

Powszechnie akceptowany jest fakt, ze celem szkoly jest nie tylko poprawa perspektyw
edukacyjnych, ale tez promowanie spdjnosci spolecznej. Aby taka sp6jnos¢ osiggnac, z jednej
strony wiekszo$¢ uwagi nalezaloby skupia¢ na zaspokojeniu potrzeb dzieci i rodzin imigran-
ckich. Shield i Beckman zwracaja uwage,’” ze ,cale spoleczenstwo cierpi, kiedy jednostki nie
realizuja swego potencjalu”. Z drugiej strony, edukacja jest jednym z kluczowych komponen-
tow budujacych zaufanie i wspoélprace w przelamywaniu barier. Teoria i dowody empiryczne
wskazuja, ze spolecznosci lokalne majg wazna role do odegrania we wsparciu nauki i ucze-
nia sie®. Zesp6! projektowy wyznaje zasade skupiania si¢ na edukaciji refleksyjnej i krytycznej,
ktorej osig jest relacja pomiedzy edukacja a sprawiedliwoscia spoleczna’.

Aby osiagna¢ te cele opieramy si¢ na ponizszych strategiach zmiany

Potega codziennego zycia — struktura Bultzatzen. Zgodnie z zasada normalizacji — mo6-
wiaca, ze jednostka powinna mie¢ mozliwoé¢ prowadzenia takiego samego stylu zycia jak
kazdy inny obywatel w tym samym wieku — Bultzatzen stara sie odtworzy¢ typy i organiza-
cje aktywnosci wlasciwa zyciu domowemu. Dominuje nieformalna, stosunkowo swobodna
atmosfera, jest czas na relaks, posilki, nauke i wypoczynek.

Promowanie rzeczywistego dostepu do szkoly™. Wiekszo$¢ uczniéw uczeszczajacych do
Bultzatzen to imigranci oraz mlodziez pochodzaca ze srodowisk o srednim lub niskim statu-
sie spoleczno-ekonomicznym, zagrozona niepowodzeniami szkolnymi lub rezygnacja z edu-
kacji. Sg to przede wszystkim uczniowie pozbawieni wzorcéw edukacyjnych w domu. Aby
zapewnic rzeczywisty dostep do szkoly i podnies¢ status edukacji szkolnej, Bultzatzen godzi
grafik szkolny z zajeciami w domu/pracy, oferuje szersze spektrum ustug niz formalna eduka-
cja, skupia sie na okresach przejscia miedzy jednym etapem edukaciji a kolejnym i stymuluje
osigganie wyniki.

5 Jaussi, MLJ. (2002). Comunidades de aprendizaje en Euskadi, Vitoria-Gasteiz: Departamento de Educacion, Universi-
dades e Investigacién. Gobierno Vasco.

¢ Dubet, F. (2003). Mutaciones cruzadas: la ciudadania y la escuela, w: M2.L. Moran y J. Benedicto (Eds). Aprendiendo a ser ciu-
dadanos. Experiencias sociales y construccién de la ciudadania entre los jévenes (s. 219-234), Madrid: INJUVE; Terren, E. (2003).
Educacion democrdtica y ciudadania multicultural, peaprendizaje de la convivencia, w: M2 L. Mordn y ].Benedicto (eds). Apre-
ndiendo a ser ciudadanos. Experiencias sociales y construccion de la ciudadania entre los jovenes (s. 259-279). Madrid: INJUVE.

7 Shiled, M.K,, Beckman, R.E. (2004). Children of immigrant families: analysis and recommendations. The Future of Chil-
dren, 14 (2), s. 4-15.

8 Banks, J. (ed) (2007). Learning in and out of school in diverse environments. Life-long, life-wide, life-deep, Seattle: The Life
Centre, University of Washington, Stanford University & SRI International.

® Kincheloe, J., Steinberg, S. (1999). Repensar el multiculturalismo, Madrid: Octoedro.

10 Maiztegui, C., Santibanez, R. (2008). Access to education and equity in plural societies. Intercultural Education, 19,
5,s.373-381.
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praktyka

Ze spotecznoécia. ,Zeby wychowa¢ dziecko, potrzeba calej wioski”. Jesli to powiedzenie jest
zgodne z prawda, w edukacji powinno uczestniczy¢ zdecydowanie wiecej interesariuszy spo-
tecznych niz tylko nauczyciele. W Bultzatzen staramy sie dziala¢ jako sie¢, angazowac rézne in-
stytucje, r6znych profesjonalistéw i wielu uczestnikéw uzupelniajacych dzialania nauczycieli'.

Wewnatrz spolecznosci. ,Aby budowa¢ wspdlnote, dzieci powinny aktywnie uczestni-
czy¢ i mie¢ poczucie przynaleznosci”: udane relacje ze znajomymi, sasiadami czy czlonkami
innych kultur zaleza w duzej mierze od naszej umiejetnosci radzenia sobie z réznicami. All-
port'> wprowadza hipoteze kontaktu, a Pettigrew i Tropp' proponuja jej modyfikacje, twier-
dzac, ze zmniejszenie uprzedzen wynika z kontaktu, ktéry generuje poczucie znajomosci
i sympatii w szerokim spektrum sytuacji. Wydaje sie, ze doswiadczenia spelniajace pewne
konkretne kryteria bardziej sprzyjaja zmianie*”: kontakt nieprzypadkowy i niepowierzchow-
ny, a raczej blizszy i glebszy; rownos¢ statusu albo rownowaga pozycji oséb wchodzacych
w interakcje; kontakt mily i wzmacniajacy; wspoélpraca i realizacja wspolnych celow. W Bul-
tzatzen staramy sie kla$¢ nacisk na réwnos¢, stymulujace relacje w grupie réwiesniczej i two-
rzenie poczucia tozsamosci.

Historia

Bultzatzen, w jezyku Baskéw oznacza ,nacisk”. Jest to interwencja spoleczno—edukacyjna
czy tez projekt dziatan w spolecznosci lokalnej, stworzony w latach 2004-2005,propozycja re-
agowania na ryzyko porazki szkolnej, czesto dotykajace mlodych ludzi z okolic Astrabudia.
Cho¢ projekt nie jest skierowany do populacji imigranckiej tylko do uczniéw potrzebujacych
pomocy, duzy wplyw majg na niego gwaltowne zmiany demograficzne i znaczny naptyw mi-
grantow. Z czasem projekt podlegal ewolucji pod wplywem zebranych doswiadczen i wsp6l-
nych wnioskéw zespotu projektowego.

Gdy projekt powstawal, 30% uczniéw szkoét Srednich nie konczylo tego etapu edukacji,
a prawie 20% pochodzilo ze Srodowisk cudzoziemskich lub mniejszosci etnicznych. Astra-
budta to przedmiescie oddalone o ok. 1,5 km od centrum Erandio, odlegloé¢ szkoty (i innych
placéwek, w tym uslug socjalnych, osrodka sportu, centrum kultury) stanowi fizyczna barie-
re utrudniajgca dostepnosé.

Grupa docelowa

Bezposrednimi beneficjentami projektu sa uczniowie dwoch ostatnich klas szkoty podsta-
wowej i dwoch pierwszych klas szkoly $redniej, zagrozeni niepowodzeniami szkolnymi lub re-
zygnacja z edukacji, ale majacy szanse i che¢ zdobycia §wiadectwa ukonczenia szkoly sredniej.
Wielu z nich brak poza szkota punktu odniesienia wéréd dorostych. Posrednimi beneficjenta-
mi sa rodziny uczniéw, ktére moga uczestniczy¢ w projekcie poniewaz grafik zaje¢ szkolnych
skonstruowany jest tak, by mozna go bylo pogodzic¢ z zyciem zawodowym/rodzinnym, a sam
projekt wykracza poza formalng edukacje szkolna i oferuje im wiedze zwiazana z zyciem co-

1 Castro, M.M. i in. (2007). La escuela en la comunidad. La comunidad en la escuela, Barcelona: Grao; Eljob, C. I in.
(2002). Comunidades de aprendizaje. Transformar la educacién, Barcelona: Grao; Wenger, E. (2001). Comunidades de
prdctica. Aprendizaje, significado e identidad, Barcelona: Paidos.

12 Allport, Ga.W. (1954). The nature of prejudice. Reading, MA: Addison Wesley.

18 Pettigrew, T.F., Tropp, L.R. (2006). A meta-analytic test and reformulation of intergroup contact theory. Journal
of Personality & Social Psychology, 90, 5, s. 751-783.
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dziennym. Spolecznoéc lokalna takze po cze$ci mozna uznacé za posredniego odbiorce projek-
tu — powstaja bowiem nowe wiezi, a szkola staje sie miejscem spotkan i wspétuczestnictwa.

Grupa sklada sie na ogoét z 25 uczniéw w wieku od 10. do 16. roku zycia. W ostatnich latach
odsetek mlodziezy imigranckiej w tej grupie siegat 58%. Trzeba jednak pamieta¢, ze w pierw-
szym roku istnienia programu wielkos¢ ta nie przekraczata 20%, a w kolejnych latach odsetek
fluktuowal w zaleznosci od sytuacji spolecznej. W poprzednim roku szkolnym odsetek mlo-
dziezy imigranckiej wynosit 73%. Wlaczenie tych uczniéw w zwyczajowa dynamike Zzycia
osrodka i projektu, pozwala Bultzatzen stworzy¢ dla nich obszar odniesienia, sprzyjajacy inte-
gracji i nawigzywaniu wiezi spotecznych i ulatwiajacy przejscie miedzy poszczegdlnymi eta-
pami edukacji.. W kontekscie rodziny, czes¢ uczniéw boryka sie z nieobecnoscig jednego z ro-
dzicéw, separacja i/lub rozwodem. Niejednokrotnie obowigzki zawodowe czlonkéw rodziny
i godziny ich pracy sprawiaja, ze uczniowie nie sg codziennie nadzorowani ani wspierani w na-
uce po zajeciach szkolnych. Biorac pod uwage wiek uczniéw w grupie Bultzatzen, w takich
okolicznosciach ksztaltowanie takiej cechy, jak odpowiedzialnos¢ jest duzym wyzwaniem.

Te wszystkie okolicznosci wyjasniaja typowy obraz sytuacji szkolnej charakterystyczny
dla uczniéw w programie: Srednie/stabe wyniki, trudnosci w czytaniu, rozumieniu i pisaniu
oraz brak nawyku nauki. Dodatkowo, wiekszo$¢ uczniéw trafiajacych do projektu nie uczest-
niczy poza szkola w zadnych dodatkowych zajeciach stymulujacych ich zainteresowania.

Dostepnos¢

Uczniéw do udziatu w projekcie wybiera sie na bazie nastepujacych kryteriéw:

— wyniki w nauce i zachowanie mogg si¢ poprawi¢ dzieki uczestnictwu w projekcie,

— pochodza z rodzin, w ktérych doroéli nie spedzaja wiele czasu w domu, nie ma wiec niko-
g0, kto moglby by¢ punktem odniesienia po szkole,

— zgoda nauczycieli i korepetytoréw,

— zgoda Zespotu Spoteczno-Edukacyjnego (EISE),

— zgoda i pisemne zobowigzanie rodziny,

— zgoda komitetu koordynacyjnego projektu.

Cele

*  Wywarcie rzeczywistego wplywu na proces edukacji, promowanie integracji spolecznej
i szkolnej poprzez zajecia pozalekcyjne, w szczegdlnosci takie, ktére poprawiaja wyniki
W nhauce, rozwijaja pozytywne nastawienie i buduja aspiracje na przysztos¢. Tym samym,
projekt moze mie¢ wplyw na odnoszenie sukceséw w zyciu doroslym i integracje $rodo-
wisk imigranckich.

*  Wypelnianie roli waznego wielofunkcyjnego osrodka na poziomie miasta, nieogranicza-
jacego sie tylko do edukacji. Podstawy teoretyczne i empiryczne wskazuja, Ze spolecznosci
lokalne odgrywaja duza role we wspieraniu nauki i uczenia sie'>. Celem jest wiec umoz-

1 Ager, A., Strang, A. (2004). Indicators of Integration: final report, Home Office Development and Practice Reports
—Research, Development and Statistics Directorate, www.homeoffice.gov.uk/rds

5 Banks, J. (ed) (2007). Learning in and out of school in diverse environments. Life-long, life-wide, life-deep, Seattle: The
Life Centre, University of Washington, Stanford University & SRI International; Castro, M.M. i in. (2007). La es-
cuela en la comunidad. La comunidad en la escuela, Barcelona: Grao; Eljob, C i in. (2002). Comunidades de aprendizaje.
Transformar la educacion, Barcelona: Grao; Wenger, E. (2001). Comunidades de prdctica. Aprendizaje, significado e identi-
dad, Barcelona: Paidos.
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liwienie spolecznosci wywarcia zasadniczego wplywu na edukacje mlodych ludzi oraz
otwarcie szkoly na spolecznos$¢ i uczynienie z niej miejsca spotkan oséb z réznych $rodo-
wisk i w réznym wieku, gdzie moga one organizowac¢ inne dzialania (edukacyjne, kultu-
ralne czy sportowe).

Konkretyzujac powyzsze zalozenia, projekt przewiduje nastepujace cele szczegélowe, po-
zostajace w zgodzie z wiodaca filozofia, ale rownoczesnie dopasowane do nowej rzeczywisto-

$ci w grupie docelowe;j.

Tabela 1. Cele szczegdlowe projektu.

Uczniowie objeci projektem Bultzatzen

Rola zaangazowanych instytucji

* Konsolidacja wiedzy w kluczowych dziedzinach

* Rozwijanie umiejetnosci uczenia sig i nawykéw
z tym zwigzanych

 Zachecanie do integracji mlodych imigrantéw
niedawno wlgczonych do systemu szkolnego

* Udoskonalanie kompetencji spolecznych i tworzenie
pozytywnej atmosfery miejsca spotkan

* Rozwijanie poczucia wspétuczestnictwa
i odpowiedzialnosci spolecznej, ktére moga utatwiac
integracje ze spoleczefistwem

Wspélpraca w ramach forum wymiany wiedzy,
grupujacego réznych interesariuszy zaanagzowanych
w dzialalno$¢ edukacyjna (rada miasta, szkoly

i uniwersytet)

Integrowanie spofecznoéci szkolnej z otoczeniem
zewnetrznym poprzez wspdlne dzialania
Stymulowanie debaty z innymi jednostkami
edukacyjnymi

Propagowanie projektu

Optymalizacja rozwoju wspdlnoty lokalnej

 Zwigkszenie wspotuczestnictwa poprzez realizacje
wlasnych projektéw oraz we wspoétpracy z
réwiesnikami

* przejsciowego ulatwienie przejécia pomigdzy szkolg
podstawowa a obowigzkowa szkolg srednig

Dziatania

Zgodnie z zasada normalizacji — mdéwiaca, ze jednostka powinna mie¢ mozliwo$¢ prowa-
dzenia takiego samego stylu zycia jak kazdy inny obywatel w tym samym wieku — Bultzat-
zen stara sie odtworzy¢ typy i organizacje aktywnosci wlasciwg zyciu domowemu. Dominuje
nieformalna, stosunkowo swobodna atmosfera, jest czas na relaks, positki, nauke i wypoczy-
nek. Zajecia sg podzielone na trzy moduly (od 16:30 do 20:00): powitanie i lekki positek; od-
rabianie pracy domowej; warsztaty tematyczne (wieksza uwage poswieca sie tu indywidual-
nym hobby, wypoczynkowi, nabywaniu umiejetnosci zyciowych).

praktyka

Bultzatzen — promocja sukcesu
Harmonogram Poniedzialek Wtorek | Sroda | Czwartek
16.45-17:15 Powitanie i positek
17.30-18:30 Odrabianie prac domowych
Warsztaty tematyczne
18.30-19:30 Sport Za]QC} a}l . - Warsztaty
Pilka nozna rzemies$lnicze/ Zajecia taneczne Kkulinarne
rekodzielnicze
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Co roku organizowane sa dwa typy warsztatéw: po pierwsze, tematyczne zajecia warszta-
towe, odbywajace sie w okreslone dni tygodnia i realizujace konkretne cele, a drugi typ to
tzw. Specjalne Fiesty, ktére majg kreowac poczucie $wietowania, optymizmu oraz wspélnego
przezywania z rodzing i najblizszymi.

Sposéb realizacji dzialan

W jaki sposéb Bultzatzen promuje rzeczywisty dostep do szkoly:

* Godzenie/laczenie grafiku szkolnego z planem zaje¢ rodziny/z praca. Grafik szkolny jest
elastyczny, placowka jest otwarta od 8:00 do 20:00. Bultzatzen organizuje czas po zajeciach
szkolnych (miedzy 16.30 a 20:00).

* Uslugi wykraczajace poza formalna edukacje. Poza programem nauczania szkoly daja
mozliwos¢ spozycia trzech zdrowych i nieodplatnych positkéw.

* Skupienie na okresie przejsciowym. Grupa docelowa sg uczniowie dwoch ostatnich klas
szkoly podstawowej oraz ci uczniowie dwoch pierwszych klas liceum, ktérzy sa zagrozeni
niepowodzeniem lub rezygnacja z nauki. Przygotowanie uczniéw na zmiane szkoty istot-
nie wplywa na péZniejsze postepy w nauce'®, jest to wiec strategia profilaktyczna realizo-
wana na terenie IES — szkoly $rednie;j.

* Stymulowanie wynikéw i osiagnieé. Zajecia dotyczace prac domowych opieraja sie na za-
sadzie wspolnego uczenia sie. Male grupki i pomoc dorostych pozwalaja uzyskaé niefor-
malng atmosfere, w ktérej kazdy moze i uczy¢ sie, i nauczac.

W jaki sposéb Bultzatzen pracuje ze spolecznoscig lokalna:

* Networking (tworzenie sieci spolecznych). Organizacja projektu opiera si¢ na koordynagjii in-
tegracji ze szkola i spolecznoscig lokalng. Charakterystyczna cecha jest wiec wspdldziatanie
w ramach procesu decyzyjnego i obowiazkéw edukacyjnych z Komitetem Koordynujacym,
w skiad ktérego wchodza przedstawiciele instytucji zajmujacych sie edukacja, tzn. szkole éred-
nig w Astrabudta, przedszkole i szkole podstawowa im. Ignacio Aldekoa, Wydziat Pedagogiki
Spotecznej i Wielokulturowosci Uniwersytetu Deusto oraz rada miasta reprezentowana przez
pracownikéw zespolu pomocy spolecznej i edukacji. Czlonkowie zespotu ds. edukacji — od-
powiedzialni za standardowe interwencje spoleczno—edukacyjne — oraz wolontariusze zapra-
szani sg tez na spotkania kontrolne. Podkreslamy tez wage koordynacji z innymi interesariu-
szami, w tym z rodzicami, $wiadczeniodawcami ustug socjalnych czy druzynami pitkarskimi.

*  Wlaczanie innych lokalnych podmiotéw w dzialania Bultzatzen. Zdaniem Wengera" kon-
tekst nie ogranicza sie do $rodowiska fizycznego, obejmuje tez srodowisko spoleczne, ludzi
i mozliwosé¢ wchodzenia z nimi w interakcje czy relacje. Aby wiec otworzy¢ szkole na spo-
tecznos¢ lokalng, zespdt programowy Bultzatzen opowiedzial sie za projektem edukacyj-
nym, ktéry nie bylby nadmiernie formalny, za to elastyczny i organizowany we wsp6lpracy
z innymi partnerami spolecznymi, wolontariuszami, Stowarzyszeniem Rodzicéw i studen-
tami Uniwersytetu Deusto (program mentoringu). Zesp6t zaprasza partneréw spolecznych
do uczestniczenia w seminariach i warsztatach tematycznych.. Zesp6t edukacyjny skupia
szczegblna uwage na monitorowaniu bytych uczestnikéw projektu, biorac pod uwage ich
dokonania, inicjatywy i zaangazowanie w projekt.

6 Marchesi, A., Martin, E. (1998). Calidad de la ensefianza en tiempos de cambios, Madrid: Alianza.
7 Wenger, E. (1998). Communities of Practice. Learning as a social system. Systems Thinker, www.co-i-l.com/coil/knowl-
edge-garden/cop/lIss.shtml
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Lacznos¢ z innymi inicjatywami lokalnymi. Dziatania Bultzatzen sa realizowane na te-
renie szkoly $redniej. Od 2007 pomieszczenia przydzielone Bultzatzen mieszcza sie poza
glownym budynkiem placéwki. Przestrzen ta wykorzystywana jest takze przez inne ini-
cjatywy spotecznosciowe, w tym grupy kobiece, szkole dla dorostych i miejskie przedszko-
le. Tym niemniej txoko (§wietlica), biblioteka i sale komputerowe mieszcza si¢ w budynku
glownym.

Udzial rodzicéw i dzieci w planowaniu, organizacji, opracowywaniu,
wdrazaniu, wspomaganiu i/lub ewaluacji praktyk

Bultzatzen integruje sie ze spolecznoécia i wyznacza jej do odegrania aktywna role w pro-

jekcie poprzez:

Przygotowanie przyjecia wsréd rowiesnikoéw. Dzieci sq bardzo wyczulone na to, jak sa
przyjmowane w nowym miejscu. Jesli przewazaja negatywne stereotypy, nasila si¢ me-
chanizm samoutrudniania (self-handicapping)®®. Innymi stowy, w atmosferze wrogosci wiek-
szo$¢ dzieci przestaje inwestowac wysitek w szkole, skupiajac sie raczej na obronie wlasnej
tozsamosci. Dlatego staramy sie zadba¢ o odpowiednie przyjecie. Ciagly naptyw i odptyw
uczestnikéw odzwierciedla niestabilno$¢ sytuacji w populacjach imigranckich, przeklada-
jac sie tez na zupelnie innych charakter procesu socjalizacji mtodziezy o pochodzeniu imi-
granckim w poréwnaniu z rodowitymi réwiesnikami. W tym kontekscie Bultzatzen pelni
role grupy kontaktowej.

Stymulowanie relacji w grupie réwiesniczej. Szkota z jednej strony jest miejscem sprzy-
jajacym kontaktowi pomiedzy grupami o ré6znym bagazu kulturowym, z drugiej strony
— mozemy miec tu do czynienia z relacjami wymuszonymi, ktdre czesto nie rozciagaja sie
poza te wyodrebniong przestrzen, przynajmniej wsérdéd nastolatkow. Nasze dane wskazu-
ja, ze charakter nieformalnej edukacji bardziej sprzyja poznawaniu réwiesnikow i wspot-
uczestnictwu. Naszym zdaniem projekt jest miejscem tworzacym korzystna atmosfere za-
ufania, pozwalajgcym na podnoszenie poczucia przynaleznosci.

Zwigkszanie poczucia tozsamosci. Projekt zbliza osoby z r6znych kregéw kulturowych,
ktére majq tu mozliwos¢ wyjscia poza tradycyjne ograniczenia®. Jedna ze sktadowych ka-
pitalu spolecznego jest zaufanie. W atmosferze zaufania wzrasta wspolpraca, a tym sa-
mym rosnie kapitat spoleczny. Jesli jednak zaufania brak, niektére grupy spoleczne staja
si¢ bardziej podatne na trudnosci. Edukacja nieformalna zwieksza mozliwoéci budowa-
nia zaufania. Sami uczniowie wykazuja zainteresowanie nawiazywaniem nowych relacji
i tworzeniem wiezi w czasie aktywnosci pozalekcyjnych.

Promowanie podejscia

Moéwiac najogoélniej, procedura nie odbiega od zasad standardowo stosowanych w kon-

tekscie akademickim. Przed interwencja, uczniowie i ich rodziny sg o projekcie informowani,
otrzymuja tez umowe uczestnictwa, ktéra musza podpisa¢. Umowa okresla poziom minimum
— zaangazowanie w projekt i gotowo$¢ przestrzegania zwigzanych z nim zasad (obecnoé¢,
prowadzenie dziennika, objecie ubezpieczeniem szkolnym, szacunek dla oséb i sprzetu, goto-
wos¢ rodziny do koordynaciji zajec).

8 ACT 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales. BOPV — miércoles 24 de diciembre de 2008.
1 ACT 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales. BOPV — miércoles 24 de diciembre de 2008.
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Zapewnienie jakosci

Wszyscy pracownicy sa odpowiednio przeszkoleni i wykwalifikowani. Majg wyksztalce-
nie wyzsze w dziedzinie edukacji spolecznej. Kieruja codziennym funkcjonowaniem projek-
tu oraz koordynacja i wdrozeniem dzialan realizowanych przez wolontariuszy. Wszyscy wo-
lontariusze przed przystapieniem do projektu przechodza szkolenie. Jako§¢ i skutecznosé pro-
jektu gwarantuja: stala wspolpraca wszystkich interesariuszy oraz model oparty na ewaluacji
w formie rocznego raportu koficowego.

II. Swiadczeniodawcy, pracownicy, praca zintegrowana

Agencje, organizacje, interesariusze i specjali$ci bioracy udzial w planowaniu,
organizowaniu, opracowywaniu, realizacji i/lub promowaniu danej praktyki

Projekt jest finansowany przez Rade Miasta Erandio, wdrazany przez szkole $rednia
w Astrabudtia (IES) oraz Szkole Podstawowgq im. Ignacio Aldekoa (CEP), a koordynowany
przez Wydzial Pedagogiki Spotecznej i Wielokulturowosci Uniwersytetu Deusto.

Szczegodly dotyczace jego funkcjonowanie opisano powyzej (w punktach: ,Dzialania”/
,Sposob realizacji dzialan”).

W jakim stopniu dana praktyka wykorzystuje do§wiadczenia wladz lokalnych/
NGO w zakresie Swiadczenia ustug na rzecz rodzin i rodzicow

Ustawa regulujaca ustugi socjalne w Kraju Baskow (Ustawa 12/2008) przydziela r6zne obo-
wiazki réznym instytucjom (rzad Kraju Baskéw, rzady regionalne, wladze miejskie). Astra-
budta lezy okolo 1,5 km od centrum Erandio, a ta odleglo$¢ stanowi fizyczng bariere utrud-
niajaca dostep do niektérych ustug (zob. powyzej punkt ,Historia”). Z tego wzgledu, poza Ze-
spolem Interwencji Spoleczno-Edukacyjnej — EISE dziatajacym we wladzach miasta, miasto
finansuje takze projekt i wspoéldziala w ramach Komitetu Koordynujacego. Wiadze sa zain-
teresowane uczestnictwem we wszelkich innowacyjnych inicjatywach. Jesli chodzi o opraco-
wywanie strategii, jednym z kluczowych czynnikéw jest fakt, ze wsparcie lokalnych wladz
pozwolilo kontynuowa¢ dzialania grupy edukatoréw i ksztattowac diugofalowe strategie.

Zaangazowany personel, wyksztalcenie i przygotowanie pracownikow,
dostepne poradnictwo i wsparcie

Komitet Koordynujacy. W jego sklad wchodza przedstawiciele zaangazowanych w pro-
jekt organizacji edukacyjnych: IES (szkola srednia), CEIP (przedszkole i szkola podstawowa),
Wydzial Pedagogiki Spolecznej i Wielokulturowosci Uniwersytetu Deusto oraz rada miasta
(przedstawiciele Zespotu Interwencji Spoleczno—Edukacyjnej — EISE). Pelni on nastepujace
funkgje:

— uzgadnianie planéw i przygotowanie projektu,

— monitorowanie dzialan poprzez comiesieczne spotkania,
— analiza proceséw i wynikéw,

— prezentowanie projektu na innych forach.
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Zespol Edukacyjny bierze udzial we wszystkich spotkaniach monitorujacych przebieg
projektu.

Zespol Edukacyjny stojacy na czele projektu. Dwoch edukatoréw spolecznych pracuje
pod nadzorem dwoéch koordynatoréw z uniwersytetu, wraz ze wspoétpracujacym stypendy-
sta. Do ich obowiazkéw nalezy:

— powitanie i positek,

— prowadzenie sesji odrabiania pracy domowej i wsp6lnej nauki,

— warsztaty rozwoju spoleczno-kulturowego oraz organizacja wolnego czasu,
— kontakt z nauczycielami i rodzinami,

— koordynacja wolontariuszy,

— bezposrednie zarzadzanie sprzetem i innymi materiatami,

— koordynacja i zaangazowanie innych cztonkéw spotecznosci.

Ich rola to przede wszystkim realizowanie interwencji spoleczno—edukacyjnych. Maja tez
koordynowac wspoélprace z nauczycielami/korepetytorami, wolontariuszami, rodzinami i in-
nymi uczestnikami, prowadzac dodatkowo ewaluacje poszczegolnych sesji. Funkcje wspiera-
jaca pelni tu pedagog spoteczny z ramienia EISE i rady miasta, ktéry od poczatku trwania pro-
jektu bierze udzial w warsztatach kulinarnych i pracach Komitetu Koordynujacego.

Wspolpraca interdyscyplinarna i zintegrowane podejscie

Organizacja projektu ma za zadanie ulatwic jego koordynacje i integracje ze szkola i spo-
tecznoscig lokalna. Jego wyrdznikiem jest wiec fakt, ze decyzje i obowigzki edukacyjne roz-
ktadaja si¢ na wszystkich partneréw. Projekt angazuje tez interesariuszy spolecznych, takich
jak Stowarzyszenie rodzicéw, studentow i absolwentéw programu Bultzatzen z poprzednich
lat. Co réwnie wazne, projekt Bultzatzen jest realizowany réwnolegle z innymi dziataniami
w spolecznosci, dzieli z nimi baze lokalowa w budynku szkoly sredniej, gdzie odbywaja sie
réwnocze$nie zajecia grup kobiecych, szkoly dla dorostych i przedszkola.

III. Kontekst polityczny i wsparcie
Kontekst polityczny

Miasto Erandio nalezy do obszaru metropolitalnego Bilbao; lezy na prawym brzegu
rzeki Nervion. Cho¢ naplyw imigrantéw do Bilbao to stosunkowo nowe zjawisko, region
przyjmowatl tradycyjnie wielu migrantéw wewnetrznych z obszaréw wiejskich Hiszpanii.
Okolice Bilbao byly w przeszlosci terenami wiejsko—przemyslowymi, gdzie dla ludnosci
naplywowej dostepna byla baza mieszkaniowa i ustugowa. Po kryzysie gospodarczym lat
90. Bilbao stalo sie¢ miastem trzeciego sektora, migracja wewnetrzna znacznie sie obnizyla,
wzrosla natomiast liczba imigrantéw spoza Hiszpanii. Sposréd 23 960 mieszkanicéw Eran-
dio, 5,4% to cudzoziemcy. Wielkos¢ tej populacji gwaltownie rosnie. Dane Krajowego Insty-
tutu Statystycznego z 2007 roku wskazuja, ze wiekszo$¢ cudzoziemcéw zamieszkujacych
w Erandio pochodzi z Ameryki Laciniskiej (80%). Astrabudia to teren podmiejski. Dzi$ jest
on polaczony z miastem linig metra. Tym niemniej wydaje sie, ze miasto sklada sie z dwoch
odrebnych czedci.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Poza uwarunkowaniami geograficznymi, dodatkowym czynnikiem wiklajacym sytuacje
edukacyjng w Kraju Baskow jest fakt obowigzywania dwdch jezykéw urzedowych. Szkoly
oferuja trzy modele jezykowe: model A (program nauczania realizowany po hiszpansku), mo-
del D (program realizowany w jezyku baskijskim), i model B (program realizowany w oby-
dwu jezykach). Mlodzi imigranci trafiajg na ogét do szkot stosujacych model A, poniewaz nie
znaja baskijskiego. Ta ogélna charakterystyka sytuacji pozwala wnioskowag, ze na drodze do
zagwarantowania uniwersalnego dostepu do $wiadczen socjalnych — gwarantowanego usta-
wa 12/2008 — stoja liczne przeszkody.

Finansowanie

Projekt jest finansowany ze $srodkéw Rady Miasta Erandio na mocy rocznej umowy po-
miedzy Rada Miasta Erandio a Uniwersytetem Deusto.

Inne formy wsparcia

Uniwersytet Deusto koordynuje projekt i angazuje studentéw odbywajacych w jego ra-
mach praktyki. Dzialania Bultzatzen s3 realizowane na terenie szkoly $redniej. Od 2007 r.,
pomieszczenia przydzielone Bultzatzen mieszcza sie poza giéwnym budynkiem placéwki.
Przestrzen ta wykorzystywana jest takze przez inne inicjatywy spolecznosciowe. Projekt ma
do swojej dyspozycij:

— trzy klasy w Euskaltegi (szkola jezyka baskijskiego) jako miejsce do nauki,
— Txoko ($wietlica)/kuchnia i pokéj zabaw do zaje¢ rekreacyjnych,

— sale komputerowa i biblioteke,

— boiska do uprawiania sportéw i gier.

IV. Wyciagniete wnioski
Spos6b prowadzenia ewaluacji

Poczawszy od pierwszego roku funkcjonowania projektu (2004), az po ostatnia analize
z roku 2011, ewaluacja byla procesem realizowanym wspoélnie z wykorzystaniem zasad tzw.
empowerment evaluation®, czyli na bazie procesu jakosciowego oddajacego glos wszystkim stro-
nom zaangazowanym w projekt. Chodzi przede wszystkim o to, aby zespét wdrazajacy byt
réwnoczesnie kluczowym aktorem ewaluacji proponujacym ewentualne modyfikacje wyni-
kajace z zebranych doswiadczen. Stosowano w tym kontekscie r6zne metodologie:
— kwestionariusze dla uczestnikow zawierajace zdania do uzupelnienia,
— kwestionariusze dla korepetytoréw dotyczace postepéw uczniow,
— spotkania ewaluacyjne cztonkéw Komitetu,
— analiza zawarto$ci dziennika projektu i bloga,
— wyniki ucznidw,
— nieformalne rozmowy (takze telefoniczne) z rodzinami,
— raporty z udziatu wolontariuszy z Uniwersytetu,

2 Fetterman, D. (2001). Foundation of empowerment evaluation, CA: Sage.
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— kwestionariusze ewaluacyjne uzupelniane w ramach osobistych projektéw przez wolon-
tariuszy.

Zadanie nie jest proste, bo jak wida¢ wykorzystywane sa ré6znorodne metody pozwalajace
uwzglednié rézne zrédia informacji i opinie wszystkich uczestnikéw procesu (10 korepetyto-
réw, 5 wolontariuszy, 21 uczestnikéw, 8 cztonkéw Komitetu oraz rodziny). Proces ulatwialto
przyzwyczajenie do pracy w zespole oraz znajomos¢ stosowanych instrumentow.

Glowne osiagniecia, rezultaty, wplyw, efekty i wyniki

Projekt Bultzatzen w ciggu siedmiu lat dzialania dowiéd! swojej skutecznosci we wlacza-
niu imigrantéw w zycie szkolne. Dzieki aktywnos$ciom pozaszkolnym, udaje sie poprawiac
nie tylko osiggniecia akademickie mlodziezy, ale tez integracje spoleczng. Bultzatzen to pro-
jekt uznany przez spolecznoéc lokalng, wyrézniony nagroda dla Projektu Integracji Spolecz-
nej przyznawang przez DEIA?; projekt byl tez przedmiotem wizyty studyjnej miedzynaro-
dowej grupy w ramach europejskiego programu Socrates — Arion Action?* — celem wizyty
byto zapoznanie sie z innowacyjnym spolecznie podejsciem do systemu szkolnictwa w Kraju
Baskéw. Projekt poprawil dialog i wspdldziatanie pomiedzy szkola a rodzinami; doprowadzit
tez do nawigzania trwatych relacji miedzykulturowych.

Efekty i wplyw praktyki zintegrowanego dzialania na przelamywanie
miedzypokoleniowej transmisji biedy, na wspieranie dzieci
w osiaganiu ich pelnego potencjalu, na polityki krajowe

Ewaluacje wskazuja, ze projekt Bultzatzen skutecznie podnosi aspiracje mlodziezy i anga-
zuje spolecznosci w dzialania na rzecz wiekszej sp6jnosci, tworzac okazje do komunikacji na
wazne lokalne tematy. Jest to wielopoziomowa interwencja uwzgledniajaca rodziny, spotecz-
nosci, szkoly, Rade Miasta, uniwersytet i inne wspodtpracujace ze sobg instytucje. Dodatkowo
udalo sie zmniejszy¢ czestotliwoé¢ aktéw wandalizmu i zachowan antyspotecznych w szkole
$redniej. Dla odmiany, standardy edukacyjne rosna, w szczegélnosci frekwencja w szkole.

Efektywnos¢ kosztowa
Brak danych poréwnawczych dotyczacych efektywnosci kosztowe;.
Potencjalne zmiany praktyki wynikajace z ewaluacji

Analiza doswiadczen i rozwiazania sugerowane w poprzednich raportach pozwalaja wy-
tyczy¢ nastepujace Sciezki postepowania na przyszlos¢:
— integracja badan i dzialan pozwalajaca zwiekszy¢ ich rozpowszechnienie,
— poszukiwanie finansowania przeznaczonego na badania naukowe,
— doglebniejsza analiza koordynacji dziatan poszczegdlnych czlonkéw spolecznosci peda-
gogicznej (nauczycieli i korepetytoréw),

2 DEIA to gazeta lokalna.
22 Wizyta Studyjna Socrates zorganizowana przez Departament Innowacyjnosci Rzadu Baskijskiego. Wiecej in-
formacji na http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/evalreports/education/2002/arion/arionsum_en.pdf
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— analiza nowych form wspoéldzialania w ramach Komitetu,
— wytyczenie linii postepowania w oparciu o projekt Klasa 2.0%,
— wzmacnianie dziatan ukierunkowanych na sukces szkolny.

Przeszkody, wyzwania, trudnosci

* Dywersyfikacja Zrédel finansowania, tam gdzie to mozliwe, oraz zawieranie umoéw o fi-
nansowaniu obejmujacych dluzsze okresy (wiecej niz rok akademicki). Coroczne urucho-
mienie projektu wymaga oczekiwania na sformalizowanie umowy.

* Rozszerzenie projektu na starsze grupy wiekowe, stworzenie przestrzeni pozwalajacej
mlodym ludziom na wieksza autonomie i wyzszy poziom samozarzadzania.

*  Wilaczenie wiekszej liczby interesariuszy w program o bardziej zlozonej strukturze, cho-
dzi w szczegélnosci o rodzicéw jako gléwnych edukatoréw.

* Podtrzymanie celéw projektu i jednolitych zasad jego realizacji. Przy tak wielu zaangazo-
wanych stronach moze to by¢ wyzwaniem.

*  We wspolpracy z innymi uczestnikami projektu, opracowanie narzedzi ewaluacyjnych,
wykorzystujacych obiektywne wskazniki, mierzacych integracje spoteczna i wspétuczest-
nictwo.

* Zwigkszenie zasiegu projektu, rozszerzenie go na inne osrodki o podobnej charaktery-
styce.

Elementy, ktore mozna uzna¢ za sukces

Wazne jest utrzymanie tych strategii, ktére byly stosowane od poczatku dzialania projek-

daja dobre wyniki i staly sie symbolami programu:

* konkretne zalozenia zachecajace do identyfikacji z projektem,

* duze zréznicowanie uczestnikéw i przedstawicieli spolecznosci edukacyjnej,

* dobre relacje z personelem nienauczycielskim,

° atmosfera zaufania pomiedzy uczestnikami, wolontariuszami i zespotem edukacyjnym,

* dobra komunikacja i wsparcie rodzin,

* stopniowe wdrozenie w zycie o$rodka: spotkania z doradcami, udzial w spotkaniach grup m
interaktywnych i PROA*,

* zwiekszone monitorowanie spotkan, wzajemne wsparcie koordynatoréw i zespotu eduka-
cyjnego,

° coraz wieksza inicjatywa i autonomia uczestnikow.

#
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Co koniecznie robi¢, a czego zdecydowanie unikaé

Kluczowa jest koordynacja w obrebie Komitetu i wspoélpraca ze spolecznoscia lokalna.

2 Eskola 2.0 to program dotyczacy wprowadzania urzadzen cyfrowych do szkét podstawowych: www.hezkunt-
za.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/informacion/eskola_bi_puntu_zero/es_eskola20/eskola20_c.html

2 PROA to hiszpanski akronim oznaczajgcy Program Umacniania, Orientowania i Wsparcia (Programa de Refu-
erzo, Orientacion y Apoyo) edukacyjny program promowany przez hiszpaniskie Ministerstwo Edukacji — www.
educacion.gob.es/educacion/comunidades-autonomas/programas-cooperacion/plan-proa.html
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BULTZATZEN — PROMOCJA SUKCESU, HISZPANIA

V. Wdrozenie w innych miejscach

Mozliwo$¢ wdrozenia/zastosowania/dostosowania/przeniesienia praktyki
w inny kontekst sytuacyjny

Projekt wydaje sie latwy do przeniesienia, poniewaz dostosowuje sie do systemu szkolni-
ctwa.

Elementy niepodlegajace zmianom

Strategie mozna zaadaptowac do réznych kontekstow. Elementy, ktére nie powinny jed-
nak podlegac zmianie, to te wymienione w ramach teoretycznych/konceptualnych, poniewaz
na nich opierajg sie cele; chodzi wiec o: odtwarzanie zycia codziennego, promowanie dostep-
nosci, poszerzenie oferty poza ramy formalnej edukacji oraz uwzglednienie spolecznosci lo-

m kalnej.
Elementy, ktére moga zosta¢ przystosowane do innych
z uwarunkowan/kontekstow sytuacyjnych

> Zob. pierwszy komentarz w tym punkcie.

') Warunki decydujace o mozliwosci zastosowania praktyki w innym miejscu
lub przystosowania jej do innych okolicznosci

M Kluczowe czynniki wymagajace uwzglednienia wymieniono w punkcie ,Co koniecznie
robi¢, a czego zdecydowanie unikac”, z kolei skuteczne strategie opisano pod nagléwkiem
m ,Elementy, ktére odniosty sukces”. Warunkiem przeniesienia jest doglebne zrozumienie

i wierne zachowanie etosu oraz podstawowych zasad przy$wiecajacych projektowi.

=
Q.‘ Bultzatzen — Promoting Success, Spain

Bultzatzen is a socio-educational programme for culturally diverse young people aged 12-16 years that takes
place in the neighbourhood of Astrabudiia in the suburbs of Erandio in the Basque Country. Bultzatzen (in
Basque ‘pushing’) came into being in 2004-05 and proposes an innovative response to the situation regarding
the risk of academic failure and social exclusion in which the young people of the neighbourhood find them-
selves. There is multi-level intervention that involves family, the community, schools, the Town Council, the
University and other institutions. The programme has been effective in raising aspirations and educational
standards, as well as promoting increased community cohesion.
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