Tworzenie sieci Centrow Pomocy Rodzinie
skoncentrowanych na wczesnej interwencji,
Irlandia P6Inocna, Wielka Brytania

Centra Pomocy Rodzinie to siec sktadajgca si¢ z wielu organizacji paristwowych, samorzgdowych oraz
pozarzgdowych, ktérych celem jest zwigkszenie dostepu do ustug wezesnej interwencji w zakresie
pomocy rodzinie, poprzez kierowanie rodzin zgodnie z ich potrzebami do wiasciwych swiadczenio-
dawcow. Pierwsze centra powstaty w 2011 r. w ramach procesu planowania ustug na rzecz dzieci. Sq
innowacyjng odpowiedzig na strategiczng probe zapewniania lepszej koordynacji Swiadczen dla za-
grozonych rodzin oraz zredukowania zbgdnego duplikowania swiadczern w Irlandii Pétnocnej. Sq to
»wirtualne” organizacje, polegajqce bardziej na lgczeniu ze sobq istniejgcych ustug niz na tworzeniu
nowych. Ten model jest wdrazany w catej Irlandii Pélnocnej.

Organizacja zglaszajgca: Children in Northern Ireland (Dzieci Irlandii Pélnocnej) w partnerstwie
z Potnocnoirlandzkim Biurem ds. Zdrowia i Opieki Spotecznej (PBZOS) oraz Bernardo’s, Irlandia
Pétnocna.

Dane kontaktowe: Maurice ]. Leeson, Wicedyrektor Dziatu ds. Ustug na rzecz Dzieci, Barnardo’s Irlan-
dia Pétnocna (obecnie oddelegowany do PBZOS): Maurice.Leeson@hscni.net

SEOWA KLUCZOWE:
INTERWENCJA, POMOC, RODZINA, DZIECI

I. Podstawowe informacje

Ramy teoretyczne/konceptualne

i pozarzadowe, ktére albo $wiadcza ustugi wczesnej interwenciji, albo pracuja z rodzina-
mi wymagajacymi wsparcia. Sie¢ przyjmuje zgloszenia rodzin wymagajacych wsparcia
i wykorzystuje wiedze o dostepnej lokalnej ofercie pomocy, w celu kierowania rodzin do wtasci-
wych placowek. Obecnie w Irlandii Péinocnej istnieje 15 Centréw na réznym etapie wdrazania.
Celem Centréw jest zapewnienie wlasciwej pomocy rodzinom, ktére nie podlegaja jesz-
cze objeciu dzialaniami ustawowych instytucji ochrony dzieci, niemniej jednak wymagaja
juz pomocy. Podejécie opiera si¢ na wykorzystaniu wiedzy organizacji pozarzadowych oraz
instytucji lokalnych w zakresie pomocy rodzinom. To podejécie ma zapewni¢ lepsza koor-
dynacje $wiadczen dla zagrozonych rodzin oraz redukcje zbednego duplikowania ustug.

C entrum Pomocy Rodzinie to sie¢ Iaczaca rézne organizacje panstwowe, samorzagdowe

Historia

Planowanie ustug na rzecz dzieci w Irlandii Pétnocnej jest procesem ustawowym, angazu-
jacym wiele podmiotéw, majacym na celu lepsza koordynacje Swiadczen na rzecz dzieci i ro-
dzin i stworzenie ram strategicznych dla rozwoju oferty wsparcia dla rodzin.
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praktyka

U podtloza tego procesu leza dwa modele konceptualne:

* Pélnocnoirlandzki Model Pomocy Rodzinie,

* Calosciowy Model Dzialan na rzecz Dzieci. Ten model okresla wspélne rozumienie zycia
dziecka oraz wplywu spoleczefistwa na dziecko oraz, z drugiej strony, wplywu dzieci na
spoleczenstwo.

Proces planowania §wiadczen na rzecz dzieci i mlodziezy w Irlandii P6Inocnej jest nadzo-
rowany przez Partnerstwo na rzecz Dzieci i Mlodziezy.

Strategiczne Partnerstwo na rzecz Dzieci i Mlodziezy (SPDM) jest partnerstwem mie-
dzysektorowym, strategicznym, skupiajacym lideréw wszystkich kluczowych instytucji, kto-
re odpowiadaja za poprawe dobrostanu dzieci i mlodziezy w Irlandii Pélnocne;.

SPDM opracowalo PéInocnoirlandzki Plan ds. Dzieci i Mlodziezy (2011-2014)". Plan wy-
réznia cztery strategiczne obszary:

— weczesna interwencja,

— doradztwo dla rzadu,

— zintegrowane planowanie,
— optymalizacja zasob6w.

Specjalistyczne praktyki opisane w niniejszym dokumencie dotyczg strategicznego prio-
rytetu ,Wczesna interwencja", a w szczegélnosci rozwoju sieci lokalnych Centréw Pomocy
Rodzinie, ktére maja na celu promowanie wczesnej interwencji w formie wsparcia dla ro-
dzin.

SPDM przyjelo nastepujaca definicje wczesnej interwencji: ,Wczesne podejmowanie in-
terwenciji, jak najszybciej to mozliwe, aby opanowac problemy pojawiajace sie u dzieci, mlo-
dziezy iich rodzin lub w populacji zagrozonej pojawieniem sie probleméw. Wczesna inter-
wencja moze zosta¢ podjeta w dowolnym momencie zycia dziecka”.

Cele Centréw Pomocy Rodzinie s nastepujace:

— zwiekszenie dostepu do ustug wczesnej interwencji w zakresie wsparcia dla rodzin, po-
przez kierowanie rodzin zgodnie z ich potrzebami do wlasciwych swiadczeniodawcow,

— poprawa koordynacji wczesnej interwencji w zakresie wsparcia dla rodzin poprzez stwo-
rzenie sieci wspoélpracy miedzy swiadczeniodawcami,

— zwiekszenie wiedzy na temat wsparcia dla rodzin,

— ocena poziomu niezaspokojonych potrzeb w ramach wczesnej interwencji i przekazanie
informacji do Zespolu Zarzadzania Rezultatami (Trust Outcomes Group).

Koncepcja Centréw Pomocy Rodzinie jest fatwo rozpoznawalna, niestygmatyzujaca mar-
ka, co jest kluczowe z punktu widzenia wsparcia dla rodzin na poziomie lokalnym.
Centra sa koalicjami instytucji paiistwowych, samorzadowych i pozarzadowych, ktére lo-
kalnie $wiadczg ustugi w ramach wczesnej interwenciji, bedac np.:
— lokalnymi punktami informacji o pomocy rodzinie,
— miejscem lokalnego, niestygmatyzujacego dostepu do pomocy rodzinie,
— punktem koordynujacym prowadzenie lokalnej oceny potrzeb oraz opracowanie planu
dzialania.

1 Pétnocnoirlandzki Plan Dzialan na rzecz Dzieci i Mtodziezy 2011-2014, Strategiczne Partnerstwo na rzecz Dzie-
cii Mlodziezy/Children and Young Peoples Strategic Partnership, 2011.
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Punktem wyjscia jest uznanie, ze nie ma zadnego modelu Centrum, ktéry moze by¢ na-
rzucony. Kazda miejscowo$¢ ma unikatowa charakterystyke zalezng od polozenia geograficz-
nego, demografii, struktury spoleczno—gospodarczej, struktury spotecznosci, lokalnego kon-
tekstu politycznego oraz nieformalnej sieci oraz historii §wiadczen. Wszystkie te uwarunko-
wania maja wplyw na wdrozenie lokalnej koncepcji Centrum.

W okresie znaczacych ograniczen finansowych to podejscie pozwala na potencjalne za-
pewnienie lepszej koordynacji $wiadczen dla rodzin w trudnej sytuacji oraz redukcje zbednej
duplikacji $wiadczonych ustug. Taka strategia moze umozliwi¢ wspieranie rodzin, do ktérych
Jtrudno dotrze¢”, a ktére moga podchodzi¢ z nieufnoscig do ustug panstwowych.

Grupa docelowa

Podejscie to ma na celu dotarcie do rodzin w momencie, kiedy problemy, z kt6érymi sie bo-
rykaja, sa jeszcze we wczesnym stadium. Wedlug modelu wsparcia rodziny funkcjonujacego
w Irlandii PéInocnej ta grupa rodzin nalezalaby do Poziomu 2. Poziom 2 zaklada pomoc dla
dzieci zagrozonych przemoca lub zaniedbaniem poprzez przeprowadzenie dokladnej analizy
potrzeb. Swiadczenia sg dostosowane do poszczegodlnych dzieci, polaczone sg ze wsparciem
rodzicéw i sg realizowane zaréwno w instytucjach panstwowych, jak i organizacjach poza-
rzadowych. Grupa docelowa obejmuje rodziny z dzie¢mi w wieku 0-18 lat.

Dostepnos¢

Tworzenie sieci Centréw na terenie Irlandii Pétnocnej ma poprawi¢ dostep do ustug po-
mocy rodzinie poprzez zastosowanie dwoch sciezek. Po pierwsze, poprzez poprawe efektyw-
nosci koordynacji ustug na rzecz rodziny, a po drugie — poprzez korzystanie z Bazy Danych
Systemu Pomocy Rodzinie w Irlandii PéInocnej (elektroniczna baza danych wszystkich pod-
miotéw swiadczacych uslugi pomocy rodzinie na terytorium Irlandii Péinocnej), aby utatwic
dostep do informacji o wsparciu, co umozliwi kierowanie rodzin do odpowiednich $wiadcze-
niodawcéw.

Czlonkowie danej grupy docelowej korzystajacy z jednego $wiadczenia poziomu 2 beda
mieli wiekszg mozliwos¢ skorzystania z innych uslug, poniewaz organizacje tworzace Cen-
trum beda szukaly wsparcia ze strony swoich partneréw i kierowaty do nich klientéw w ra-
mach wspétpracy. Organizacje czlonkowskie Centrum juz §wiadcza ustugi na poziomie lo-
kalnym i dobrze funkcjonuja na swoim terenie. Wszystkie organizacje nalezace do Centrum
promuja idee Centrum w ramach wiasnych sieci wspdtpracy.

W kazdej lokalizacji przeprowadzono analize przypadkow, ktére najczesciej s kierowa-
ne do opieki spolecznej i odrzucane, poniewaz nie spetniaja kryteriéw korzystania z ustawo-
wych dziafan interwencyjnych. Nastepnie instytucje kierujace otrzymuja informacje o Cen-
trum, zachecajace je do skorzystania z tej nowej drogi, w celu zapewnienia pomocy rodzinie.
Wszystkie Centra zaczynaja przyjmowac podejscie ,otwartego dostepu”, jesli chodzi o ak-
ceptacje skierowan.

Dziatania

Niektérym Centrom udalo sie zdoby¢ finansowanie na zatrudnienie personelu (zaréw-
no pracownikéw administracyjnych, jak i zajmujacych sie bezposrednim swiadczeniem ustug
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praktyka

w zakresie pomocy rodzinie). Wiekszo$¢ nie $wiadczy samodzielnie pomocy rodzinom, lecz
kieruje je do innych organizacji pomocowych. Niektdére Centra otrzymuja fundusze z systemu
opieki spolecznej na jednorazowe zapewnienie $wiadczen materialnych dla rodzin w trudnej
sytuacji.

Do Centrum mozna zglosi¢ si¢ samodzielnie albo na podstawie skierowania od stuzb
panstwowych lub od organizacji pozarzadowej/wladz lokalnych. Centra rozpatruja wnio-
sek o udzielenie wsparcia, a nastepnie — korzystajac z wiedzy eksperckiej swoich cztonkéw,
jak iinformacji z Bazy Danych o Systemie Pomocy Rodzinie — wybieraja Swiadczenia naj-
wlasciwsze dla potrzeb zidentyfikowanych w danej rodzinie. Stuzby pafistwowe sa gtéwnym
czlonkiem Centrum. Podstawowym zadaniem panstwowego systemu opieki spolecznej jest
identyfikacja wszelkich zagrozen ochrony zwiazanych z bezpieczenstwem dzieci w rodzi-
nach korzystajacych z sieci Centrum.

Paleta dostepnych ustug pomocy rodzinie zalezy od organizacji nalezacych do sieci Cen-
trum oraz zakresu ustug $wiadczonych w danej lokalizacji.

Sposob realizacji dzialan

Do Centréw naleza organizacje $wiadczace réznorodne ustugi. Dokladny zakres ustug
oraz sposoby ich realizacji zalezg od rodzaju i palety §wiadczen dostepnych na terenie podle-
gajacym danemu Centrum. Do Centréw naleza zaréwno organizacje oferujace wsparcie gru-
powe, jak i te, ktére oferuja pomoc indywidualna. Centra obejmuja réwniez instytucje Swiad-
czace uslugi w specjalistycznych oérodkach oraz organizacje $wiadczace ustugi na zewnatrz
iw warunkach domowych.

Udzial rodzicéw i dzieci w planowaniu, organizacji, opracowywaniu,
wdrazaniu, wspomaganiu i/lub ewaluacji praktyk

Jedna z gtéwnych zasad jest ,praca w partnerstwie z dzie¢mi, rodzinami, profesjonalista-
mi i spolecznoscig lokalng”. W celu wdrozenia tej zasady, opracowano strategie uczestnictwa
dla dzieci i mlodziezy oraz dla rodzicéw.

Cel strategii uczestnictwa dla dzieci i mlodziezy jest nastepujacy:

,Zaangazowanie w Partnerstwo Strategiczne na rzecz Dzieci i Mlodziezy, przedstawicieli
dzieci i mlodziezy, ktérych dotycza nasze decyzje, tak aby dzieci i mlodziez aktywnie uczest-
niczyly w planowaniu $§wiadczen, a ich doswiadczenia, poglady i pomysty byly Zrédlem in-
formacji w procesie planowania”2.

Strategia opiera sie na standardach ,Najpierw pytac”, opracowanych przez Sie¢ Uczestni-
ctwa i zatwierdzonych przez Kancelari¢ Premiera i Wicepremiera Irlandii Pélnocnej. Model
uczestnictwa rodzicéw zostal ustalony zgodnie z modelem opracowanym dla Forum Rodzi-
cow Irlandii PéInocne;j.

Ocena skutecznosci Centréw bedzie obejmowala ewaluacje stopnia, w jakim uczestni-
ctwo dzieci, mlodziezy iich rodzin ma swdj wklad w rozwdj Centréw iich biezaca dzia-
alnos¢. Strategie uczestnictwa przewiduja zaangazowanie rodzicéw i dzieci na wszystkich
etapach planowania dzialan Centréw.

% Strategia Partnerstwa Strategicznego na rzecz Dzieci i Mlodziezy (Children and Young Peoples Strategic Part-
nership Strategy) Zapewniania Uczestnictwa Dzieci i Mlodziezy, Sie¢ Uczestnictwa 2011/The Participation Ne-
twork 2011.
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Promowanie podejscia

Dziatalnoé¢ Centréw promuja przede wszystkim istniejace organizacje Swiadczace po-
moc. Szeroko dystrybuowana jest broszura wyjasniajaca rodzicom, na czym polega funkcjo-
nowanie Centrum. Czes$¢ Centréw dziata obecnie jako instytucje w petni dostepne i szeroko
promujace swoja dzialalno$¢ na poziomie lokalnym.

Zapewnienie jakoSci

Literatura dotyczaca miedzynarodowych dobrych praktyk umozliwita opracowanie ram
pomiaru oddzialywania oraz zapewnienia jakosci w zakresie lokalnego systemu wczesnej
interwencji. To podejscie opiera sie na pracy Pinkertona, Dolana i Canavana (2006)°, ktérzy
twierdza, ze podmioty $wiadczace wsparcie dla rodzin powinny ewoluowac¢ w kierunku
spelniania dziesieciu podstawowych standardéw:

1. Praca w partnerstwie (z dzie¢mi, rodzinami, profesjonalistami i lokalnymi spolecznoscia-

mi)

2. Interwencja odpowiadajaca rzeczywistym potrzebom (dazenie do minimalnej wymaga-
nej interwencji)

3. Wyrazne skoncentrowanie sie na zyczeniach, uczuciach, bezpieczefistwie i dobrostanie
dzieci

4. Podkreslanie mocnych stron czlonkéw rodzin, zwiekszajac ich rezyliencje.

5. Promowanie pogladu, ze skuteczne interwencje, to interwencje wzmacniajace sie¢ pomocy
nieformalnej

6. Dostepnos¢ i elastyczno$¢ w zakresie lokalizacji, czasu, warunkéw, zmieniajacych sie po-
trzeb, wiaczenie, w razie potrzeby, dzialan dotyczacych ochrony dzieci oraz opieki zastep-
czej

7. Rodziny sa zachecane do samodzielnego zglaszania sie¢, beda udostepniane $ciezki zgta-
szania si¢ z wykorzystaniem réznych kanaléw

8. Stale promowanie zaangazowania §$wiadczeniodawcow i uzytkownikéw swiadczen w pla-
nowanie, realizacje i ewaluacje swiadczen pomocy rodzinie

9. Swiadczenia zmierzajace do zapewnienia integracji spotecznej, ukierunkowane na kwe-
stie dotyczace pochodzenia etnicznego, niepelnosprawnosci oraz spolecznosci wiejskich/
miejskich

10. Monitorowanie wskaznikéw rezultatu stanowi staly element Swiadczenia ustug, prze-
kladajac sie na interwencje ksztaltowane w oparciu o wyniki, dbalos¢ o jakos¢ i najlepsze
praktyki

Powyzsza lista dziesieciu definiujacych standardéw to ramy dla audytu instytucji (lub ko-
alicji podmiotéw), ktére tworza system swiadczen w zakresie wsparcia rodziny. Ostatecznie
okreslaja one etos, zasady funkcjonowania i gléwne standardy systemu Swiadczenia pomocy
rodzinie w ramach Centréw.

% Dolan, P, Pinkerton, J., Canavan, J. (red.) (2006). Family Support-From Description to Reflective Practice (Pomoc ro-
dzinie, od opisu do pktyki refleksyjnej). W: Family Support as Reflective Practice (Pomoc rodzinie jako praktyka re-
fleksyjna), Londyn: Jessica Kingsley Publishers.
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praktyka

I. Swiadczeniodawcy, pracownicy, wspoélpraca interdyscyplinarna
i zintegrowane podejscie

Agencje, organizacje, interesariusze i specjalici bioracy udzial w planowaniu,
organizowaniu, opracowywaniu, realizacji i/lub promowaniu danej praktyki

Zintegrowane podejscie jest podstawa metodologii Centréow. Kluczowg role odgrywaja tu
przedstawiciele wladz lokalnych oraz sektora pozarzadowego, przy obecnosci wszystkich sta-
tutowych instytucji zaangazowanych we wsparcie rodzin i ochrone dzieci. Szczegélny nacisk
kladzie si¢ na to, zeby planowanie uwzglednialo dzialania przyczyniajgce sie do spelnienia
wymogoéw prawnych dotyczacych réwnouprawnienia, i przeciwdzialajacych dyskryminacji
ze wzgledu na wyznanie, pochodzenie czy poglady polityczne.

Gléwna organizacja zlecajaca, Biuro ds. Zdrowia i Opieki Spolecznej (BZOS) zapewnia
przywdédztwo, wsparcie oraz wiedzg fachowa.

Funkcjonowanie Centréw jest nadzorowane przez sie¢ zespolow ds. planowania, sklada-
jacych sie z kilku organizacji, zwanych Zespotami ds. Wynikéw. W Irlandii P6Inocnej istnieje
pie¢ takich Zespolow.

W jakim stopniu dana praktyka wykorzystuje doswiadczenia
wladz lokalnych/NGO w zakresie §wiadczenia uslug na rzecz rodzin i rodzicow

Ten model dziatania zostal entuzjastycznie przyjety przez instytucje panstwowe i lokalne,
jak réwniez organizacje pozarzadowe. Podrecznik dzialania Centréw jest w trakcie opraco-
wywania, a instytucje lokalne i rzadowe oraz organizacje pozarzadowe/spoleczne zaaprobo-
waly juz jego wstepne projekty.

W Irlandii PéInocnej istnieje dlugoletnia tradycja Swiadczenia ustug w zakresie wczes-
nej interwencji przez instytucje lokalne i organizacje pozarzadowe. Podmioty te uwrazliwia-
ja rzad na znaczenie i skuteczno$¢ tego typu wsparcia. Poparcie dla tej koncepciji jest tak po-
wszechne, ze SPDM postanowilo zwrdci¢ sie do wladz wykonawczych Irlandii Péinocnej,
przez wlasciwe organa wladzy ustawodawczej, o nadanie Irlandii PéInocnej statusu regionu
wczesnej interwencji. Zgoda na takie rozwigzanie bytaby komunikatem dla instytucji i mini-
sterstw, ze wczesna interwencja powinna by¢ kontynuowana jako wspdlny priorytet calego
rzadu. Umozliwiloby to tez zintegrowana prace ministerstw oraz instytucji na réznych pozio-
mach, aby jak najlepiej wykorzystac dostepne zasoby do dziatan wczesnej interwencji.

Zaangazowany personel, wyksztalcenie i przygotowanie pracownikow,
dostepne poradnictwo i wsparcie

Na spotkaniach Centréw obecni sa lokalni koordynatorzy ustug posiadajacy wiedze za-
réwno z zakresu praktyki swiadczenia ustug jak i zarzadzania. Niektére Centra bezposrednio
zatrudniaja pracownikéw specjalizujacych sie w pomocy rodzinie, lecz wigekszos$¢ tego nie
robi. Wszystkim Centrom przewodniczy przedstawiciel instytucji-lidera. W wigkszo$ci przy-
padkow jest to przedstawiciel instytucji lokalnej lub organizacji pozarzadowe;j.

Wszyscy pracownicy otrzymujg wsparcie oraz odpowiednie przygotowanie ze strony or-
ganizacji, z ktérych pochodza. We wdrazaniu Centréw pomoc swiadczy réwniez Zespot ds.
Wsparcia BZOS.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Praca zintegrowana

Celem Centréw jest promowanie bardziej zintegrowanej pracy ich czlonkéw. Ich charak-
ter jest miedzyinstytucjonalny i interdyscyplinarny. Centra opracowaly stosowne procedury
wymiany informacji/ wydawania skierowan oraz inne procedury wspierajace efektywna pra-
ce miedzyinstytucjonalna.

I11. Kontekst polityczny i wsparcie
Kontekst polityczny

Dziesiecioletnia strategia ds. dzieci i mlodziezy w Irlandii Péinocnej na lata 2006-2016,
przyjeta przez Zgromadzenie Irlandii Pétnocnej, przedstawia nastepujaca wizje: ,Naszym
celem jest, aby dzieci i mlodziez mieszkajace w Irlandii Péinocnej rozwijaly sie iz ufnoscia
patrzyly w przyszlos¢™. Strategia ustanawia wskazZniki dobrostanu dzieci obejmujace szes¢
poziomoéw?®, wedlug ktérych dzieci i mlodziez powinny:

*  by¢ zdrowe,

* cieszyc sie zyciem, uczyc sie i osiggac cele,

° mie¢ zapewnione bezpieczenstwo i stabilizacje,

* zy¢ w dobrobycie ekonomicznym, w przyjaznym i czystym srodowisku,

* mie¢ pozytywny wklad w funkcjonowanie lokalnej spolecznoéci i spoteczenstwa,
* zy¢ w spoleczenstwie nienaruszajacym ich praw.

Strategia identyfikuje jako gléwny motyw, dazenie polityki do stopniowego przechodze-
nia do profilaktyki i praktyk wczesnej interwencji, bez narazania tych dzieci i mlodziezy, kt6-
re obecnie potrzebuja naszych uslug najbardziej®. Ten cel ma by¢ osiagniety poprzez prace
w partnerstwie z tymi, ktérzy $wiadcza i zlecajg ustugi na rzecz dzieci’. Cel programéw profi-
laktycznych i wczesnej interwencji opisano jako poprawe jakosci zycia, szans zyciowych oraz
warunkéw zyciowych dla wszystkich naszych dzieci i mlodziezy, aby zapobiec prawdopodo-
biefistwu pojawienia sie powaznych probleméw w przyszlosci®.

Gléwnym motorem polityki w zakresie pomocy rodzinie w Irlandii Péinocnej jest strategia
»Rodziny sie Licza” (,Families Matter”)’. Strategia podejmuje temat wczesnej interwencji i loku-
je go w kontekscie pomocy rodzinie. Strategia opublikowana przez Departament ds. Zdrowia,
Opieki Spolecznej i Bezpieczenstwa Publicznego (Department of Health, Social Services and
Public Safety — DHSS&PS), definiuje wsparcie rodziny jako $wiadczenie palety ustug i dzia-
tan pomocowych w celu zapewnienia wszystkim dzieciom i mlodziezy szansy na pelen rozwdj
ich potencjatu.’’ Ma na celu sprzyjanie ich rozwojowi przede wszystkim poprzez wspieranie
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* OFMDEFM (2006). Our Children and Young People — Our Pledge (Nasze dzieci i mtodziez — nasza gwarancja), www.
ofmdfmni.gov.uk/draft_action_plan_2008-2013.doc, s. 5.

® Ibid., s. 7.

¢ Ibid., s. 13.

7 Ibid., s. 13.

8 Ibid., s. 18.

° ,Families matter: Supporting Families In Northern Ireland, Regional Family and Parenting Startegy” (,Rodziny sie
licza: wsparcie rodzin w Irlandii P6inocnej, regionalna startegia na rzecz rodzin i rodzicielstwa”), DHSS&PS 2009.
10 Ibid., s. 18.
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praktyka

i umacnianie rodziny oraz wzmacnianie spolecznosci. Koncentruje si¢ na wczesnej interwen-
cji, dbajac o to, zeby wlasciwa pomoc byta dostepna dla rodzin jak najwczesniej, na wszystkich
poziomach zapotrzebowania'. Obecna ,Strategiczna wizja ochrony zdrowia i opieki spolecz-
nej” DHSS&PS™ potwierdza prébe strategicznego przejscia do wezesnej interwenciji, szczegol-
nie w jednym z kluczowych tematéw dokumentu: zapewnieniu bardziej dostepnych i ela-
stycznych ustug. Priorytetem pomocniczym jest poprawa zdrowia, dobrostanu spolecznego
i bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy poprzez pomoc rodzinie w formie dziatan profilaktycz-
nych i wczesnej interwencji, a w razie potrzeby — dzialania w zakresie ochrony dziecka”.
Zwigkszanie znaczenia wczesnej interwencji jest ogélna tendencja. W Wielkiej Brytanii,
raport Osrodka ds. Doskonalenia i Wynikéw (Centre for Excellence and Outcomes — C4EQO)
i Stowarzyszenia Dyrektoréow Stuzb ds. Dzieci (Association of Directors of Children’s Services
— ADCS), wskazal nastepujace cechy najlepszych strategii interwencji na rzecz rodziny:
— tworzone w oparciu o badania dotyczace pomocy rodzinie,
— tworzace kulture wspélpracy miedzy profesjonalistami i kadrg zarzadzajaca projektami,
— wdrazajace silny program wyjscia na zewnatrz, pozwalajacy dotrze¢ do rodzin niechetnie
korzystajacych z ustug pomocowych,
— budujace ustugi w oparciu o szkole oraz inne ustugi powszechne , ktére moga stuzy¢ jako
taczniki z o§rodkami pomocy specjalistyczne;j.

Skuteczne przechodzenie do wczesnej interwenciji cieszylo sie silnym poparciem na po-
ziomie rzagdowym. Raport dla Rzadu Zjednoczonego Krélestwa zalecal, zeby wszystkie par-
tie polityczne ,uznaly, ze kultura pdznej interwencji jest zaréwno droga jak i nieskuteczna,
i zeby sprawily, ze wczesna interwencja bedzie znacznie szerzej uwzgledniona w politykach
i praktykach Zjednoczonego Krolestwa”">. W raporcie przygotowanym dla Zgromadzenia Ir-
landii PéInocnej przedstawiono analize strategii wczesnej interwencji, ktérych celem jest zre-
dukowanie zapotrzebowania na drozsze interwencje lub terapie realizowane w p6Zniejszym
okresie'. Potrzeba wydatkowania prewencyjnego jest wynikiem nieprawidlowosci w funk-
cjonowaniu rynku i istnieje wiele dowodéw, ktére wskazujg, ze nasz obecny podzial srodkéw
jest dalece nieefektywny. Wymagana jest zmiana w nastawieniu, jesli wydatkowanie prewen-
cyjne ma wejs¢ w zycie. Dodatkowo, wymaganymi podstawami do wydatkowania na pre-
wencyjne interwencje sa partnerstwa miedzyresortowe i spéjne dzialania rzadu'. W dalszej
czesci w dokumencie wspomniano, ze zwigkszenie skutecznosci ustug publicznych przyczy-
ni sie do zapewnienia, ze w ustalonych ramach interwencja nastapi w najwczeéniejszym mo-
mencie, kiedy obywatele majq pierwszy kontakt ze stuzbami publicznymi'®.

Finansowanie
Nie ma okregélonego Zrédla finansowania Centréw. Uslugi objete dziatalnoscig Centrum sa

finansowane zaréwno ze Zrédel panstwowych, jak i innych podmiotéw. Rzadowy Fundusz
na rzecz Pomocy Rodzinie byt przede wszystkim ukierunkowany na wdrazanie ustug wczes-

i Ibid., s. 18

12 Strategic Vision for Health and Social Care” (,Strategiczna wizja ochrony zdrowia i opieki spolecznej”),
DHSS&PS 2011.

13 Early Intervention: The Next Steps” (,Wczesna interwencja: kolejne kroki”), Graham Allen MP 2011.

14 Preventative spending” (,Wydatkowanie prewencyjne”), Northern Ireland Assemebly 2011.

5 Ibid., s. 5

' Ibid., s. 5
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nej interwencji. To Zrédlo finansowania zostalo zapewnione w ramach procesu planowania
ustug na rzecz dzieci. Istnieje réwniez ograniczone czasowo finansowanie rozwoju Centréw,
majace na celu zapewnienie dodatkowego wsparcia na wczesnym etapie rozwoju procesu.

Pomimo obecnego kryzysu ekonomicznego, realizacja uslug wczesnej interwencji otrzy-
muje znaczne poparcie ze strony politykéw i profesjonalistéw. Rosnie bowiem §wiadomosé
tego, ze bez wlasciwego systemu wczesnej interwenciji, nie bedzie mozna sprosta¢ popytowi
na drozsze i bardzo specjalistyczne ustugi wyzszego poziomu.

Inne formy wsparcia

Centrum jest organizacja wirtualna, bez wlasnej siedziby. Centra korzystaja ze wsparcia
swoich czlonkéw w zakresie zapewniania pomieszczen iszkolen. Organizacje nalezace do
Centréw Pomocy Rodzinie posiadaja wlasne finansowanie, siedziby i ekspertow. Wspélna
praca sprzyja lepszemu zrozumieniu wzajemnego funkcjonowania.

I'V. Wyciagniete wnioski
Spos6b prowadzenia ewaluacji

SPDM mierzy efektywnos¢ wczesnych interwencji na r6znych poziomach:

* $ledzenie trendéw na poziomie zagregowanych segmentéw populacji — te prace juz roz-
poczeto, a ramy dzialan juz funkcjonuja. Do zapewnienia pelnych pomiaréw rezultatow
osiggnietych we wczesnej interwencji konieczne jest dopracowanie wskaznikéw pozio-
mu 2 (dotyczacego zagrozenia przemocg lub zaniedbaniem) dla danego segmentu popu-
lacji;

* gromadzenie i ewaluacja istniejgcych badan dotyczacych sposobu wyniki osiagania po-
szczegOlnych rezultatow;

° przeprowadzanie audytu jakosci Programéw Wczesnej Interwencji na miejscu, w Irlandii
Péinocnej;

* ocena postepu programéw opartych na RCT (kontrolowanych badaniach randomizowa-
nych) w Irlandii P6Inocnej;

* opracowanie i ,pilotazowe” wprowadzenie ujednoliconych ram ewaluacji opartej na po-
miarze rezyliencji Programéw Wczesnej Interwencji na terytorium Irlandii Péinocnej.

SPDM opracuje réwniez Ramy Ewaluacyjne stuzace mierzeniu wartosci dodanej wynika-
jacej z integracji lokalnych ustug (Centra Pomocy Rodzinie). Centrum bedzie gromadzito ano-
nimowe dane, ktére postuza sprawdzeniu, czy prowadzone dziatania sa efektywne. Rejestro-
wane dane to np.:

— dane pokazujace, czy zwiekszyl sie dostep do uslug wczesnej interwencji w ramach syste-
mu wspierania rodzin, poprzez kierowanie rodzin zgodnie z ich potrzebami do wiasci-
wych $wiadczeniodawcéw;

— informacje pokazujace, czy nastapila poprawa koordynacji wczesnej interwencji w formie
$wiadczen wsparcia rodziny poprzez stworzenie sieci wspétpracy miedzy swiadczenio-
dawcami;

— dane pokazujace, czy wzrosla wiedza na temat pomocy rodzinie;
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praktyka

— informacje pokazujace poziom niespelnionych zapotrzebowan w ramach wczesnej inter-
wengcji w formie wsparcia rodziny i przekazanie informacji do Zespolu Zarzadzania Re-
zultatami/Trust Outcomes Group.

Ramy ewaluacji oddzialywania oraz zapewniania jakosci lokalnych struktur $wiadcza-
cych uslugi wczesnej interwencji, opracowane w oparciu o prace Pinkertona, Dolana i Cana-
vana (2006)", przedstawiono w poprzednim rozdziale — ,Zapewnienie jakosci”.

Gloéwne osiagniecia/rezultaty/wplyw/efekty i wyniki

JesteSmy obecnie na wczesnym etapie procesu wdrazania Centréow. Proces ewaluaciji jesz-
cze sie nie rozpoczal. Centra zaczynaja korzysta¢ ze standardéow zaprezentowanych w czesci
»Zapewnienie jakosci”, aby wyznaczy¢ wartosci wyjéciowe oraz cele rozwoju. SPDM wyzna-
czylo podgrupe, ktérej zadaniem jest ewaluacja tego procesu.

Tam, gdzie dziataja Centra, wspoélpraca miedzyinstytucjonalna uklada sie znacznie lepiej,
a uslugi dla potrzebujacych rodzin sa dobierane bardziej skutecznie.

Efekty i wplyw praktyki zintegrowanego dzialania
na przelamywanie miedzypokoleniowej transmisji biedy, na wspieranie dzieci
w osiaganiu ich pelnego potencjalu, na polityki krajowe

Praktyka sprzyja wspolpracy interdyscyplinarnej i zintegrowanemu podejsciu i dziata
w kierunku polaczenia odrebnych Zrédet finansowania, aby uzyska¢ warto$¢ dodana.

Przeciwdzialanie dziedziczeniu ubdstwa opiera sie na ustanowieniu wczesnego dostepu
do pomocy, aby zapobiec pojawieniu sie powaznych problemoéw.

Ten proces pomaga dzieciom wykorzystac ich potencjal, zapewniajac im oraz ich rodzi-
nom pomoc w momencie, kiedy jej potrzebuja.

~Zwieksza sie Swiadomos¢ potrzeby zapewnienia pomocy i wsparcia rodzicom cierpia-
cym ub6stwo, aby wplynaé pozytywnie na zycie dzieci. Zwieksza sie tez Swiadomos¢ tego, ze
ubéstwo dzieci nie zostanie zlikwidowane przez podejmowanie samych tylko inicjatyw po-
datkowych czy gospodarczych. Raport o ubdstwie wsréd dzieci, zlecony przez ministerstwo,
wykazal, ze jakos¢ rodzicielstwa ma zasadnicze znaczenie, jeéli chcemy wyeliminowaé ubé-
stwo dzieci w danym pokoleniu. Jako$¢ rodzicielstwa w danej rodzinie ma kluczowe znacze-
nie. Dlatego tez w pomocy rodzinie wieksza wage nalezy przywiazywac do ustug w zakresie
wczesnej interwencji i przeciwdzialania sytuacji kryzysowej” (program ,Families Matter”).

Dzieki wsparciu polityk krajowych i wykazywaniu rezultatow, istnieje szansa, ze podej-
Scie to przetrwa w obliczu znacznych cie¢ budzetowych.

Efektywnos$¢ kosztowa

W tym procesie efektywnosc¢ kosztowa mozna podzieli¢ na dwie linie:

° weczesna interwencja ma na celu unikniecie bardziej kosztownych dzialan interwencyj-
nych, ktdre bytyby niezbedne, gdyby problemy rodziny pozostawaly nierozwigzane i ule-
galy nasileniu;

7 Patrz przypis 3.
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* Centra majg zagwarantowacé bardziej efektywne wykorzystanie istniejacych zasobéw oraz
unikanie duplikacji ustug poprzez zwiekszenie wspoétpracy.

Potencjalne zmiany w projekcie w wyniku ewaluacji

Rosnie wsparcie instytucji rzadowych dla tego procesu. Bedzie to sprzyja¢ kontynuacji
rozwoju wczesnej interwencji pomimo ograniczen budzetowych. W przyszloéci panstwowi
pracownicy socjalni mogliby prowadzi¢ swoje dzialania w innej formie. Mogliby by¢ bardziej
zaangazowani we wspOlprace zlokalnymi organizacjami pozarzadowymi i spotecznymi.
Dzigki mniejszej liczbie nieodpowiednich skierowan na panstwowe ustugi socjalne, pracow-
nicy socjalni spedza mniej czasu na ocenie rodzin, ktdre ostatecznie nie otrzymaja swiadcze-
nia. Oznacza to wiecej czasu dla tych rodzin, ktére naprawde potrzebujag interwencji w formie
$wiadczen panstwowych.

Szersze zaadaptowanie modelu Centrum na terytorium Irlandii P6Inocnej jest praktycz-
nie ukonczone. Chociaz obecnie istnieje réznica w funkcjonowaniu Centréw, ewaluacja po-
winna pomoc zidentyfikowaé gléwne procesy oraz model, ktéry powinny przyjaé wszyst-
kie Centra. Jednym z kluczowych rezultatéw jest faczenie zasobéw i wspoélne ich uruchamia-
nie, co ostatecznie doprowadzi do uwalniania zasobéw z poziomu 3 (§wiadczenia dla rodzin
w kryzysie) i ich wykorzystanie na wczesng interwencje na poziomie 2 (oddzialywania profi-
laktyki pierwszo- i drugorzedowe;j).

Przeszkody, wyzwania, trudnosci

Kluczowe aspekty modelu:

* zalezny od lokalizaciji,

° umozliwia ewaluacje, poniewaz planowanie rozwoju na poziomie lokalnym wynika
z wyjéciowej analizy, ktéra moze zosta¢ zrewidowana,

* dziesie¢ standardéw zapewni jakos¢,

* odnosi sie do znacznej liczby instytucji i programéw sektorowych,

¢ silne ukierunkowane jest na uzytkownika,

* ochrona dzieci jest elementem bezwarunkowym w catlym projekcie.

Do chwili obecnej pojawily si¢ liczne kwestie dotyczace przywodztwa, kierownictwa oraz
wlaczania instytucji. Oczywisty jest fakt, ze projekt powinien Scisle angazowac sektor poza-
rzadowy, w szczegolnosci organizacje zajmujace sie ochrona dzieci, ktére w regionach swiad-
cza wiele uslug w zakresie pomocy rodzinie. Obowiazki pieciu Biur ds. Zdrowia i Opieki Spo-
tecznej w zakresie zdrowia publicznego i ochrony dzieci, réwniez wymagajg, aby zaréwno
kierowaly one, jak i wspieraly procesy na poziomie lokalnym. dodanej duze korzyséci moga
wiaza¢ sie z aktywnym zaangazowaniem innych partneréw panstwowych np. rozszerze-
niem dziatalnosci szkét, wlaczeniem instytucji odpowiedzialnych za zapobieganie dziatalno-
§ci przestepczej itd. Wyzwanie polegajace na wspieraniu dzieci i rodzin w celu wzmocnienia
sieci spolecznych oraz promowania poprawy wiezi spolecznych, odnosi si¢ bezposrednio do
koncepcji promowania kapitalu spotecznego. Interesujacy jest fakt, ze wiele kluczowych stan-
dardéw dotyczy obszaréw, ktére tradycyjnie byly uznawanie za domene sektora ekonomii
spolecznej /rozwoju spolecznosci lokalnej, np. tworzenie nieformalnych sieci, promowanie
integracji spolecznej oraz partnerstw w ramach spolecznosci.
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Poczatkowo zaangazowanie w ten proces $wiadczeniodawcow ustawowych bylo utrud-
nione, gdyz odczuwalna byla presja, by skupiali sie oni wylacznie na swojej podstawowej
dzialalnosci, czyli ochronie dzieci. Obecnie uznaje sie, ze ten proces moze poméc w zmianie
srodkow ciezkosci prowadzonych ustawowo interwencji.

Wyzwaniem bylo zdobycie informacji o dostepnych ustugach. Te kwestie rozwigzalo stwo-
rzenie regionalnej bazy danych systemu pomocy rodzinie, ktéra zawiera informacje o wszyst-
kich $wiadczeniodawcach uslug na rzecz rodziny w catej Irlandii P6Inocnej. Podstawa tego
procesu jest sektor organizacji pozarzadowych oraz instytucji lokalnych.

Wyzwaniem byla réwniez ochrona finansowania zaangazowanych organizaciji. W tym za-
kresie rozwigzaniem byt dedykowany strumien finansowania.

Elementy, ktére mozna uzna¢ za sukces

Na poziomie systemowym nastapily istotne zmiany, ktére wspomagaja proces:

* Stworzenie Strategicznego Partnerstwa na rzecz Dzieci i Mlodziezy/ Children and Young
Peoples Strategic Partnership (SPDM/CYPSP), w celu zapewnienia przywddztwa w roz-
wijaniu wspoétpracy i dostosowania strumieni finansowania. Przyczynilo sie to do uzyska-
nia konsensusu w kwestii niezwyklej wagi wczesnej interwencji i pomoc rodzinie.

* Zaangazowanie lokalnej spolecznosci oraz sektora pozarzadowego, dzieci, mtodziezy i ich
rodzin we wszystkie elementy procesu.

* Stworzenie procesu mierzenia rezultatow na poziomie regionalnym. Opracowanie podstawo-
wych rezultatéw oraz wskaznikéw do ich pomiaru, majacych wspdlng terminologie, dzieki
ktérej identyfikowane moga by¢ stosowane i tak samo rozumiane przez wszystkie organizacje.

* Stworzenie specjalnego strumienia finansowania dla systemu pomocy rodzinie.

* Opracowanie narzedzia ewaluacyjnego.

Sukcesy na poziomie Centrow:

* Stworzenie sieci Centréw na terytorium calej Irlandii P6inocne;j.

* Lepsza koordynacja wczesnej interwencji w ramach pomocy rodzinie. Zwigkszona wie-
dza na temat uslug dostepnej oferty w zakresie wczesnej interwencji. Centra pomagaty
planujacym, dostarczajac informacje o niezaspokojonych potrzebach.

* Przeniesienie finansowania z réznych Zrédel na finansowanie Centréw. Pierwsze sukcesy
Centréw sprawily, Zze wzrosto dofinansowanie dla niektérych organizacji cztonkowskich.

* Rozwijanie dialogu o wspdlpracy miedzy Centrami a innymi instytucjami, np. miedzy
niektérymi Centrami a placéwkami terapeutycznymi i rehabilitacyjnymi. Tworzenie dia-
logu miedzy Centrami a organizacjami funkcjonujgcymi w spotecznosci lokalnej, w kwe-
stiach dotyczacych dzieci i mlodziezy oraz zwiekszania efektywnosci wspodtpracy.

praktyka

Co koniecznie robi¢, a czego zdecydowanie unikaé

* Konieczne jest zarzadzanie projektem przez sektor pozarzadowy/instytucje lokalne (uzna-
ny podmiot specjalizujacy sie we wczesnej interwenciji i profilaktyce — mniejsza stygma-
tyzacja). Istnieje ryzyko, ze jedli liderem jest instytucja panstwowa, uslugi sa postrzegane
jako przedluzenie panstwowych stuzb socjalnych.

* Dzialalnoé¢ Centréw nie powinna by¢ zbytnio zbiurokratyzowana i musi by¢ stale moni-
torowana. W organizacjach, w ktérych Sciezka wydawania skierowan funkcjonowata do-
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brze, nalezy ja kontynuowac. Do Centréw powinny by¢ kierowane rodziny, co do ktérych
podmiot kierujacy nie jest pewien, czy istnieja jakies zasoby, ktére moga zaspokoi¢ potrze-
by danej rodziny.

* Musi to by¢ partnerstwo organizacji panstwowych i pozarzadowych (zadna organizacja
nie ma odpowiedzi na wszystkie problemy, ktérych doswiadczaja rodziny).

* W Centrach powinien dziala¢ panstwowy pracownik socjalny specjalizujacy sie w ochro-
nie dzieci (w celu identyfikowania i reagowania w przypadku probleméw dotyczacych
ochrony dzieci). Nie wolno ignorowac¢ kwestii ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

* Konieczne jest uwzglednianie opinii dzieci, mlodziezy i rodzicéw. Proces ma pomagac ro-
dzinie, a nie podwazac istniejaca pomoc rodzinna i wsparcie w danej spotecznosci lokalne;j.

* Finansowanie musi wspiera¢ proces, szczegélnie w przypadku zidentyfikowania luk
w ustugach na rzecz pomocy rodzinie.

V. Wdrozenie w innych miejscach

Mozliwo$¢ wdrozenia/zastosowania/dostosowania/przeniesienia praktyki
w inny kontekst sytuacyjny

Elementy tego procesu mozna wykorzysta¢ na innych obszarach, gdzie istnieje silnie za-
korzeniona tradycja dzialalnosci spolecznej w zakresie pomocy rodzinie, bo tego rodzaju or-
ganizacje odgrywaja kluczowa role w Centrach.

Kluczowy jest proces zintegrowanego planowania obejmujacy organizacje panstwowe
oraz zobowiazanie do funkcjonowania poza tradycyjnie pojmowanymi granicami instytu-
cji. W przeciwnym razie powstawanie problem braku koordynacji, poniewaz rézne instytucje
rzadowe finansuja swoje priorytety, nie zwazajac na fakt, ze moglyby mie¢ lepsze oddzialy-
wanie dzieki wspdlnemu finansowaniu.

Korzystnag okolicznoscia jest istnienie funduszu wspierania rodziny lub ugruntowanej
bazy finansowania systemu wsparcia.

Elementy niepodlegajace zmianom

¢ Partnerstwo instytucji pafistwowych i pozarzadowych tworzace Centrum Pomocy Rodzinie.

° Zintegrowany proces planowania, w ramach ktérego panstwowe, samorzagdowe oraz po-
zarzadowe organizacje sa zobowigzane do wspdlnego planowania ustug.

*  Wsparcie infrastrukturalne — centra potrzebuja wsparcia, aby efektywnie dziala¢ (np.
wsparcie administracyjne) i trzeba na to zwrdcic¢ uwage.

* Skuteczne zarzgdzanie progami pomigdzy interwencja panstwowych stuzb socjalnych
a wczesna interwencjg w ramach wsparcia rodziny.

Elementy, ktére moga zostaé przystosowane do innych uwarunkowan/
kontekstow sytuacyjnych

* Dobér organizaciji, ktére tworza Centrum oraz rodzaje s$wiadczonych uslug.
* Celem Centréw jest lepsza koordynacja ustug. Nie ma wytycznych precyzujacych, jakie
ustugi powinny by¢ uwzglednione, poniewaz to zalezy od lokalnych zapotrzebowan.
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TWORZENIE SIECI CENTROW POMOCY RODZINIE...

* Osrodek moze koncentrowac sie na ogélnym lub bardziej szczegélowym obszarze proble-
mowym.

* Progi kierowania do Centréw lub do korzystania z ustug panstwowych moga by¢ adapto-
wane zaleznie od kontekstu.

Warunki decydujace o mozliwosci zastosowania praktyki w innym miejscu
lub przystosowania jej do innych okolicznosci

¢ Szkolenia dla organizacji tworzacych Centra w obszarach dotyczacych wymiany informa-
cji, ochrony dzieci, prowadzenia spotkan itd.

*  Wzajemne zrozumienie funkcjonowania Centrum, najlepiej poparte podrecznikiem. Gwa-
rantuje udana replikacje, maksymalizujac szanse powodzenia, a zmniejszajac prawdopo-
dobienstwo, ze bedziemy mie¢ do czynienia z luznym zbiorem réznorodnych podejsé.

*  Wzajemne zrozumienie podstawowych idei ,wsparcia rodziny" i ,wczesnej interwencji”
— wspdlny jezyk umozliwia organizacjom bardziej efektywna wspolprace.

The Development of Early Intervention focused Family Support Hubs
in Northern Ireland, UK

Family Support "Hubs’ are multi-agency networks of statutory, voluntary and community organisations that
aim to improve access to early intervention Family Support services by matching the needs of referred families
to service providers. Hubs were initiated in 2011 within the framework of the Children’s Services Planning
process. They are an innovative response to Northern Ireland’s strategic intent of ensuring better coordina-
tion of services to vulnerable families and less wasteful duplication of service provision. They are virtual’ or-
ganisations, concerned with linking together existing services rather than creating new services. The model
is being adopted across Northern Ireland.
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