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Artykut stanowi praktycznq ilustracje wspierajqcej roli superwizji stosowanej
w publicznym systemie pomocy w profilaktyce krzywdzenia dzieci. Autorzy przed-
stawiajq przyktad kliniczny poprzedzony kilkoma uwagami dotyczqcymi 0gélnego
znaczenia superwizji w obszarze pomocy psychologicznej oraz krétkim przeglg-
dem badan dotyczqcych superwizji, zwtaszcza w publicznych systemach wspiera-
nia dzieci. Wedtug autoréw zewnetrzna pozycja superwizora pozwala w refleksyjny
sposob przyjrzec sie sytuacji dziecka z kilku perspektyw jednoczesnie, co umozliwia
zaplanowanie skuteczniejszych i lepiej dopasowanych interwencji stuzqcych dziec-
ku i ochronie jego bezpieczenstwa.
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elem niniejszej pracy jest przedstawienie superwizji jako jednego z narzedzi
profilaktyki krzywdzenia dzieci. Superwizja pracy klinicznej stanowi przede
wszystkim jeden z podstawowych standarddéw pracy psychoterapeutéw
wszystkich modalnosci. Pojawia sie jednak coraz czesciej w instytucjach publicz-
nych, obejmujgc wsparcie pracy réznych specjalistéw: wychowawcow, pedago-
gbéw, pracownikéw socjalnych i asystentéw rodzin. Jest takze standardem pracy
pracownikéw socjalnych w wielu krajach europejskich i w Stanach Zjednoczonych.
Réwniez w Polsce niedawne rozporzadzenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
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(Dz.U. 2016, poz. 2087) ustanowito superwizje standardem pomocy spotecznej,
istotnie podnoszac jakos¢ swiadczonego wsparcia. Jest to bardzo istotna zmiana,
biorac pod uwage zaréwno wyniki badanin dotyczacych powszechnosci przemocy
wobec dzieci, jak i specyfike pracy w sektorze zapobiegania przemocy wobec dzieci.

W Europie 12% dzieci doswiadcza przemocy fizycznej, a 9% - zaniedbaniai prze-
mocy seksualnej (Sethi i in., 2018). Przemoc wobec dzieci prowadzi do trwatych,
negatywnych konsekwencji rozwojowych dotyczacych zaréwno zdrowia psychicz-
nego, w tym wiekszego ryzyka zachorowania na depresje, jak i choréb somatycznych
(Heim, Shugart, Craighead, Nemeroff, 2010; WHO, 2010). Jest tez realnym bezpo-
$rednim zagrozeniem zycia (Sethi i in., 2018). Oprécz negatywnych, rozwijajacych
sie na przestrzeni catego zycia konsekwencji na poziomie indywidualnym przemoc
generuje koszty spoteczne i ekonomiczne na poziomie panstwowym (WHO, 2010).
Dlatego zapobieganie krzywdzeniu dzieci i opracowywanie skutecznych rozwigzan
o wysokiej jakosci jest obowigzkiem zaréwno spotecznosci lokalnych, jak i oséb odpo-
wiedzialnych za finanse panstwa. Organizacja pomocy dzieciom jest jednak zadaniem
trudnym ze wzgledu na charakter kontaktu z relacjami opartymi na przemocy wobec
stabszych i zaleznych oséb. W badaniach brytyjskich wykazano, ze pracownicy zaj-
mujacy sie ochrong dzieci znacznie czesciej doswiadczajg przemocy niz pracownicy
niezwigzani ze sprawami krzywdzenia i zaniedbania w rodzinach (Newhill, Wexler,
1997; Shin, 2011). Stanley i Goddard (2002) uwazaja, ze agresja i niechec ze strony
klientéw pomocy spotecznej moze prowadzi¢ do rozwoju u pracownikéw socjalnych
wielu strategii obronnych, ktére majg stuzy¢ ochronie ich dobrostanu psychicznego
i ktére utrudniajg im podejmowanie skutecznych interwencji.

Niniejszy artykut stanowi przede wszystkim praktyczng ilustracje wspierajacej
roli superwizji w publicznym systemie pomocy w profilaktyce krzywdzenia dzieci.
Przyktad pochodzi z pracy tréjmiejskiej publicznej placéwki socjoterapeutycznej, ofe-
rujacej ponadto pomoc wychowawczg, wsparcie edukacyjne i dziatania opiekuncze
w trzech grupach wiekowych. Zademonstrujemy, ze zewnetrzna pozycja superwizora
pozwala przyjrzec sie sytuacji dziecka z kilku perspektyw jednoczesnie, co utatwia
zaplanowanie skuteczniejszych i lepiej dopasowanych interwencji stuzacych dziecku
i ochronie jego bezpieczenstwa. llustracje kliniczng poprzedzimy kilkoma uwagami
dotyczacymi ogdlnego znaczenia superwizji w obszarze pomocy psychologicznej
i wzmianka na temat badan empirycznych poswieconych superwizji, zwtaszcza w pu-
blicznych systemach wspierania dzieci.

Superwizje ogdlnie uznajemy za metode edukacyjna, za posrednictwem ktorej
bardziej doswiadczony klinicysta nawigzuje relacje z mniej do$wiadczonym specjali-
stg, by wesprzeé jego umiejetnosci praktyczne i mozliwosci konceptualizacji zjawisk
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klinicznych (Watkins, 2011). W wymiarze praktycznym najblizsza jest nam definicja
Hessa (1980), zgodnie z ktdrg superwizja jest ,relacjg miedzyludzka stuzaca przeksztat-
ceniu zachowan, uczuc i spostrzezen superwizanta w sposéb umozliwiajgcy Swiadczenie
bardziej skutecznych ustug pacjentom” (s. 11). Rola superwizji w psychoterapii zosta-
fa obszernie opisana: przegladowe artykuty publikowali m.in. Watkins (1998, 2011),
Wheeler i Richards (2007) oraz Hess (2008). Niedawno takze w jezyku polskim ukazat
sie rzetelny przeglad pismiennictwa na temat relacji superwizyjnej (Jelonkiewicz, 2018).
Pogladowa prace na temat superwizji w instytucjach publicznych opublikowata m.in.
Hughes (2010), a w Polsce pisaty na ten temat tuczynska i Olech (2013).

Jednym z waznych wyzwan wspdtczesnych modeli pomocy jest badanie skutecz-
nosci superwizji w réoznych kontekstach i okolicznosciach. Na niejasne wyniki badan
zwiazku miedzy superwizjg a skutecznoscia psychoterapii zwracat uwage Watkins
(2011), a Ladany, Mori i Mehr (2013) podkreslali koniecznos¢ gtebszego wnikniecia
w poszczegdlne wymiary relacji superwizyjnej, zwtaszcza styl, techniki i zachowania
superwizora. Analogicznie w obszarze pomocy spotecznej - szczegdlnie w zakresie
dbania o dobro dziecka - brakuje jednoznacznych wynikéw badan. Carpenter, Webb
i Bostock (2013) na podstawie przegladu badan z ostatniej dekady wskazuja na za-
skakujaco stabg baze dowoddw na skutecznos¢ relacji superwizyjnej we wspieraniu
dobra dziecka w systemie pomocy publiczne;j.

Z innej strony jednym z wnioskéw z analizy dziatania systemu opieki nad dziec-
kiem w Wielkiej Brytanii jest zatozenie, ze gtdbwnymi elementami skutecznej pracy
w obszarze zapobiegania krzywdzeniu dzieci s3 odpowiednie zarzadzanie persone-
lem i regularna superwizja (Munro, 2011). W pismiennictwie wymieniono niekto-
re wyznaczniki skutecznej superwizji w obszarze ochrony dzieci. Cooper (2005),
profesor pracy socjalnej z Uniwersytetu East London oraz kliniki Tavistock, uwaza,
ze superwizja powinna by¢ nakierowana réwniez na trudnosci psychologiczne i emo-
cjonalne odczucia pracownikéw zajmujacych sie zapobieganiem krzywdzeniu dzieci.
Cooper (2005) pisze ponadto, Ze naturalne i ludzkie jest zaprzeczanie - w pierwszym
odruchu - podejrzeniom czy rozpoznaniu krzywdzenia lub cierpienia dziecka, by
chronié sie przed zwigzanymi z tym uczuciami. Prawdziwe niebezpieczenstwo po-
wstaje jednak dopiero wtedy, gdy pracownik nie wie, ze do ,niewidzenia” rzeczywi-
$cie doszto. Dlatego tak wazne jest to, by instytucje oferowaty swoim pracownikom
regularne superwizje, pozwalajace radzi¢ sobie z emocjonalnym aspektem pracy
i utrzymywac zdolnos$¢ myslenia o swoich doswiadczeniach. Czeste narazenie w pra-
cy na silne emocje, bezradno$¢, kontakt z cierpieniem innych oséb - szczegdlnie
dzieci - wymaga odpowiedniego wsparcia dla myslenia o tym aspekcie pracy i nie
jest oczywistg kompetencja.
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SUPERWIZJA INSTYTUCJI CHRONIACYCH DZIECI Z PERSPEKTYWY
PSYCHODYNAMICZNEJ - UWZGLEDNIENIE REFLEKSJI NAD
EMOCJAMI

Rustin (2005), psychoterapeutka dzieci i mtodziezy zwigzana z klinikg Tavistock
w Londynie, zaznacza, ze unikanie przez pracownikdéw socjalnych zajmujacych sie
przemocg wobec dzieci bolesnych uczu¢ zwigzanych z pracg prowadzi do narasta-
nia leku, poczucia przyttoczenia, bycia pomijanym i zaleznym od autorytetéw oraz
zmieniajacych sie zasad i zwigzanego z tym narastajgcego pragnienia powrotu do
normalnego $wiata, gdzie tak bolesne rzeczy miatyby sie nie zdarza¢. Wedtug Rustin
(2005) jedynie odpowiednie praktyczne przygotowanie pracownikéw i mozliwosé
korzystania z regularnej superwizji mogg pomaéc mysle¢ o bolesnych doswiadcze-
niach oraz modyfikowac¢ pojawiajgce sie w takich sytuacjach i zrozumiate mechani-
zmy obronne.

Mimo braku badan ilosciowych doswiadczenia pracownikéw i superwizoréw oraz
przepisy prawne doprowadzity do wprowadzenia w wielu instytucjach zajmujacych
sie pomocg dzieciom form tzw. superwizji refleksyjnej. Superwizje maja na celu
zapewnienie mozliwosci refleksji nad uczuciami, myslami, zachowaniem zaréwno
uczestnikdw superwizji, jak i ich podopiecznych. Wynika to opisanego przez Cooper
(2005), Munro (2011) i Rustin (2005) zatozenia, ze w pracy z druga osobg - szcze-
g6lnie w emocjonujacych sytuacjach, gdy pracownicy czuja sie zmuszeni do dziatania
pod presja czasu, lub w obcigzajacych okolicznosciach - dochodzi zaréwno do my-
Slenia, jak i ,niemyslenia”, czyli rezygnowania z myslenia na rzecz dziatania. Stan ten
moze by¢ szczegodlnie czesty przy podejrzeniu lub rozpoznaniu krzywdzenia dziecka,
gdy doswiadczane emocje - lek, wspdtczucie, smutek, poczucie winy - moga by¢
przyttaczajace. Wprowadzenie elementéw praktyki refleksyjnej do pracy wycho-
wawcow, pedagogdw i pracownikdéw socjalnych wymaga réwniez od nich state-
g0 uczenia sie przez dos$wiadczenie - rozwija zdolnos¢ do samoobserwaciji, brania
pod uwage tego, o czym sie mysli, co czuje i co robi. Ma to na celu zapobieganie
rozwojowi czestych w pracami z rodzinami, w ktérych dochodzi do krzywdzenia
dziecka, strategii obronnych - identyfikacji z agresywnym rodzicem czy préba ro-
zumienia go, usprawiedliwiania jego zachowan, zaprzeczenia czy racjonalizacji. Te
nieSwiadome mechanizmy obronne chronig przed doswiadczeniem uczuc i mysli
oraz podejmowaniem dziatan, ktére moga by¢ zarazajace, budzié¢ lek i zmuszac¢ do
konfrontacji z bolesng rzeczywistoscia, uczuciami leku, poczuciem winy czy wstydu.
Mozliwos¢ przyjrzenia sie wtasnym reakcjom, np. usprawiedliwiania czy racjonali-
zowania zachowan krzywdzacego rodzica, jest waznym czynnikiem w superwizji
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pracy socjalnej. Czesto w badaniach, nauczaniu studentéw i pracy zaktadamy oraz
moéwimy o wptywie specjalisty - psychologa, pedagoga, wychowawcy, pracownika
socjalnego - na rodzine, a nie doceniamy wptywu, jaki krzywdzacy rodzic czy opie-
kun wywiera na pracownika. Mozliwos¢ przyjrzenia sie wtasnym reakcjom czy pod-
dania rozmowy wspadlnej refleksji grupowej pomaga w badaniu dystansu i przyjeciu
refleksyjnej postawy wobec wtasnych stanéw czy zachowan.

Dodatkowo psychologom, pedagogom, pracownikom socjalnym czy wychowaw-
com w $wietlicy moze by¢ trudno réwnoczesnie mysle¢ o dziecku i o rodzicu. Troska
o bezpieczenstwo dziecka moze czesto prowadzi¢ do poczucia, ze dobra jego i ro-
dzica sg sprzeczne. Czasem potrzeby rodzica s tak przyttaczajgce czy dominujace,
ze na dziecko nie pozostaje przestrzeni, a czasem sytuacja dziecka jest tak porusza-
jaca, ze trudno myslec¢ o jego rodzicach. Superwizja pomaga przyjrzec¢ sie sytuacji
obu stron i umozliwia opracowanie sytuacji dziecka czy rodziny z réznych punktéw
widzenia, na co moze nie by¢ czasu w codziennej pracy.

Tak wiec zapewnienie pracownikom instytucji publicznych mozliwosci regularne-
go kontaktu z superwizorem jest kluczowe w opanowywaniu i utrzymywaniu rozu-
mienia opisanych powyzej mechanizméw oraz wyzwan zwigzanych z praca z dzie¢mi
i rodzinami zagrozonymi przemoca. Jesli specjalisci - wychowawcy, pedagodzy, psy-
chologowie, pracownicy socjalni - maja mozliwos$¢ doswiadczyé, ze kto$ pomaga im
mysle¢ o silnie poruszajacych sytuacjach, tatwiej im w szerszym kontekscie postrze-
gac zaniedbujacych, czesto agresywnych, odreagowujacych zachowaniach ich klien-
téw - nadawac im psychologiczne znaczenie, a poprzez to znalez¢é stowa na opisanie
doswiadczen dzieci, ktore sg pod ich opieka.

Nie dysponujac systematycznymi, iloSciowymi danymi dotyczacymi skutecznosci
superwizji w profilaktyce krzywdzenia dzieci, przedstawimy przyktad kliniczny ilu-
strujgcy potencjalnie korzystny wptyw superwizora na mozliwosci wspierania dzieci
w publicznym systemie pomocy. Zdajemy sobie sprawe, ze studium przypadku nie
pozwala formutowaé ogdlnych wnioskdéw, jednak w obliczu skagpego - zwtaszcza
polskiego - pismiennictwa na ten temat mamy nadzieje przedstawi¢ superwizje jako
dodatkowe narzedzie stuzace specjalistom pracujacym na rzecz dzieci, by¢ moze
inspirujac dalsze, bardziej systematyczne badania.

Naszym zdaniem superwizja stanowi posrednig forme wspierania i profilaktyki
krzywdzenia dzieci. Wspiera specjalistéow w stosowaniu znanych im metod pomo-
cy psychologicznej, wychowawczej czy socjoterapeutycznej oraz wprowadza do-
datkowa, zewnetrzna perspektywe w prébach rozumienia sytuacji dziecka. Przede
wszystkim uznajemy jednak wartos¢ superwizji w tworzeniu refleksyjnej przestrze-
ni (Kornerup, 2009). Dzieki skoncentrowanej, skupionej wspotpracy specjalistow
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na rzecz wspoélnego rozumienia oceny sytuacji dziecka pojawia sie mozliwo$¢ skoor-
dynowanej, wielowymiarowej i wieloptaszczyznowej oceny, na ktorg zazwyczaj bra-
kuje czasu w codziennych obowigzkach wychowawcéw, pedagogdw, pracownikéw
socjalnych czy psychologow.

Wysitek wtozony w systemowe, psychospoteczne zrozumienie ktopotéw dziecka
z kilku punktéw widzenia, a nie z codziennej perspektywy pracy danego specjalisty,
daje szanse zaplanowania petniejszej - a dzieki temu skuteczniejszej - interwen-
cji. Wspdlna refleksja stanowi nie tylko sume poszczegdlnych punktéw widzenia,
ale tez tworzy sie¢ spostrzezen, w ktérej dane zachowania czy trudnosci dziecka
moga nabiera¢ dodatkowych znaczen, wskazujgcych na potrzebe okreslonych dzia-
tan. Takie wykorzystanie superwizji w profilaktyce krzywdzenia dzieci zilustrujemy
przyktadem pochodzacym z superwizji pracy tréjmiejskiej publicznej placéwki socjo-
terapeutycznej. Placéwka zapewnia codzienng opieke po zajeciach szkolnych dzie-
ciom uczeszczajagcym do szkoty podstawowej, realizujac prace socjoterapeutyczna,
pomoc wychowawcza, wsparcie edukacyjne i dziatania opiekuricze w trzech grupach
wiekowych. Jednym ze standardéw pracy placéwki jest cotygodniowe péttorago-
dzinne grupowe spotkanie superwizyjne, poswiecone omoéwieniu trudnej sytuacji
jednego dziecka. W spotkaniach superwizyjnych bierze udziat caty personel placéw-
ki: wychowawcy z wyksztatceniem pedagogicznym, pedagog wspierajgcy edukacje
dzieci, psycholog - reintegrator rodzin oraz kierownik zespotu. Proces superwizji
przedstawionego przypadku prowadzito jedno z nas (Lech Kalita), natomiast wiele
sformutowan opisujemy w liczbie mnogiej, bowiem stanowity wynik wspoélnej pracy
superwizora i superwizowanego przezen zespotu.

PRzYKELAD - ANIA

W trakcie jednego ze spotkan personelu placéwki wychowawczyni zgtosita trud-
nosci w pracy z dziesiecioletnig Anig. Dziewczynka w ostatnich tygodniach za-
czeta sie zachowywadé bardzo agresywnie. Podczas zajeé¢ grupowych krzyczata
na kolezanki, czasami uzywajac wulgarnych stéow. Ztosliwie i z premedytacja nisz-
czyta prace plastyczne innych dzieci. Takze w rozmowach z dorostymi - wycho-
wawcami, personelem administracyjnym oraz obstugg kuchni - zachowywata sie
arogancko i buntowniczo. Ztemu zachowaniu towarzyszyto wyrazne pogorsze-
nie wynikéw w nauce. Ania kilkakrotnie nie przygotowata zadania domowego,
a z przedmiotéw, ktére do tej pory nie sprawiaty jej zadnych trudnosci, otrzymata
oceny niedostateczne. Wychowawcy zwrécili szczegdlng uwage na to, ze obok
agresywnych zachowan dziewczynka byta takze bardzo przygnebiona. Zdarzato
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sie, ze pograzona w smutku nie brata udziatu w zabawach i zadaniach grupy réwie-
$nikow. Wychowawcy - do tej pory zadowoleni z postawy Ani - zastanawiali sie
nad przyczyng zmian jej zachowania i nastroju, dlatego postanowili szczegétowo
omoéwicé jej sytuacje podczas superwizji.

Badanie kontekstu indywidualnego

W pierwszym etapie pracy skoncentrowalismy sie na indywidualnych uwarunko-
waniach ktopotéw Ani oraz prébie rozumienia jej wewnetrznych motywacji i uczué.
Superwizor szczegbétowo pytat o jej wczesniejsze zachowania w placéwce i w szkole.
Okazato sie, ze wychowawcow szczegdlnie zaniepokoito to, ze dziewczynka do tej
pory nalezata do najbardziej sympatycznych, lubianych i spokojnych dzieci w pla-
céwece. Byta opisywana jako mita, zyczliwa i chetna do pomocy. Dlatego byta bar-
dzo lubiana w grupie, miata wiele kolezanek i do tej pory dobrze odnajdywata sie
w relacjach z nimi. Na podstawie opinii z poradni psychologiczno-pedagogicznej
inteligencje dziewczynki okreslono jako przecietna, a do niedawna jej szkolne oceny
byty dobre i bardzo dobre. Podczas zaje¢ zaréwno socjoterapeutycznych, jak i edu-
kacyjnych realizowanych w placéwce Ania wyrézniata sie umiejetnoscia skupionego
zaangazowania w zadania. Kilkanascie dni przed spotkaniem superwizyjnym dziew-
czynka byta konsultowana przez psychiatre, zgodnie z zaleceniem wychowawcow.
Psychiatra rozpoznat u niej zaburzenia zachowania i emocji, ale nie zalecit farma-
koterapii. Wychowawcy nie uzyskali zadnych dodatkowych informacji dotyczacych
wnioskdéw z konsultacji psychiatrycznej.

Badanie kontekstu rodzinnego

Po zgromadzeniu informacji dotyczacych indywidualnego funkcjonowania Ani zaje-
lismy sie oméwieniem jej sytuacji rodzinnej. Dziewczynka od 1,5 roku pozostawata
pod opieka ojca, ktory byt jej jedynym prawnym opiekunem. Matka Ani byta osobg
gteboko uzalezniong od alkoholu. Ojciec wyprowadzit sie ze wspélnego domu kilka
lat wczesniej, a dziewczynka mieszkata z naduzywajacg alkoholu matka. Ania spe-
dzata wiekszos¢ weekenddw u ojca, przy czym matka nie okazywata zainteresowania
tym, gdzie i jak cérka spedza czas, za$ ojciec nie zapewniat dziewczynce opieki innej
niz miejsce do spania i telewizor, wychodzac na wiekszosé tego czasu do pracy.
Pewnego dnia matka odwiozta cérke do mieszkania ojca i oznajmita, ze wyprowa-
dza sie do innego miasta oraz ze od tego dnia nie bedzie zajmowac sie dzieckiem.
Mimo wczesdniejszego braku zaangazowania ojciec zdecydowat sie przejagé opieke
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nad dzieckiem. Na wniosek pracownika socjalnego sad zdecydowat o odebraniu
praw rodzicielskich matce, ktéra zaprzestata jakichkolwiek kontaktow z cérka. Od
samego poczatku pobytu Ani u ojca rodzinie asystowali pracownik socjalny i kurator
sgdowy, ktdrzy podczas okazjonalnych wizyt nie stwierdzali zaniedban wymagaja-
cych interwencji sadu. Z informacji uzyskanych od pracownika socjalnego wynikato,
ze ojciec Ani od p6t roku byt w nowym zwigzku. Nowa, bezdzietna partnerka ojca
zamieszkata wraz z nim i Anig w jego mieszkaniu. Sytuacja finansowa rodziny byta
trudna - ojciec Ani pracowat za minimalne wynagrodzenie, a jego partnerka byta
bezrobotna. Dotychczasowy kontakt wychowawcoéw z ojcem wskazywat, ze bra-
kowato mu kompetencji wychowawczych (nie potrafit stosowac zadnego spojnego
systemu kar i nagrdd) oraz ze byt osoba o brakach edukacyjnych i niskich umiejet-
nosciach spotecznych.

Informacje z kontaktu z wychowawca

W kolejnym etapie skoncentrowalismy sie na bezposrednim kontakcie Ani z wycho-
wawca. Opiekunka grupy Ani wielokrotnie rozmawiata z dziewczynkg - zaréwno
wczesniej, jak i w ostatnich tygodniach, gdy zachowanie Ani bardzo sie pogorszyto.
Uwage wychowawczyni zwrdcito zwtaszcza to, ze Ania bardzo niechetnie opowia-
data o sytuacji w domu. O ile chetnie i zywo rozmawiata o szkole, kolezankach
i na inne tematy, o tyle pytana o relacje z ojcem, jego nowa partnerke czy o at-
mosfere w domu odpowiadata krétko, zwiezle i ogélnikowo. Wypowiedzi na temat
ojca, chociaz krotkie, byty zawsze pozytywne. Dziewczynka skarzyta sie natomiast
na partnerke ojca - méwita, ze kobieta czesto na nig krzyczy i jest dla niej niemita.
Gdy opiekunka grupy pytata Anie o powody jej agresywnego zachowania, dyskuto-
wania z dorostymi oraz niszczenia prac kolezankom, dziewczynka spuszczata gtowe
i cicho przepraszata za swoje zachowania. Wychowawczyni miata wrazenie, ze Ania
przezywa autentyczng skruche, ale zdarzato sie, ze jeszcze tego samego dnia dziew-
czynka kolejny raz podejmowata te same zachowania i ponownie za nie przepraszata.
Podczas rozméw prosita wychowawczynie, by nie méwita ojcu o jej zachowaniu
(zgodnie z zasadami pracy w placéwce opiekunka grupy kazdorazowo informuje
prawnych opiekundéw dzieci o ich ztym zachowaniu). Zdarzato sie jednak, ze mimo
dobrych relacji i zachowania Ania bywata w ostatnich dniach arogancka oraz prowo-
kacyjna takze wobec wychowawczyni, co byto dla niej zaskakujace i przykre, bowiem
do tej pory dziewczynka budowata z nig ufng i przyjazng wiez.
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Formutowanie rozumienia biezagcych zachowan dziecka

Na podstawie informacji zgromadzonych w trzech etapach pracy superwizyjnej za-
czeliSmy podejmowaé proby mozliwie najpetniejszego rozumienia zachowan Ani.
Dane dotyczace jej zachowan w grupie i w szkole wskazywaty, ze prawdopodobnie
zachowanie dziewczynki stanowi reakcje na dotkliwe dla niej wydarzenia zewnetrz-
ne, m.in. dlatego, ze do bardzo znaczacej zmiany zachowania doszto w krétkim czasie.
Zazwyczaj agresywne i aroganckie zachowania dzieci uczeszczajacych do placéwki
wychowawcy rozpatrywali z perspektywy potencjalnego zagrozenia demoraliza-
cja, co wynikato z praktyki i doswiadczenia pracy z dzieémi z trudnych $rodowisk.
Dotychczasowe umiejetnosci Ani w zakresie budowania empatycznych relacji oraz
jej wysokie kompetencje spoteczne pozwalaty jednak sadzi¢, ze w tym przypadku
zagrozenie demoralizujgcym wptywem $rodowiska rowiesniczego nie jest wyso-
kie. Taki wniosek miat bezposrednie przetozenie na zaplanowang interwencje: o ile
w przypadku ryzyka demoralizacji wychowawcy najczesciej opierali sie na stanow-
czym, konsekwentnym egzekwowaniu norm i zasad panujacych w placéwce, o tyle
w przypadku Ani uznaliSmy, ze dziewczynka moze bardziej skorzysta¢ ze wsparcia
dotychczas wykorzystywanych pozytywnych zasobdw. Ustalilismy, ze wychowaw-
czyni w miare mozliwosci zaaranzuje zadania, w ktérych Ania bedzie mogta sie wyka-
zac, co - mimo napiecia - moze pomodc dziewczynce w podtrzymaniu pozytywnego
Zaangazowania w zycie grupy w placéwce. Koncentracja na mocnych stronach funk-
cjonowania Ani skutkowata takze decyzjg o zwiekszeniu udzielanego jej wsparcia
edukacyjnego. Mimo trudnych doswiadczen do tej pory dobre wyniki w nauce sta-
nowity Zrédto dobrej samooceny i nastroju dziewczynki, zatem uznali$my, ze nalezy
dotozy¢ wszelkich staran, by nie straci¢ tego zdrowego i konstruktywnego sposobu
dostarczania sobie przez Anie pozytywnych przezyé. RozmawialiSmy o mozliwosci
pomocy psychologicznej dla Ani, ale uznalismy, ze na tym etapie - bioragc pod uwage
mozliwe zewnetrzne zrédto trudnosci oraz nieufno$¢ dziewczynki wobec nowych
0sO0b w jej zyciu - wychowawczyni jedynie zaproponuje mozliwosé spotkania z psy-
chologiem i zacheci do niego, lecz nie bedzie naciska¢.

Informacje na temat systemu rodzinnego Ani wskazywaty, ze prawdopodobnie
dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja moze stanowié podstawowe zZrédto proble-
mow. Niskie kompetencje spoteczne i wychowawcze ojca mogty okazaé sie nie-
wystarczajgcymi zasobami do poradzenia sobie z reorganizacja rodziny, zwtaszcza
biorac pod uwage niechetne nastawienie nowej partnerki do Ani. Na podstawie
tego spostrzezenia sformutowalismy wspdlnie interwencje stuzace wspieraniu sys-
temu rodzinnego, pozostajgcego w procesie trudnych przeksztatceh. Po pierwsze,

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Lech Kalita, Magdalena Chrzan-Detko$

ustaliliémy, ze ojciec otrzyma ponowng, dobrze wyjasniona propozycje udziatu
w ,szkole dla rodzicow”: wychowawca moze odnie$é sie tym razem do biezacych
doswiadczen oraz konfliktéw w nowym uktadzie w domu i wskaza¢ potencjalne
zyski dla ojca (nauka sposoboéw radzenia sobie z obcigzajaca go sytuacja). Po drugie,
postanowiliSmy zaproponowac wsparcie rodziny poprzez kontakt z asystentem ro-
dziny z miejskiego osrodka pomocy spotecznej. Takze w tym przypadku uznalismy,
ze kluczowym elementem interwencji bedzie proste i przejrzyste wyttumaczenie
ojcu roli asystenta jako kogos, kto nie bedzie narzucat jego rodzinie zadnych dodat-
kowych obcigzen, lecz moze zapewnié wsparcie w sprawach, w ktérych ojcu brakuje
czasu, wiedzy lub umiejetnosci - np. pomdc wypracowac zasady wspolnego zycia
w nowych okolicznosciach czy wesprzeé rodzine w szukaniu dodatkowych zajeé dla
Ani. Réwnolegle wyobrazalismy sobie, ze wizyty asystenta mogg pomdc nam uzyskaé
obiektywniejszy wglad w rzeczywistg sytuacje w domu dziewczynki. Po trzecie, nie
skreslajac z géry zadnego z elementéw systemu rodzinnego, postanowiliémy podjac
probe wiaczenia do kontaktu z placéwka takze nowej partnerki ojca, zapraszajac
ja (za zgodg i wiedzg ojca) na rozmowe indywidualng na temat jej roli jako osoby
sprawujgcej po czesci faktyczng opieke nad Anig, mimo ze nie jest jej prawng opie-
kunka. Czwartym i najistotniejszym celem byto dla nas zgromadzenie informacji ze
wszystkich zaplanowanych interwencji (rozmoéw z ojcem, rozmoéw z partnerkga, wizyt
asystenta) oraz wnikliwe przeanalizowanie metod wychowawczych nowego systemu
rodzinnego pod katem agres;ji i przemocy. W zaleznosci od checi ojca do wspétpra-
cy rozwazaliémy mozliwe dalsze dziatania w przypadku wystepowania przemocy:
przy wspotpracy ojca i zaprzestaniu stosowania przemocy akcent potozylibysmy
na rozwijanie jego kompetencji wychowawczych, a bez takiej wspotpracy - przede
wszystkim podkreslalibysmy koniecznos¢ zapewnienia dziewczynce bezpieczenstwa.

Zastanowilismy sie takze nad stosunkiem Ani do wychowawczyni i nad jej zacho-
waniem wobec dorostych w placéwce. Unikanie rozméw o rodzinie, wypowiadanie sie
o ojcu wytacznie korzystnie i przekierowywanie wszelkich skarg na osobe nowej part-
nerki uznali$my za prébe ochrony ojca, bedacego jedynym rodzicem, jaki jej pozostat.
Ania miata podstawy, by obawiac¢ sie kolejnej utraty. Jednoczesnie dziewczynka wyda-
wata sie wcigga¢ wychowawczynie w swoisty wariant zmowy milczenia - prosita, by
wychowawczyni nie przekazywata ojcu informacji o jej ztym zachowaniu. Ustalilismy,
ze pozostate dziatania, ktére zaplanowaliSmy w celu chronienia Ani przed przemoca,
pozwalajg utrzymaé w mocy podstawowe zasady placéwki i nie zgadzaé sie na zata-
jenie jej zachowan przed rodzicem. Zaproponowalismy natomiast wychowawczyni,
by w swoich wypowiedziach data Ani do zrozumienia, ze widzi jej potrzebe chronienia
ojca, i przyjrzata sie, jak dziewczynka zareaguje na to spostrzezenie. Uznali$my takze,
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ze wychowawczyni moze zorganizowaé wiecej czasu na zyczliwy kontakt indywidu-
alny z Anig - nie tylko w reakcji na agresje, ale tez w momentach pozytywnego czy
neutralnego zachowania. Z jednej strony miato to przeciwdziata¢ sytuacji, w ktoérej
Ania dostawataby wiecej uwagi tylko w chwilach ztego zachowania, z drugiej - stu-
zyto budowaniu zaufania, niezbednego, jesli w rodzinie Ani faktycznie dochodzito do
przemocy i dziewczynka miataby odwazy¢ sie o tym komus$ powiedziec.

Wymiar refleksyjny: emocje superwizantéw i proces réwnolegty

Waznym elementem procesu superwizyjnego, opisanym na poczatku niniejszego
artykutu, jest uwzglednienie emocji, odczuc i wrazen superwizantéw. Ten aspekt
superwizji mozna wykorzysta¢ dwojako. Superwizor moze bezposrednio wesprzeé
specjalistéw w przetwarzaniu trudnych emocji, jakie budzi kontakt z cierpigcym
dzieckiem, lub posrednio odwotac¢ sie do tzw. procesu rownolegtego (Mendelsohn,
2012). Pojecie to pochodzi z obszaru psychoanalitycznych koncepcji psychoterapii
i superwizji, a jego neurobiologiczng podstawg s3 idee Pankseppa (1999) dotyczace
afektywnej nieSwiadomosci. Stuzy ono do opisu sytuacji, w ktorej pacjent (tutaj:
Ania) nieSwiadomie komunikuje dane przezycia, uczucia czy konflikty terapeucie
(tutaj: wychowawcom), ten zas nastepnie nieswiadomie komunikuje ten materiat
superwizorowi (Mendelsohn, 2012). Tak rozumiany proces réwnolegty moglismy
wykorzystac na rzecz badania dynamiki relacji Ania-wychowawcy, przygladania sie
dynamice uczué¢ wychowawcow, a takze badania dynamiki relacji wychowawcy-su-
perwizor (Mendelsohn, 2012).

Rozmowa na temat sytuacji Ani od samego poczatku wzbudzata w wychowaw-
cach intensywne uczucia. Sesja superwizyjna zaczeta sie w atmosferze troski i nie-
pokoju wychowawcéw o pogorszenie sie zachowania Ani. Wychowawcy podkreslali,
ze bardzo martwi ich to, iz lubiana oraz sympatyczna dziewczynka zaczeta prze-
jawiad agresywne i aroganckie zachowania. Dominujgcymi afektami byty smutek,
troska i pragnienie wsparcia dziecka. Od samego poczatku w rozmowie na temat
Ani pojawiaty sie jednak przebtyski skrywanej niecheci i ztosci wobec dziewczynki
(wychowawczyni opisywata aroganckie zachowania Ani z kasliwg ironia), jej ojca
(wychowawcy - zachowujac co prawda konwencje zartu - pozwalali sobie na pewne
obrazZliwe sformutowania wobec niego, np. ,nie grzeszy wyksztatceniem”) oraz in-
nych elementoéw systemu wsparcia (ztos$¢ na kuratora, ktéry ,jak zwykle nic nie robi”).
Mozna zatem powiedzied, Ze relacja superwizyjna od samego poczatku wprowadzata
takze na zywo podstawowy problem omawianej sytuacji: dynamike niecheci i ztosci,
skrywanej pod zewnetrznymi przejawami troski i opieki.
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Superwizor - obserwujac wtasny udziat w procesie réwnolegtym - poczut sie
réwniez zaproszony do rozegrania dynamiki, w ktérej miatby ,zaopiekowac sie ze-
spotem wychowawcow” i jednoczesnie ,ttumié zto$¢” na pozostatych uczestnikow
sytuacji (ojca, system pomocy, Anie). Dzieki obserwacji tej reakcji emocjonalnej
superwizor mogt nabra¢ dystansu do takiego uktadu relacyjnego i opisa¢ sytuacje
z perspektywy uczestniczacego w niej obserwatora. Superwizor zaproponowat ko-
mentarz, w ktéorym powiedziat wychowawcom, ze ,Ania budzi bardzo duzo wspot-
czucia, ale tez chyba stata sie ostatnio bardzo nieznosna, a jej arogancki ton moze
mocno wkurza¢ wychowawcéw”. Whiosto to nieco lekkosci w rozmowe i pozwolito,
przede wszystkim, zaplanowac (na podstawie opisanych wczesniej przestanek) wy-
raznie wspierajace interwencje wobec Ani - gdy zto$¢ wychowawcéw na dziew-
czynke zostata nazwana, nie byto potrzeby rozgrywania jej w dziataniu poprzez
restrykcyjne zaostrzanie granic.

W dalszej czesci spotkania superwizor zdecydowat sie ponadto podzieli¢ wraze-
niem, ze wspdlnie z superwizowana grupa odnajduje w sobie ttumiong sktonnos$¢ do
postrzegania ojca w kategoriach wytacznie ztych, ale - wtasnie ze wzgledu na ryzyko
przemocy (bedacej rozgrywaniem ztosci w dziataniu) - proponuje nasili¢ wsparcie
dla ojca i utrzyma¢d szacunek dla jego roli rodzicielskiej, péki przemoc nie zostanie
ujawniona. Superwizor wyjasnit, ze w przeciwnym wypadku - zaktadajac a priori
catkowitg niekompetencje wychowawczg ojca - by¢ moze przyspieszy sie tok wy-
darzen, ale w przezyciu Ani i pozostatych wychowankéw utrwali sie obraz $wiata
dorostych, w ktérym na zto$é (np. wychowawcow na niekompetencije ojca) reaguje
sie przemocg (natychmiastowym przeprowadzeniem interwencji bez zgromadzenia
niezbednych informacji). Takze w tym przypadku mozliwos$¢ rozmowy na temat ztosci
(wychowawcéw i superwizora) na ojca pozwolita racjonalniej zaplanowac interwen-
cje - nie podejmowac powodowanych ztos$cig impulsywnych dziatan, ktére usuwa-
tyby jedynego biologicznego rodzica z zycia Ani bez zbadania wszystkich mozliwosci
wsparcia rodziny.

Najwazniejszym elementem emocjonalnego opracowania sytuacji superwizyjnej
byta cze$¢ rozmowy dotyczaca planowanej postawy wychowawczyni w rozmowach
z Anig. Préba empatycznego wyobrazenia sobie sytuacji Ani, dziewczynki bolesnie
doswiadczonej przez $wiat dorostych, ktdra chce chronié ojca (biologicznego rodzi-
ca wykazujgcego - w przeciwienstwie do matki - jakiekolwiek zainteresowanie jej
losem) i ktéra swoim zachowaniem alarmuje, ze prawdopodobnie w jej Srodowisku
domowym dzieje sie cos$ ztego, byta dla superwizowanego zespotu poruszajagcym do-
Swiadczeniem. Superwizor mégt wspdlnie z zespotem zanurzy¢ sie w tych bolesnych
przezyciach, po czym zaproponowac przykre, lecz formutowane z poszanowaniem
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faktow spostrzezenie: proba budowania z Anig ,ratowniczej relacji”, w ktorej wycho-
wawczyni miataby nie wspdtpracowac z ojcem, czyli aktualnym jedynym prawnym
opiekunem, a jedynie troskliwie wystuchiwaé Ani i dzieli¢ z nig sekrety na temat jej
zmagan z wtasng arogancja czy agresja, bytaby zyczeniowa fantazjg. Wychowawczyni
miata dla Ani ograniczony czas i ograniczong uwage, nie mogta stac¢ sie dla niej
,dobra matk3a”, ktérej w zyciu dziewczynki brakowato. Mogta natomiast pozostac
dobrg wychowawczynia - taka, ktéra z uwagg i troskg rozmawia z wychowanka,
ale pozostaje w kontakcie z rodzicem, ktora gromadzi informacje i na ich podstawie
podejmuje dalsze dziatania oraz ktéra sprawiedliwie i uczciwie traktuje wszystkie
dzieci w grupie, bez wyjatkéw oraz specjalnych uméw. Wymiana emocjonalnych
komentarzy podczas spotkania superwizyjnego pomogta wychowawczyni zauwazyc,
ze odgrywa wazna, ale ograniczong, role - i moze jg odgrywac najlepiej jak potrafi,
bez poczucia winy, za to, ze nie jest kims, kto moégtby lepiej zaopiekowad sie Ania.

Weryfikacja interwencji

Przy kolejnym omoéwieniu sytuacji Ani, ktére odbyto sie po miesigcu, krétko pod-
sumowalismy efekty zaplanowanych i wdrozonych interwencji. Dziewczynka za-
reagowata pozytywnie na aranzowane zadania, w ktérych miata szanse ponownie
zaistnie¢ w grupie jako zyczliwa, wspierajaca uczestniczka. Wychowawczyni odniosta
wrazenie, ze dzieki temu zachowanie dziecka ogélnie sie poprawito. Zgodnie z suge-
stig wychowawczyni w ostrozny, nienachlany sposéb zaproponowata Ani mozliwos¢
spotkania z psychologiem, ale dziewczynka odrzucita ten pomyst, a wychowawczy-
ni nie nalegata. Mimo wyraznej poprawy zachowania przygnebienie nie opuszcza-
to dziewczynki - w dalszym ciggu zdarzato sie jej wycofywaé z zabaw i pograzac
w smutku.

Pracownicy placowki zgodnie z ustaleniami podjeli intensywniejszy kontakt z oj-
cem Ani. W indywidualnej rozmowie ojciec skarzyt sie na niemoznos¢ pogodzenia
nowego zwigzku i opieki nad dzieckiem. Byt bardzo sfrustrowany i jednoczesnie
peten ztosci i pretensji wobec wychowawcéw, ktdrzy - jego zdaniem - dodatkowo
obcigzali go koniecznoscia spotkan dezorganizujgcych jego dzien pracy. Wskazujac
na brak czasu i niewiare w skuteczno$¢ zewnetrznej pomocy, jednoznacznie od-
moéwit udziatu w ,szkole dla rodzicow”. Partnerka ojca kategorycznie i agresywnie
odmoéwita jakiegokolwiek kontaktu, o czym wychowawczynie poinformowat ojciec,
skarzac sie, ze podsunieto mu kolejny niepotrzebny i szkodliwy pomyst.

Wychowawczyni zgodnie z zaleceniami poswiecata Ani wiecej uwagi. Niemal
kazdego dnia znajdowata czas na chwile indywidualnego kontaktu. Zazwyczaj
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zwyczajnie rozmawiata z dziewczynka, nie wypytujac o sytuacje w domu. Odnosita
sie do spraw rodzinnych zazwyczaj dopiero wtedy, gdy rozmowa naturalnie na to
pozwalata. Gdy Ania podkreslata, ze tata jest dobry, wychowawczyni - zgodnie z su-
gestig - poprzestawata na wyrazeniu spostrzezenia, ze ,Ania chyba bardzo chce
chronic tate przed krytyka". Dziewczynka wowczas nic nie méwita, a wychowaw-
czyni nie naciskata. Jesli Ania zachowywata sie Zle, wychowawczyni dzwonita z in-
formacja do ojca, méwiac przy tym Ani, ze reguty sa da wszystkich, ale jesli Ania boi
sie reakcji ojca, to moze zawsze o tym z nig porozmawiadé. Przy ktorejs z kolejnych
rozmow Ania opowiedziata, ze jakis$ czas temu zdarzyto sie, ze nowa partnerka po-
skarzyta sie ojcu, ze nigdy nie ma dla niej czasu, bo musi ,biegac¢ do tej placowki
w sprawie géwniary”, a woéwczas ojciec przyszedt do Ani, lezacej w tézku, i zaczat jg
bi¢ - i nie byt to pierwszy raz. Przemoc wobec dziecka zostata ujawniona.

KOMENTARZ - ROLA SUPERWIZJI W OCHRONIE KRZYWDZONEGO
DZIECKA NA PRZYKtADZIE ANI

Przedstawilismy szczegétowo przebieg procesu superwizji, by wskazaé, jak tworzenie
przestrzeni do uwaznej refleksji na temat sytuacji dziecka wspiera formutowanie po-
mocnych interwencji. Zgromadzenie informacji na temat dziewczynki oraz wymiana
uwag, spostrzezen, hipotez i przypuszczen na nich opartych pozwolita zrozumieé
indywidualne emocjonalne motywy zaburzonych zachowan dziecka. Nastepnie mo-
tywy te osadzilismy w kontekscie relacji rowiesniczych (w szkole i w placéwce) oraz
relacji rodzinnych. Spotkanie superwizyjne wsparto wychowawczynie, wskazujac
konkretne interwencje i okreslong postawe. Dzieki temu wychowawczyni potrafita
utrzymac z Ania zyczliwg relacje mimo jej przejsciowych agresywnych zachowan
i jednoczesnie nie data sie wciggnagé¢ w zmowe milczenia. Potgczenie zyczliwosci
z konsekwencja w postawie dorostej opiekunki pozwolito Ani zbudowac zaufanie
do wychowawczyni i ujawnié przemoc.

Szczegdtowe omowienie podczas superwizji okolicznosci agresywnych zachowan
Ani pozwolito zauwazyé, ze w tych konkretnych warunkach (tj. w sytuacji, w ktorej
dziewczynka do tej pory nie kierowata sie w strone potencjalnie demoralizujgcych
srodowisk réwiesniczych, funkcjonowata w grupie jako zyczliwe i pomocne dziecko
oraz cechowata sie wysokimi - na tle grupy - zasobami emocjonalnymi) wycho-
wawca moze podjgé prace polegajaca przede wszystkim na wspieraniu pozytyw-
nych zasobéw oraz budowaniu zaufania, a nie gtéwnie na konsekwentnym stawianiu
granic (w odréznieniu od czestych w placéwce sytuacji pracy z dzie¢mi zagrozony-
mi demoralizacja, gdy wychowawca, utrzymujgc postawe szacunku i zyczliwosci,
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odwotuje sie jednak gtéwnie do zasad i regut, stanowczo siegajac po sprawiedliwe
konsekwencje). Budowanie petnego obrazu sytuacji dziecka wymagato wspotpracy
kilku os6b zaangazowanych w pomoc dziewczynce. Gtéwnga role odgrywata wycho-
wawczyni, zgtaszajaca potrzebe superwizowania pracy z Anig. Wazne informacje
wniosta psycholog, pracujgca w placéwce i odpowiedzialna za kontakt z rodzicami
i opiekunami - to od niej uzyskalismy najwiecej informacji dotyczacych postaw ojca.
Pedagog zajmujaca sie w placowce wsparciem edukacyjnym dostarczyta nam ja-
snych informacji zwigzanych z poznawczymi zasobami dziecka, a po podsumowaniu
wnioskéw po pierwszym spotkaniu mogta poswieci¢ Ani wiecej uwagi, by poméc
jej wydoby¢ sie z przejsciowego obnizenia wynikéw w nauce. Pomocna okazata sie
takze specjalistka pracy socjalnej, ktéra co prawda nie brata udziatu w spotkaniu
superwizyjnym, ale - wspdétpracujac z zespotem placéwki - uprzednio przekazata
wiele informacji wychowawcom.

Rola superwizora w przedstawionej sytuacji polegata przede wszystkim na two-
rzeniu przestrzeni do wspélnego myslenia o Ani, moderowaniu rozmowy i sugero-
waniu korzystniejszych rozwigzan tam, gdzie zespét miat watpliwosci co do dalszego
postepowania. Tworzenie przestrzeni do wspdlnego myslenia wynikato z samych ram
spotkania superwizyjnego jako czasu wyodrebnionego na uwaznga i szczegétows roz-
mowe o trudnosciach oraz potrzebach jednego, wybranego dziecka sposréd licznej
grupy wychowankéw. Spotkanie trwajace 90 minut pozwolito wszystkim uczest-
nikom przedstawi¢ informacje oraz podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami, co przez
wiekszos$¢ czasu od superwizora wymagato gtéwnie petnienia funkcji zaangazowa-
nego stuchacza: kogo$, kto swojg postawg zacheca do dalszego rozwijania kolejnych
mysli na temat dziecka, zaznaczajac, ze szukanie zrozumienia wymaga czasu i uwagi.
Rola superwizora jako moderatora polegata przede wszystkim na podsumowywaniu
i klasyfikowaniu informacji pojawiajacych sie w poszczegélnych etapach rozmowy.
Superwizor dbat o to, by spostrzezenia dotyczace dziewczynki zaczety uktadaé sie
w pewien spéjny obraz, obejmujacy jej indywidualne uwarunkowania, tto rodzinne
oraz funkcjonowanie w placéwce. Jesli uczestnicy rozmowy dekoncentrowali sie lub
zaczynali odnosic sie do sytuacji innych dzieci, superwizor dbat, by utrzymaé koncen-
tracje na watkach dotyczacych Ani. Ponadto sugerowat korzystniejsze rozwigzania
w momentach, w ktérych specjalisci nie mieli wyraznego pomystu dalszych dziatan -
np. obawiajac sie, ze Ania moze doswiadczaé przemocy, zastanawiali sie, czy powinni
informowac ojca o ztym zachowaniu dziecka. W takich chwilach superwizor poma-
gat zespotowi podejmowacd decyzje obejmujgce troske zaréwno o bezpieczenstwo
dziecka, jak i spojnos¢ zasad funkcjonowania placéwki, konsekwencje i autorytet
wychowawcow oraz prognozowane losy dalszej pomocy dla Ani.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl
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PobDsUMOWANIE

Oczywiscie ujawnienie przemocy stanowito jedynie poczatek kolejnych interwencji,
stuzacych ochronie dobra dziecka. Kolejne etapy pracy obejmowaty bezposrednie
zapewnienie Ani bezpieczenstwa i wsparcia psychologicznego, a nastepnie inten-
sywne rozeznanie szerszego tta rodzinnego oraz mozliwosci instytucjonalnych form
pomocy dla dziewczynki. Jednym z najwazniejszych aspektéw dalszej pracy z Anig
byto jednak to, ze do ujawnienia przemocy doszto dobrowolnie, z inicjatywy dziew-
czynki i w atmosferze zaufania do wychowawczyni. Dzieki temu system pomocy
instytucjonalnej pozostat w przezyciu dziewczynki rozumiejgcym sojusznikiem, a nie
bezuzytecznym intruzem, jak czesto zdarza sie w przypadku mniej wnikliwie reali-
zowanych interwencji.

Naszym zdaniem opisana sytuacja pokazuje warto$¢ superwizji jako narzedzia
wspomagajgcego specjalistdbw w ochronie i wspieraniu dzieci zagrozonych przemo-
ca. Dzieki superwizji specjali$ci mogg w systematyczny, skupiony sposéb dokonac
przegladu sytuacji dziecka oraz zaplanowad potencjalnie skuteczniejsze i lepiej do-
pasowane interwencje.

W codziennej pracy brakuje czterech zasadniczych elementéw zapewnianych
przez superwizje:

1. Specjalisci czesto pracujg pod presjg czasu, nie pozwalajacg na poswiecenie
dtuzszego czasu refleksji nad sytuacja jednego dziecka. Praca w instytucjach
opiekunczych czy wychowawczych wymaga na co dzien duzego zaangazowania
w podejmowanie dziatan, a samo myslenie o dziecku bywa postrzegane jako
mato pomocne. Wyodrebnienie w pracy regularnej przestrzeni na systematycz-
ng, skupiong refleksje stanowi zatem jakos$¢ czesto nieobecng w zespotach nie-
podejmujacych superwizji.

2. Wychowawcy, psychologowie czy pedagodzy czesto podejmuja decyzje dotycza-
ce dzieci samodzielnie, na podstawie informacji, ktérymi dysponuja. Superwizja
pozwala zestawi¢ informacje pochodzace niezaleznie od kilku specjalistéw, co
tworzy efekt synergii: nowa catos¢ staje sie nie tylko suma czesci, ale tez generu-
je nowe spostrzezenia, bowiem informacje, ktorymi dysponowali$my wczesniej,
w nowym kontekscie nabierajg nowych znaczen.

3. Superwizor dostarcza dodatkowej, zewnetrznej perspektywy w rozwazaniu sy-
tuacji dziecka i podejmowaniu decyzji co do interwencji. Nie przyjmuje roli lidera
zespotu, lecz pomaga zespotowi rozwija¢ wtasne kompetencje, interweniujac
jedynie w sytuacjach, w ktérych zespét prosi o sugestie. Inaczej niz w przypadku
zebran zespotu prowadzonych przez nalezaca do niego osobe, superwizor nie
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wiacza sie w spory kompetencyjne czy wewnetrzng dynamike rywalizacyjna,
pozostajac na pozycji moderatora i doradcy.

4. W krajach, gdzie superwizja w pracy socjalnej jest rozpowszechniona, oczywiste
jest, ze zajecie sie emocjonalnym aspektem pracy socjalnej podczas superwizji
jest jej kluczowa czescig (Munro, 2011).

Wedtug doswiadczen wtasnych oraz cytowanych w artykule autoréw stan umy-
stu pracownikéw socjalnych i wychowawcdw oraz jakos¢ uwagi, jaka mogag poswiecic¢
dziecku, wydaje sie zwigzana z uwaga, rozumieniem i refleksja, ktérych pracownicy
doswiadczajg od swoich superwizorow, ale tez kierownikéw i wspdtpracownikow.
Dzieci, mtodziez i wychowankowie mogg mieé, po raz pierwszy, dtuzszy kontakt
z osobami, ktore staraja sie myslec o ich doswiadczeniu, prébowac zrozumiec zna-
czenie zachowania podopiecznych, znaleZ¢ na to odpowiednie stowa oraz taczy¢ to,
co sie widzg z wczesniejszg wiedza o dziecku, jego rodzinie i historii. Dzieki temu
dzieci, mtodziez czy wychowankowie majg szanse poczué, ze ich $wiat wewnetrzny
ma znaczenie i wspélne myslenie moze poméc im opracowywac ich wtasne doswiad-
czenie, nawet jesli jest ono bolesne i ranigce. Wedtug Target i Fonagy'ego (1996)
to ,poprzez werbalne, ale réwniez niewerbalne komunikaty, rodzice i opiekunowie
tworza dla dziecka swiat w ktérym moze on/ona doswiadcza¢ siebie jako czujaca,
pragnaca i myslaca osobe” (s. 462). W przypadku dzieci krzywdzonych, gdzie najcze-
Sciej sprawcami przemocy s3 rodzice biologiczni (Sedlak i in., 2010), najwazniejsze,
by pracownicy instytucji publicznych mogli utrzymacé te umiejetnos¢, ktéra z kolej
wspierana jest przez regularne superwizje.

E-maile autoréw: l.kalita@psyche.med.pl, psymcd@ug.edu.pl.
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ROLE OF SUPERVISION IN CHILD PROTECTION SERVICES

This paper is a practical illustration of a supportive role of supervision in child protection
public services. Authors present a clinical example supplemented with some remarks
about general role of supervision in psychological help and a brief review of selected
research on supervision, specifically in public child protection services. Authors claim
that the external position of supervisor allows for reflexive, simultaneous considera-
tion of child’s situation from various perspectives, what leads to a more effective and
better suited interventions aimed at children well-being and safety.

KEeywoRDS:
SUPERVISION, REFLEXIVE FUNCTIONING, CHILD PROTECTION

Cytowanie:

Kalita, L., Chrzan-Detko$, M. (2019). Rola superwizji w profilaktyce krzywdzenia
dzieci. Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 18(2), 120-138.

@@@@ Artykut jest dostepny na licencji Creative Commons Uznanie
AT gutorstwa-UzZycie niekomercyjne-Bez utworéw zaleznych 3.0 Polska.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



