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Wyisza Szkota Pedagogiczna w todzi

Agresja elektroniczna dzieci i mlodziezy
- r0zne wymiary zjawiska

Agresja elektroniczna, czyli w duzym uproszczeniu taka, do ktdrej realizacji stosuje sie wspot-

czesne technologie komunikacyjne — gtéwnie Internet i telefony komorkowe, jest powszechnie p—
uwazana za powazny problem zaréwno z obszaru zdrowia publicznego, jak i edukacji. Coraz
czesciej realizowane sq zarowno na Swiecie, jak i w Polsce réznego rodzaju kampanie spoteczne —
i inne dziatania, glownie o charakterze edukacyjnym, ktdre majq na celu zapobieganie badz in- —
terwencje, kiedy taka agresja sie pojawia. ==
Z drugiej jednak strony, nawet czotowi badacze problematyki zauwazajq, iz sama definicja zja- (e
wiska oraz jego subtypow sq na obecnym etapie rozwazan stabo dopracowane. Utrudnia to nie
tylko ilosciowe badania naukowe, w ktérych trzeba operacjonalizowac zmienne, ale takze przez N
brak jasnej definicji zjawiska i sposobu pomiaru w réznych badaniach, utrudnione sq wszelkie —
proby poréwnan miedzypopulacyjnych. Do tego brak wyodrebnionych subtypow zjawiska po- -
woduje, ze w rozwazaniach nadmiernie generalizuje sig znaczng ilos¢ roznych jakosciowo za- =
chowan, gubigc tym samym spoleczng specyfike poszczegolnych typéw zachowan, ktore mozna r
charakteryzowac jako agresje elektroniczng.

W artykule dokonano przegladu rozinych wymiardw, ktore warto bra¢ pod uwage definiujgc

i operacjonalizujgc poszczegolne rodzaje agresji elektronicznej. Ograniczono sig do tych sytu- .
acji, w ktérych sprawcami lub ofiarami agresji elektronicznej sq dzieci i mtodziez. Wykorzysta- :
no wymiary stosowane do charakterystyki agresji rowiesniczej rozumianej w sposéb tradycyjny

oraz te, ktére zostaty zidentyfikowane w badaniach jakoSciowych opartych gltéwnie na metodzie
wywiadu (on-line i face-to-face) ze studentami, mlodziezq i nauczycielami, ktérzy byli sprawca-

mi, ofiarami lub Swiadkami agresji elektronicznej.

[ o -

Wprowadzenie

statnie 10-15 lat przynioslo na szeroko rozumianego niewlasciwego wy-
Swiecie i w naszym kraju spore korzystania nowoczesnych technologii

zainteresowanie Srodowisk nauko- komunikacyjnych - gtéwnie Internetu, ale
wych i opinii publicznej problematyka takze telefonéw komoérkowych'.

! Podzial na Internet i telefony komoérkowe, stosowany w badaniach spotecznych nad uzywaniem nowych
mediéw, staje sie coraz bardziej anachroniczny ze wzgledu na wystepowanie zjawiska konwergencji, ktore
w aspekcie technologicznym oznacza, ze wkrétce powszechne bedzie wykorzystanie telefonu komoérkowego
do korzystania z Internetu (Jenkins 2007).
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Zainteresowanie to ma zwiazek z po-
szerzajacym sie dostepem i rozpowszech-
nieniem tych technologii w spoleczeristwie
- co niejako naturalnie powoduje, ze skala
ujemnych zjawisk zwigzanych z ich wyko-
rzystaniem rosnie. Dodatkowo wszystkie
spektakularne sytuacje, w ktérych Internet
zostal uzyty w sposéb szkodliwy, sa od
razu (takze z jego wykorzystaniem) szero-
ko nagtasniane i relacjonowane medialnie,
czesto w spos6b nastawiony na wywolanie
skandalu.

Negatywnych zjawisk tego typu jest spo-
ro - od oszustw elektronicznych, poprzez
publikacje szkodliwych tresci (przemoco-
wych lub pornograficznych), po wykorzy-
stanie technologii komunikacyjnych jako
narzedzi do realizacji dzialan agresyw-
nych.

Problemy te nabieraja szczegdlnego zna-
czenia spolecznego, gdy ofiarami lub spraw-
cami nieodpowiedniego stosowania nowo-
czesnych technologii komunikacyjnych sa
dzieci i mtodziez. Dlatego na rzecz tej grupy
uzytkownikéw projektuje sie i prowadzi
dziatania profilaktyczne lub edukacyjne (Da-
vid-Ferdon, Feldman Herz 2007).

Opracowanie koncentruje si¢ na proble-
matyce wykorzystania Internetu i telefonii
komorkowej do realizacji aktéw agresji,
ograniczajac je wylacznie do takich sytu-
acji, w ktorych jej sprawcami badz ofiarami
sg dzieci i mtodziez.

W tekscie uporzadkuje bogactwo zja-
wisk, ktore 1aczy fakt wykorzystania
nowoczesnych technologii komunikacyj-
nych do realizacji aktow agresji. Przed-
stawie tez i poré6wnam zakres znaczenio-
wy pojeé, ktére stosowane sa najczesciej
w gléwnym nurcie swiatowych publika-
cji naukowych.

Nastepnie zaprezentuje charakterystyki -
wymiary, ktdre sa stosowane do wyodrebnia-
nia subtypoéw agresji elektronicznej, wskazu-
jac na wybrane kontrowersje w tym zakresie
i przedstawiajac wlasne propozycje.

Analiza tych wymiaréw pozwoli na lep-
sze zrozumienie i uporzadkowanie jako-
sciowego bogactwa, istotnie réznigcych sie
od siebie ze spotecznego i psychologicznego
punktu widzenia aktéw agresji przy uzyciu
nowoczesnych technologii oraz rzuci nieco
$wiatta na to, co nowego jest w tym zjawi-
sku, w zestawieniu z agresja realizowana
w sposob tradycyjny.

Opracowanie ma generalnie charakter
teoretyczny. Nawigzuje jednak do wynikow
najwazniejszych zagranicznych i polskich
badan agresji elektronicznej wsréd dzieci
i mlodziezy, w tym prowadzonych przeze
mnie dwoéch projektow badawczych: retro-
spektywego badania studentéw (Pyzalski
2008a, 2008b) oraz jakosciowego - eksplo-
racyjnego etapu duzych badan w ramach
grantu MNiSW pt. Cyberbullying jako nowa
forma agresji rowiesniczej wsrod gimnazjali-
stow w kontekscie pedagogicznych oddzialywan
profilaktycznych i interwencyjnych.

W projektach tych interesuje si¢ wszyst-
kimi sytuacjami, w ktérych dzieci i mio-
dziez byly ofiarami lub sprawcami agresji,
realizowanej przy pomocy wspoétczesnych
technologii komunikacyjnych. Poszukiwa-
tem tez ich zréznicowania i specyfiki w ze-
stawieniu z agresja realizowang w spos6b
tradycyjny.

Na obecnym etapie zgromadzono juz
kilkadziesigt wywiadéw elektronicznych
(przez e-mail) i tradycyjnych z nastoletnimi
sprawcami i ofiarami agresji elektronicznej,
studentami i nauczycielami, ktérzy do-
$wiadczyli agresji elektronicznej jako ofiary
lub musieli rozwigzywac sytuacje, gdzie
sprawcami agresji elektronicznej byly dzie-
cii mlodziez.

Rozpoznanie empiryczne i namyst teo-
retyczny nad zjawiskiem agresji realizo-
wanej przy uzyciu wspoélczesnych techno-
logii komunikacyjnych znajduje sie ciggle
w fazie poczatkowej. Czesto podkresla
sie to w najnowszych publikacjach, nawet
w takich, ktére zostaly przygotowane przez




Jacek Pyzaiski « AGRESJA ELEKTRONICZNA DZIECI | MEODZIEZY — ROZNE WYMIARY ZJAWISKA

pionierskich badaczy zjawiska, zajmuja-
cych sie ta problematyka od dtuzszego cza-
su (Kowalski i in. red. 2008, Vandebosch,
van Clemput 2008; Wolak i in. 2007).

Wskazuje si¢ ponadto na fakt, iz brak
jest zgody co do zakresu znaczeniowego
stosowanych pojeé, a w réznych badaniach
te same pojecia definiowane sa w inny spo-
s6b. Wynika to przede wszystkim z przyj-
mowania przez badaczy zréznicowanych
kryteriéow spotecznych i behawioralnych
w obszarze definiowania interesujacego
nas rodzaju agresji.

Konsekwencja takiego zamieszania poje-
ciowego jest brak powszechnie stosowanych
metod pomiaru i narzedzi badawczych.

Problem ten zaczyna by¢ coraz czesciej
dostrzegany przez badaczy. Powoli poja-
wiaja sie pewne propozycje porzadkujace,
do ktérych nawigze w dalszej czesci opra-
cowania, uwzgledniajac takze problem ter-
minologii stosowanej w Polsce i przedsta-
wiajac pewne propozycje terminologiczne
w tym zakresie.

W dostepnej literaturze naukowej spo-
tykamy pojecia bardzo ogoélne, ktére obej-
mujg szeroki zakres zjawisk zwigzanych
z uzyciem nowoczesnych technologii ko-
munikacyjnych do realizacji dzialan agre-
sywnych. Mozemy natknac sie takze na ta-
kie, ktére zostaly zdefiniowane dokfadniej
- dotycza zatem wezszej grupy zjawisk,
ktére moga by¢ rozumiane jako subtypy
agresji elektroniczne;j.

Poréwnania powszechnie stosowanych
poje¢* dokonatem w tabeli 1 . Uzylem
w niej kryteriéw stosowanych jako charak-
terystyki cyberbullyingu, ktory jest specy-
ficznym, écisle zdefiniowanym subtypem
réwiesniczej agresji realizowanej przy uzy-

ciu nowych technologii komunikacyjnych.
Wybér padl na kryteria tego zjawiska, gdyz
- bazujac na definicji tradycyjnego bullyingu
szkolnego - pojecie odnoszace sie do niego
zostalo najbardziej szczeg6lowo zdefinio-
wane, jesli idzie o strukture zwigzanych
z nim charakterystyk.

Zgodnie z powszechnie akceptowana
w naukach spolecznych definicja (Berger
2007; Olweus 1993) bullying to takie wrogie
zachowania, gdzie uczeni badZ uczniowie
intencjonalnie przez dluzszy czas (powta-
rzalnosé) atakuja innego ucznia, ktéry ze
wzgledu na przewage sprawcow (fizyczna
lub psychologiczng) nie potrafi si¢ bronic¢
(nieréwnoscé sit)?.

Konsekwentnie, zwykle uwaza sig, ze
cyberbullying powinien posiada¢ wszystkie
te wlasciwodci, z ta réznicg, ze narzedziami
jego realizacji sa nowoczesne technologie
komunikacyjne (Williams, Guerra 2007).

Ze wzgledu na specyficzny zakres zna-
czeniowy tego zjawiska uwazam, ze cze-
sto spotykane tlumaczenie tego pojecia
w polskiej literaturze jako cyberprzemoc
jest niewlasciwe. Pojecie przemoc ma
w jezyku polskim bardzo szerokie znacz-
nie i obejmuje wszystkie sytuacje, w kto-
rych w efekcie agresji innych os6b ktos
cierpi. Zatem pojecie cyberprzemoc ma
duzo szersze znaczenie w zestawieniu
z zakresem znaczeniowym anglojezyczne-
go pojecia cyberbullying.

Duzo szersze znaczenie niz cyberbullying
ma okreslenie online harassment (Internet
harassment). Z zakresem znaczeniowym
cyberbullyingu laczy je jedynie fakt uzycia
technologii komunikacyjnej (tutaj ograni-
czonej do Internetu) oraz intencjonalnos¢
(celowos¢) dziatania.

2 Skoncentrowalem sie tutaj jedynie na pracach autoréw, ktérzy przywiazuja wage i dokonuja wysitku scistego
definiowania zjawisk i wzajemnej relacji poszczegélnych definicji. Pomijam zatem prace badaczy, ktérzy stosu-
ja uwzglednione tutaj terminy zamiennie, nie uwzgledniajac réznic jakosciowych pomiedzy nimi.

% Odrebnym tematem, do ktérego wroce w dalszej czesci artykutu, jest pytanie, na ile wlasciwosci tradycyjnego
bullyingu - zdefiniowanego dla potrzeb zwyklych srodowisk edukacyjnych - przystaja do aktéw agresji reali-
zowanych za pomoca Internetu i telefonéw komoérkowych.
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Nieobecne w definicji sa nieréwnowaga
sil, powtarzalnoé¢ oraz fakt przynaleznosci
sprawcy iofiary do tej samej grupy spotecznej.
Wazne jest natomiast to, iz agresja kierowana
jest bezposrednio przeciwko innej osobie.

Wreszcie najszerszy zakres znaczeniowy
ma pojecie electronic aggression, ktére z po-
przednimi faczy jedynie fakt wykorzystania
nowoczesnych technologii komunikacyjnych
jako narzedzia agresji. Pozostale spotecz-
ne i behawioralne aspekty dzialania nie sa
w przypadku tego pojecia zdefiniowane.

Dodatkowo pojecie agres;ji elektronicznej
moze by¢ stosowane zaréwno w sytuacji,
gdy dzialania kierowane sa bezposrednio
przeciwko innej osobie (np. gdy jest wy-
zywana przy wykorzystaniu poczty elek-
tronicznej), jak i wtedy, gdy dzialanie jest
posrednie (np. w sieci umieszczane sa ma-
terialy kompromitujace jaka$ osobe).

W polskiej literaturze (Wojtasik 2007), dla
potrzeb realizacji najwiekszego dotychczas
w naszym kraju badania ilosciowego, uzyto
pojecia przemoc z wykorzystaniem mediow
elektronicznych. Definiujac to pojecie pod-
kreslono dwie charakterystyki: dzialania re-
alizowane sa wbrew woli ofiary i przynosza
jej szkode spoteczna, psychiczng lub moral-
na. Tak szerokie ujecie jest wiec bliskie rozu-
mieniu stosowanego w literaturze $wiatowej
pojecia electronic aggression, chociaz zaweza
je zdefiniowana koniecznoé¢ wystapienia
szkodliwych efektéw po stronie ofiary.

Podsumowujac - stosowanie jasnych
definicji poje¢ pozwala na orientacjeg, jakim
zjawiskiem zwigzanym ze stosowaniem
nowoczesnych technologii do realizacji
dziatani agresywnych zajmujemy sie w pro-
jekcie badawczym, profilaktycznym Iub
edukacyjnym. Oczywiscie jasne zdefinio-
wanie pozwala tez na prawidlowa opera-
cjonalizacje zmiennych i tworzenie dobrej
jakosci narzedzi badawczych.

Jest to bardzo istotne, bowiem poszcze-
golne subtypy agresji elektronicznej bardzo
sie od siebie r6zniq takze ze wzgledu na ich
potencjalng szkodliwos¢. Przyktadowo, cal-
kiem czyms$ innym jest akt bycia zwyzywa-
nym jednorazowo na czacie przez niezna-
na osobe, a czym$ innym bycie regularnie
nekanym przez grupe réwiesnikow, ktérzy
uczeszczajg do tej samej klasy i wykorzy-
stuja wspotczesne srodki komunikacji do
wzmocnienia efektéw tradycyjnego bully-
ingu, ktéry wobec kogo$ stosuja.

Jesli idzie o polskie odpowiedniki poje¢
stosowanych przez badaczy gléwnego nurtu
Swiatowego proponuje, aby w odniesieniu do
cyberbullyingu uzywac oryginalnego terminu
lub, bazujac na literaturze niemieckojezycznej
(Dambach 2008), stosowac okreslenie mobbing
(wskazujace na dlugotrwalos¢, intencjonal-
nosc¢ i przewage sprawcow).

Oczywiscie nalezy jeszcze dodaé przy-
miotnik uwzgledniajacy specyficzne narze-
dzia realizacji agresji - Internet i telefony
komoérkowe. Dobrym okresleniem moze
by¢ tutaj , elektroniczny” - poniewaz obej-
muje swym znaczeniem szeroki zakres sto-
sowanych przez sprawcéw nowoczesnych
technologii komunikacyjnych. W catosci
wiec proponowane okreslenie odpowied-
nika pojecia cyberbullying w jezyku polskim
brzmi: mobbing elektroniczny.

Propozycja pojecia, ktére znaczeniowo od-
daje w jezyku polskim sens pojecia online ha-
rassment, jest przeSladowanie internetowe*.

Wreszcie termin oddajacy sens pojecia
0 najszerszym znaczeniu - electronic ag-
gression, moze stanowic jego bezposrednie
tlumaczenie - agresja elektroniczna. Moz-
na takze rozwazy¢ jako odpowiednik, ze
wzgledu na fakt rozpowszechnienia (takze
w kampaniach spotecznych), stosowanie
przywolanego wczesniej pojecia cyber-
przemoc.

* Niektérzy badacze (Aftab 2008) ograniczaja pojecie harassment jedynie do sytuacji, w ktérej sprawca agresji

jest osoba dorosta.
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Tabela 1. Porownanie

zakresu znaczeniowego pojec electronic aggression, online harassment

i cyberbullying
6 . o I Online harrasement/ Cyberbullying/
Pojecie anglojezyczne | Electronic aggression Internet harassment Internet bullying
Proponowane Agresja elektroniczna/ | Nekanie Mobbing
polskie terminy cyberprzemoc internetowe elektroniczny
Przykladowi autorzy | David-Ferdon, Ybarra i wspétpracow- | Smith i wspétpracow-
stosujacy pojecie Feldman Herz (2007) | nicy (2004a, 2004b) nicy (2007);
Ybarra i wspotpra- Williams, Guerra (2007)
cownicy (2007) Patchin, Hinduja (2006)
Zdefiniowanie Bardzo ogdlne - uzy- | Ograniczone do dzia- | Dziatanie poprzez

technicznego aspektu

wanie technologii

tania online, skierowa-

»+komu-nikacje elek-

ofiary - agresja we-
wnatrz znanej grupy
spolecznej (kryterium
tradycyjnego bullyingu)

- moze dotyczy¢
znanych i nieznanych
0s6b

dziatania komunikacyjnych ne bezposrednio prze- | troniczna” wraz
wraz z konkretnymi | ciwko innej osobie z konkretnymi
przykladami takiego | wraz z konkretnymi | przykladami takiego
dziatania. przykladami takiego | dziatania. Dziatanie
Dzialanie przeciwko | dzialania przeciwko innej oso-
innej osobie moze by¢ bie moze by¢ posred-
posrednie lub bezpo- nie lub bezposrednie.
$rednie.

Celowos¢ (kryterium | Lekko zaznaczona Tak Tak

tradycyjnego bully- (nie wprost - wyni-

ingu) ka raczej z definicji
agresji)

Powtarzalnos¢ (kry- Nie objeta definicja Nie objeta definicja Tak

terium tradycyjnego

bullyingu)

Nieréwnowaga sit, Nie objeta definicja Nie objeta definicja Tak

znaczna przewaga

sprawcow (kryterium

tradycyjnego bully-

ingu)

Relacja sprawcy do Niezdefiniowana Niezdefiniowana Ta sama grupa

- moze dotyczy¢
znanych i nieznanych
0s6b

spoteczna (np. klasa
szkolna)

Na koniec tych rozwazan warto przywo-
ta¢ jeszcze jedna kwestie, zwigzang przede
wszystkim z tym, iz agresja elektroniczna
jest nowym problemem dla badaczy z dzie-
dziny nauk spotecznych. Na obecnym eta-
pie sporo os6b prowadzacych badania po-
woluje sie na okreélong definicje zjawiska
(np. korzystajac z zaproponowanego przez

Olweusa rozumienia bullyingu), a potem
w narzedziu badawczym, operacjonalizujac
zmienne, w ogoéle nie uwzglednia charak-
terystycznych jego cech, objetych definicja
(np. Aricak i in. 2008).

Badani nie sa wiec pytani o takie oma-
wiane wyzej aspekty, jak np. powtarzal-
nos¢ czy celowos¢ dziatan, ktérych byli
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sprawcami lub ofiarami. Wydaje si¢ zatem,
Ze mierza oni w rzeczywistosci agresje elek-
troniczng (rozumiang szerzej).

Wyrazne rozrdéznienie trzech omoéwio-
nych wczedniej poje¢ dodaje klarownosci.
Nie wyczerpuje jednak wszystkich wymia-
réw, ktére mozna uwzglednia¢ dla potrzeb
definiowania subtypow agresji elektronicz-
nej i ich pomiaru. Ponizej, na podstawie
wykonanych przeze mnie badan jakoscio-
wych® oraz badan innych autoréw, prze-
dyskutuje krétko takie wymiary, wracajac

takze do charakterystyk przywotanego wy-
zej zjawiska cyberbullyingu - ze wskaza-
niem szczegodlnego ich rozumienia w relacji
do tradycyjnego bullyingu.

Wiasnie od tego drugiego problemu
chciatbym rozpoczaé¢ dyskusje, analizujac
cztery cechy:

- powtarzalnosé,

- intencje skrzywdzenia drugiej osoby,

- nier6wnomierno$¢ sil,

- fakt realizowania agresji w obszarze
znanej grupy spoleczne;j.

Co nowego do tradycyjnych charakterystyk bullyingu

wnosi cyberbullying?
Powtarzalnos¢

Badania, ktére prowadzitem ujawnity, iz
mlodziez realizuje akty agresji za pomoca
wspolczesnych technologii komunikacyj-
nych zaréwno jako pojedyncze ,wybryki”,
jak ijako calg serie dzialart wobec jednej lub
wielu ofiar. Tutaj oczywiscie mozemy mo-
wié¢ o powtarzalnoéci rozumianej, tak jak w
klasycznym bullyingu, jedynie w przypad-
ku pierwszej sytuacji, kiedy powtarzana
w czasie agresja kierowana jest przeciwko
tej samej ofierze.

Generalnie jednak w omawianym tutaj
przypadku powtarzalno$¢ rozumiana jest
tradycyjnie - jako dziatania sprawcéw, kto-
rzy wielokrotnie dokonuja aktéw agres;ji.

Jednakze badania ujawnily takze spe-
cyficzny rodzaj powtarzalnosci, ktéry jest
w przypadku agresji elektronicznej zwig-
zany glownie z wlasciwosciami materiatéw
opublikowanych w Internecie. Wtasciwosci
te w spojny sposob prezentuje Boyd (2007),
wskazujac na cztery najistotniejsze kwe-
stie:

1) trwalos¢ (persistence),
2) mozliwosé¢é wyszukiwania (searchability),
3) kopiowalnos¢ (replicability),

4) wystepowanie tzw. niewidzialnej pu-
blicznosci (invisible audience).

Oznacza to, iz zwykle co$, co zostalo
opublikowane w Internecie, pozostaje tam
przez dtugi czas, stosunkowo tatwo to zna-
lezé, a takze wykonaé¢ wysokiej jakosci ko-
pie - co zresztg przyczynia sie do wystepo-
wania dwoéch pierwszych charakterystyk.
Dodatkowo materialy w Internecie oglada
tak zwana niewidzialna publiczno$¢, czyli
trudna do zidentyfikowania, czasami bar-
dzo duza grupa osob.

Ekstremalnym, ale dobrze ilustrujgcym
te wlasciwosci materialu umieszczonego
w sieci jest przypadek nastolatka Ghyslaina
Raza. Chtopiec ten pod koniec 2002 r. na-
gral samego siebie, jak odgrywa sceny z fil-
mu Gwiezdne wojny. Material zostal uznany
za zabawny przez kolegéw z klasy, ktérzy
umiescili go w sieci.

® Ze wzgledu na charakter tego artykutu nie cytuje bezposrednio zebranego materiatu. Przedstawiam za to pew-

ne zgeneralizowane tendencje i wnioski.
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W 2004 r. inne osoby stworzyly rozbudo-
wang strone, zawierajacag omawiane klipy
i inne dodatkowe materiaty oraz specjalne
efekty dzwiekowe. Strona ta miata w 2004 r.
7,6 min wejs¢. Tego typu ,popularnosc”
byta nie do uniesienia dla bohatera klipow,
co skoniczylo sie koniecznoscia pomocy
psychiatrycznej i procesem rodzicéw ofiary
przeciwko réwiesnikom, ktérzy umiesci-
li material w Internecie oraz ich rodzicom
(Kowalski i in. 2008).

Taka powtarzalno$¢ ma catkiem inne
znaczenie niz tradycyjna. Jej wystepowanie

Intencja skrzywdzenia
Analizujac aspekt intencji skrzywdze-

nia warto robi¢ to réwnocze$nie z analiza
wymiaru poczucia bycia skrzywdzonym

wigze sie nie z dziataniami sprawcéw, lecz
cechami nowoczesnych technologii komu-
nikacyjnych, gléwnie Internetu, oraz spo-
tecznymi wzorami ich uzywania.

Co wiecej, w tym konteksécie powta-
rzalno$¢ moze pojawi¢ sie nie tylko bez
uczestnictwa sprawcéw, ale takze wbrew
ich woli, poniewaz nie maja oni wpltywu
na inne osoby ogladajace, kopiujace czy
rozpowszechniajagce materialy poczatko-
wo wyprodukowane i opublikowane przez
nich, nawet jednorazowo.

przez ofiare. Kiedy skrzyzujemy obydwa
wymiary, pojawi sie lista czterech mozli-
wosci przedstawionych w tabeli 2.

Tabela 2. Relacje intencji skrzywdzenia po stronie sprawcy i poczucia skrzywdzenia doswiadcza-

nego przez ofiare agresji elektronicznej

Poczucie skrzywdzenia

Wyszczegodlnienie doswiadczane przez ofiare
Wystepuje Nie wystepuje
Intencja skrzywdzenia | Wystepuje Sytuacja I Sytuacja II
ze strony sprawcy Nie wystepuje Sytuacja III Sytuacja IV

Najbardziej modelowa jest sytuacja I, kie-
dy sprawca, ktéry ma intencje skrzywdzenia
ofiary, osiaga swdj cel. Takie sytuacje byly
oczywiScie opisywane przez respondentéw.
Siedemnastoletni sprawca, uczestnik moich
badan, wskazywat przykladowo, ze straszyl
i szantazowat z kolegami kogo$ za pomoca
SMS-6w wysylanych ofierze z nieznanych
numer6w, a ta osoba pdzniej bardzo sie bata
i odmawiala uczeszczania do szkoty.

Moi respondenci wskazywali jednak cze-
sto na sytuacje zwigzane z agresja elektro-
niczng, w ktérej jeden z wymiaréw (intencja
skrzywdzenia lub poczucie skrzywdzenia)
byt nieobecny. Wiele ofiar wskazywato, na
sytuacje, w ktérych - mimo ze ewidentnie do-
swiadczyly intencjonalnego aktu agresji, nie

odczuwaly konsekwencji w postaci poczucia
skrzywdzenia (sytuacja Il w tab. 2). Dotyczyto
to przykladowo atakéw za pomoca wulgar-
nego jezyka ze strony nieznanych ofierze os6b
podczas rozmowy na czacie internetowym.
Respondenci méwili, ze po prosu bloko-
wali taka osobe, by nie mogta kontynuowac
rozmowy z nimi i przestawali mysle¢ dalej
o sytuacji, interpretujac ja przykladowo
jako dziatanie ,jakiego$ dzieciaka”.
Interesujaca z punktu widzenia specyfiki
agresji elektronicznej jest sytuacja IlI, gdzie
sprawca, ktéry nie ma negatywnych inten-
cji, powoduje poczucie krzywdy u ofiary.
Oczywiscie sytuacje takie moga sie zdarzy¢
i zdarzaja sie w przypadku tradycyjnych
aktéow agresji. Jednakze specyfika komu-
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nikacji elektronicznej moze ulatwiac¢ ich
wystepowanie. Przede wszystkim ma to
zwigzek z brakiem, w wiekszosci przypad-
kow, informacji zwrotnej w postaci poza-
werbalnych sygnaléw emocjonalnych, kto-
re wskazuja na rzeczywiste konsekwencje
naszego dziatania i ich subiektywny odbié6r
przez druga osobe.

W tradycyjnej sytuacji placz ofiary jest
wyrazng informacja, ze to, co miato by¢ zar-
tem, dotkneto drugg osobe. W przypadku
agresji elektronicznej - szczegdlnie tej, ktéra
nie jest kierowana bezposrednio do ofiary
(polegajacej np. na publikacji materiatéw),
takiej informacji, przynajmniej w momencie
dzialania, sprawca nie otrzymuje. Oddziele-
nie od ofiary za pomoca technologii komu-
nikacyjnej moze generalnie powodowag, ze
sprawcy ,zapominajg”, ze chociaz realizujac
akty agresji elektronicznej obcuja z techno-
logia, to tym, kto rzeczywiscie moze odczué
cierpienie, jest drugi czlowiek.

Warto w tym miejscu zwrdéci¢ uwage, iz
byli takze respondenci, ktérzy z pelng pre-
medytacja wykorzystywali sile technologii
komunikacyjnych, zeby usprawni¢ krzyw-
dzenie ofiary. Wskazuja oni, przykladowo, na
niektére cechy publikowanych w Internecie
materiatéw, ktére wymienia cytowana wcze-
$niej Boyd (2007), np. wystepowanie szerokiej
niewidzialnej publicznosci, ktéra moze zoba-
czy¢ ich ofiare w kompromitujgcej sytuacji.

Relatywnie najtrudniejsza do wyjasnienia
jest sytuacja oznaczona w tabeli 2 jako IV.
W sytuacji tej obydwa aspekty - intencja
skrzywdzenia i poczucie krzywdy sa nie-
obecne. Jak wiec mozemy moéwié, ze mamy
do czynienia z agresja elektroniczng, skoro
sprawca nie chciat skrzywdzi¢, a ofiara nie

Przewaga sprawcéw nad ofiara

W przypadku tradycyjnego bullyingu
wyznacznikiem jest sytuacja, kiedy spraw-
cy dysponuja tak znaczaca przewaga nad
ofiarg, ze nie potrafi sie¢ ona broni¢. Prze-

cierpi? W takich sytuacjach mozemy jedynie
przyja¢ perspektywe zewnetrznego obserwa-
tora, ktory oceni ja ze strony wiasnych norm
etycznych.

Spojrzmy na przyklad, obecnej w niekto-
rych srodowiskach miodziezowych, mody na
filmowanie, umieszczanie w Internecie i ko-
mentowanie materiatéw wizualnych przed-
stawiajacych osoby, ktére ze wzgledu na swoj
stan lub inne cechy maja ograniczone zdolno-
Sci oceny sytuacji - przykladowo osoby upo-
sledzone umystowo, alkoholikéw itp. Osoby
takie ze wzgledu na wspomniane wczesniej
cechy, polaczone czesto z brakiem Swiado-
mosci, ze realizowane sg wobec nich dziatania
agresywne, moga nie odczuwac cierpienia.

Ci, ktérzy nagrywaja, upubliczniaja czy
komentuja tego typu filmy moga w tym
samym czasie mie¢ poczucie, iz niewinnie
zartuja sobie z danej osoby, jednoczesnie
bedac jak najdalszymi od checi skrzyw-
dzenia jej. Jednakze wielu zewnetrznych
obserwatoréw, takze tych komentujacych
tego typu opublikowane filmy, ocenia takie
zachowania jako agresywne i krytykuje au-
toréw materialu (czesto samemu uzywajac
ostrego jezyka) za krzywde, ktéra czynia
bohaterom swoich produkcji.

Podsumowujac - przyjecie kategorii nega-
tywnych intencji, jako wyznacznik specyficz-
nego rodzaju agresji elektronicznej - cyber-
bullyingu (mobbingu elektronicznego), jest ze
wzgledu na specyfike nowego zjawiska dys-
kusyjne. Kryterium to moze bowiem powo-
dowa¢ wykluczenie z rozwazan bardzo wielu
sytuacji, ktére bedq w mechanizmach dziata-
nia i konsekwencjach zblizone do bullyingu,
a jednoczeénie nie beda spelniaty kryterium
$wiadomych negatywnych intencji sprawcy.

waga, o jakiej tu mowa, wynika przede
wszystkim z cech sprawcéw, takich jak sila
fizyczna, lepsza sprawnos$¢ komunikacyj-
na itp., a takze z faktu, ze sprawcow jest
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po prostu wiecej, a ofiara nie ma wsparcia
w innych osobach.

Przewaga w przypadku elektronicznej
agresji moze wynika¢ z samych cech ko-
munikacji zaposredniczonej przez kompu-
ter (np. anonimowosci) lub cech materiatu
opublikowanego w sieci (chocby tych zde-
finiowanych przez Boyd, ktére oméwitem
wyzej).

Na tego typu mechanizmy wskazywato
wielu respondentéw moich badan, ktérym
zdarzylo sie by¢ ofiarami agresji elektro-
nicznej. Jedna z respondentek, przerazona
wulgarnymi SMS-ami, ktére otrzymywala,
powiedziala, Ze nie tyle problemem jest ich
tres¢, co fakt, ze nie wiadomo, kto jest spraw-
g, i na ile w rzeczywistosci jest grozny.

Inni respondenci, ktérzy byli ofiarami
opublikowania ich niekorzystnego wize-
runku w Internecie, wskazywali na fakt
omoéwionej juz wyzej niewidzialnej pu-
blicznoéci (Boyd 2007). Obawiali sie oni po
prostu, ze wsréd potencjalnych ogladaja-
cych moze znalez¢é si¢ bardzo duza liczba
niezidentyfikowanych os6b, wsréd ktérych
beda zaréwno ich znajomi, jak i osoby po-
stronne.

Generalnie wiec nowoscia jest to, ze
potencjalna przewaga sit w cyberbullyingu
moze by¢ w znacznym zakresie przenie-
siona z cech jednostek-sprawcéw na cechy
komunikacji zaposredniczonej przez kom-
puter i cechy samego materiatu opubliko-
wanego w sieci.

Agresja wewnatrz znanej grupy spolecznej

Tradycyjny bullying odbywa sie we-
whnatrz grupy spolecznej, do ktérej nalezy
zaréwno ofiara, jak i sprawca lub sprawcy.
W przypadku agresji rowiesniczej taka gru-
pa jest najczesciej klasa lub szkota.

W niektérych przypadkach agresji elek-
tronicznej sytuacja wyglada identycznie.
Dzieje sie tak przykladowo w sytuacjach,
gdy ofiara jest przy pomocy nowoczesnych
technologii komunikacyjnych atakowana
przez te same osoby, ktére sa wobec niej
agresywne w klasie szkolnej. Niektorzy
badacze uwazajg, iz tak naprawde jedynie
do takich sytuacji powinno by¢ stosowane
okreslenie cyberbullying.

Zwolennikami takiego przekonania sa Wo-
lak i wspétpracownicy (2007), ktérzy uwaza-
ja, iz pojecie cyberbullying powinno by¢ stoso-
wane jedynie wtedy, gdy agresja realizowana
przez nowoczesne technologie jest Sciéle po-
wigzana z negatywnymi relacjami ofiary
i sprawcow w ,realnym $wiecie” - a konkret-
nie w $rodowisku szkolnym. Interesujace jest
jednak to, ze takich sytuacji nie jest bardzo
wiele - przynajmniej w §wietle wynikéw do-
tychczas zrealizowanych badan.

W projekcie badawczym Ybarry i wspot-
pracownikéw (2007) sposréd 476 ofiar
agresji elektronicznej jedynie okoto 12,5%
wskazalo, ze w Internecie przesladuja je te
same osoby, co w szkole, okolo 10,5% - ze
sq to inne osoby, a az 64% powiedzialo, ze
na terenie szkoly nikt ich nie przesladuje.
Wreszcie okoto 13% nie wiedziato, kto ata-
kuje ich w sieci.

Ten ostatni wynik sugeruje jednoczesnie,
iz wyrazane czesto obiegowo przekonanie,
ze wszystkie czy wiekszos¢ aktow agresji
elektronicznej charakteryzuje anonimo-
wos¢ moze by¢ nieprawdziwe.

W przypadku agresji elektronicznej zda-
rza sie, ze taka grupa jest spotecznos¢ wy-
facznie internetowa. W moich badaniach
uczestniczyli respondenci, ktérzy nawiazy-
wali kontakty online w ramach np. forum in-
ternetowego, budowali bliskie relacje z jego
uzytkownikami, majac poczucie przynalez-
nosci do grupy. PézZniej natomiast w wyniku
réznych nieporozumien stawali si¢ ofiarami
aktow agresji ze strony innych uzytkowni-
kow, co konczylo sie czasami decyzjg o odej-
sciu z okreslonej spotecznosci.
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Podobne sa ustalenia zespotu badaw-
czego Katzer i wspoétpracownikow (2007),
ktérzy eksplorowali problem agresji elek-
tronicznej w pokojach czatowych, wskazu-
jac na podobienistwa spotecznosci pokoju
czatowego do funkcjonowania tradycyjnej
grupy rowiesnicze;.

Réwnoczesnie sytuacja, kiedy agresja
elektroniczna odbywa sie wewnatrz grup,
ktérych cztonkowie znaja sie wylacznie
wirtualnie, niesie ze soba wiele nowych
kwestii. Grupy wirtualne charakteryzu-
ja sie bowiem - w zestawieniu z grupami
w realnym $wiecie - wieloma specyficzny-
mi wlasciwosciami w obszarze spoéjnosci,
wplywu czltonkéw grupy na siebie nawza-
jem i statusu poszczegélnych cztonkéw
grupy (McKenna 2008).

Wykazano takze eksperymentalnie, iz
osoby funkcjonujace i komunikujace sie
w grupie wirtualnej maja tendencje do in-

nego zachowania niz w grupach, ktérych
czlonkowie spotykaja sie twarza w twarz.
Co szczegdlnie interesujace, z punktu
widzenia omawianej problematyki wyka-
zano, iz osoby cechujace si¢ ponadprzeciet-
nym poziomem agresji latwiej angazuja sie
w bezposrednie atakowanie innych oséb
w grupach online miedzy innymi ze wzgle-
du na obnizenie poczucia osobistej odpo-
wiedzialnoéci oraz redukcje mechanizméw
kontroli spotecznej® (McKenna 2008).
Podsumowujac rozwazania dotycza-
ce nowego rozumienia tradycyjnych cha-
rakterystyk bullyingu, ktére jest konieczne
w przypadku cyberbullyingu, warto zauwa-
zyé, ze stanowi ono spore wyzwanie dla
badaczy, w szczegdlnosci konstruujacych
narzedzia do badan iloéciowych. Musza
oni bowiem zadbaé¢ o to, by narzedzia te
uwzglednialy nowe rozumienie oméwio-

nych wyzej tradycyjnych charakterystyk.

W kierunku dalszych waznych charakterystyk...

Woczeéniej przyblizono charakterysty-
ki tradycyjnego bullyingu, ktére sa przez
wiekszosé¢ badaczy (np. Agatson i in. 2007;
Kowalski i in. red. 2008) stosowane do de-
finiowania specyficznego subtypu agres;ji
elektronicznej - cyberbullyingu.

Ponizej proponuje i omawiam dwa inne
wymiary, ktére mozna uwzglednic¢ w bada-

Poziom zaawansowania

niach i analizach nastawionych na wyod-
rebnienie réznorodnosci subtypow agresji
elektronicznej.

Sa to kolejno: poziom skomplikowania
stosowanych przez sprawce technologii
komunikacyjnych oraz tozsamos¢ ofiary
(w kontekscie jej relacji ze sprawca).

i rodzaj stosowanych technologii komunikacyjnych

Niektore akty agresji elektronicznej wia-
7g sie z prostym i tatwym stosowaniem
technologii komunikacyjnych, ktére nie
wymaga od sprawcéw ani zaawansowanej
wiedzy dotyczacej obstugi oprogramowa-

nia komputerowego, ani nakladu czasu.
Przyktadami takich dziataii moga by¢ przy-
kladowo wyzwiska lub grozby wysytane
poczta elektroniczng lub przez komunika-
tor internetowy czy SMS.

® Mechanizm ten nie dotyczy wszystkich grup online w réwnym stopniu. Tutaj - podobnie jak w $wiecie realnym
- istnieje miedzygrupowe zréznicowanie dotyczace iloéciowego i jakosciowego charakteru spolecznych norm
funkcjonowania oraz konsekwencji w przypadku ich tamania.
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Czasami jednak akty agresji elektronicz-
nej wiaza sie z ponadprzecietng kompeten-
cja sprawcéw w obszarze wykorzystania
technologii komputerowych, a czesto takze
ze sporym nakladem pracy i czasu. Przykla-
dem mogga by¢ tutaj wtamania do kont pocz-
ty internetowej, wymagajace czasami korzy-
stania z hakerskiego oprogramowania, czy
tworzenie i aktualizowanie witryn interne-
towych dotyczacych ofiar albo przetwarza-
nie zdje¢ lub filméw dotyczacych ofiary (np.
wmontowywanie jej wizerunku do materia-
16w o charakterze pornograficznym,).

Warto tutaj dodatkowo wspomnieé, ze
w dziataniach drugiego rodzaju sprawcom
zdarza sie ttumaczy¢ fakt dziatan przeciw-
ko ofierze checia zademonstrowania wila-
snego kunsztu w obszarze uzywania no-
woczesnych technologii komunikacyjnych
(Vandebosch, van Clemput 2008).

Nalezy podkresli¢, ze wlaénie te akty
agresji, gdzie wykorzystanie technologii
komputerowej do realizacji agres;ji elektro-
nicznej jest bardziej zaawansowane, , mul-
timedialne”, w spos6b szczegolny wpisujg
sie¢ w co$, co we wspolczesnych podrecz-
nikach z zakresu socjologii mediéw nazy-
wane jest kultura wizualng (Lister i in. red.
2003). To wlasnie dzieki szczegdlnej roli
obrazu w naszej kulturze spolecznej akty
agresji elektronicznej, realizowane dzieki
jego wykorzystaniu, nabieraja wyjatkowej

Tozsamos¢ ofiary i sprawcy

W przypadku agresji elektronicznej, jako
Ze jest ona realizowana gléwnie za pomoca
komunikacji zaposredniczonej przez kom-
puter, znacznie rozszerza si¢ grono poten-
cjalnych ofiar, ktére tatwo jest zaatakowac.

Ofiarg agresji elektronicznej, o czym wspo-
mniano juz wczeéniej, moga by¢ rowiesni-
cy sprawcéw, znani z realnego $wiata lub
§wiata wirtualnego. Komunikacja interne-
towa daje jednak duzo wieksze mozliwosci
dziataii agresywnych wobec oséb, co do

sily i znaczenia zaréwno dla ofiar i spraw-
coéw, jak i oséb, ktore nie sq bezposrednio
zaangazowane w dang sytuacje zwiazana
z agresja elektroniczna.

Dodatkowo - jak pokazuja wyniki badan
Wojtasika (2007) - istotne jest takze, z per-
spektywy potencjalnej szkodliwosci, jakie
konkretne sposoby (z technicznego punktu
widzenia) zostaly uzyte do realizacji agresji
elektronicznej.

W przywotanych tutaj badaniach spraw-
dzano, jakie emocje towarzyszyly mtodym
ludziom, ktérzy byli ofiarami réznego typu
aktow agresji elektronicznej. Wykazano
tutaj znaczace réznice miedzy konsekwen-
cjami poszczegélnych typoéw agresji elek-
tronicznej. Przykladowo wéréd ofiar wyko-
nywania wbrew ich woli filméw lub zdje¢
- 54% badanych stwierdzilto, ze nie zrobito
to na nich wiekszego znaczenia, 30% zde-
nerwowato sig, a 11% - wstydzito. Odsetki
0s6b odczuwajacych wymienione tu emo-
cje znaczaco r6znig sie w przypadku poni-
zania, o$mieszania i upokarzania w postaci
bezposredniego ataku na ofiare i wynosza
odpowiednio: 33%, 59% oraz 13% (Wojta-
sik 2007).

Przedstawione wyzej dane przemawiaja
za tym, by przy rozpoznaniu naukowym
agresji elektronicznej uwzglednia¢ zaawan-
sowanie i zréznicowanie stosowanych tech-
nik komunikacyjnych i informatycznych.

ktérych agresywne reakcje w rzeczywisto-
sci realnej mogtyby sie z tatwoscia zle skon-
czy¢, np. nauczycieli.

W agresji elektronicznej, w ktéra bezpo-
srednio zaangazowane sa dzieci i mtodziez,
mozemy mie¢ wiec do czynienia z sytuacja-
mi, takimi jak w przypadku cyberbullyingu,
kiedy zaréwno ofiary, jak i sprawcy naleza
do tej grupy. Bywa jednak tak, iz po ktorejs
stronie - sprawcy badzZ ofiary znajdziemy
osoby doroste.
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W sytuacji, kiedy dorosty jest sprawca,
mozemy mie¢ do czynienia z agresjq elek-
troniczng zwigzang z wykorzystywaniem
seksualnym, kiedy to osoba dorosta pré-
buje uwies¢ osobe matoletnig lub narazié¢
ja celowo na ekspozycje na niewlasciwe
tresci, np. pornografie.

Niewatpliwie sytuacja taka ze wzgledu
na specyfike relacji dziecka i osoby doro-
stej jest catkiem odmienna w poréwnaniu
z agresja elektroniczng o charakterze ro-
wiesniczym.

Inna jest takze sytuacja agresji elektro-
nicznej, kiedy chociaz sprawcami s dzieci
i mlodziez, to ofiarami sa osoby doroste.
W szczegodlnosci waznym problemem jest
tutaj agresja elektroniczna wobec nauczy-
cieli, ktéra - jak wykazuja niektére wstep-
ne badania - jest zjawiskiem stosunkowo
czestym (Kowalski i in. red. 2008).

Problem z agresja elektroniczng wobec
nauczycieli bywa czesto wzmocniony po-
przez fakt dysproporcji pomiedzy ucznia-
mi i nauczycielami w zakresie kompetencji
informatycznych i wykorzystania wsp6t-
czesnych technologii komunikacyjnych.
O ile dla uczniéw swiat takich technologii
jest zwykle naturalnym s$rodowiskiem,
w ktérym sie wychowywali, o tyle wiek-
sz0s¢ nauczycieli doswiadczyla na pew-
nym etapie swojego zycia ,rewolucji
komunikacyjnej”. Moze to powodowacé
zgeneralizowane postawy lekowe wobec
takich technologii oraz spotecznych wzo-
row ich wykorzystania, prezentowane
przez nauczycieli.

Dodatkowo komunikacja zaposredni-
czona przez komputer, i szerzej cyberprze-
strzen, sprzyjaja latwemu atakowaniu os6b
nieznajomych. Moi respondenci - sprawcy
agresji elektronicznej - opisywali sytuacje,
kiedy ich dzialania kierowane byly prze-
ciwko osobom przypadkowym, np. wy-

zywali oni nieznanych rozméwcéw na
czacie, badz krytykowali w zlosliwy czy
wulgarny sposob profile nieznanych oséb
w portalach spotecznosciowych.

Czasami te nieznane osoby wybierane
sa ze wzgledu na specyfike swojego funk-
cjonowania. Ilustracja tego jest, przywota-
na juz wyzej, moda na filmowanie czesto
prowokowanych do dziwnych zachowan
alkoholikéw, czy o0s6b uposledzonych
umystowo. Portale umozliwiajace publi-
kacje wtasnych materialéw zawieraja spo-
ro klipéw filmowych, przedstawiajacych
wlasnie takie tresci.

Ofiarg agresji elektronicznej moze by¢
takze celebryta, np. aktor, sportowiec czy
czlonek zespolu muzycznego, czyli osoby,
ktére identyfikowane sa poza najblizszg
grupa spoleczng ofiary i traktowane sa ra-
czej symbolicznie.

Wreszcie agresja elektroniczna moze
by¢ kierowana nie przeciwko konkret-
nym osobom, lecz przeciwko calym kate-
goriom os6b. Mam tu na mysli takie sy-
tuacje, kiedy sprawca publikuje materialy
tekstowe lub audiowizualne krytykujace
osoby o okreslonej rasie, orientacji seksu-
alnej itp.

Ten krotki przeglad wskazuje na znacz-
na jakosciowa réznorodnos¢ mozliwosci,
jesli idzie o tozsamos¢ ofiary i sprawcy
w kontekscie agresji elektronicznej, w kto-
ra bezposrednio zaangazowane sg dzieci
i mlodziez. W dos¢ oczywisty sposob ten
aspekt réznicuje sytuacje agresji elektro-
nicznej zaréwno pod katem ich spotecz-
nych i indywidualnych uwarunkowan, jak
i potencjalnych, negatywnych konsekwen-
cji dla sprawcoéw i ofiar.

Istnieje zatem potrzeba uwzglednienia
tego obszaru w narzedziach sluzacych do
pomiaru rozpowszechnienia agresji elek-
tronicznej.
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Podsumowanie

Liczba inicjatyw badawczych i prak-
tycznych rozwigzan o charakterze profi-
laktycznym czy edukacyjnym zwigzanych
z r6znymi rodzajami agresji elektronicznej,
w ktéra zaangazowane sa dzieci i mlodziez,
bedzie z pewnoscig rosta. Istnieje zatem
pilna potrzeba uporzadkowania zagadnieri
definicyjnych zwigzanych z agresja elektro-
niczna i jej poszczegdlnymi subtypami.

Uporzadkowanie takie jest istotne dla
umozliwienia skutecznej komunikacji mie-
dzy badaczami oraz przystawalnosci ter-
minologii stosowanej w naszym kraju do
tej, ktora jest stosowana w gléwnym nurcie
badan swiatowych.

W prezentowanym artykule wskazatem
na zakresy znaczeniowe najczesciej uzy-
wanych pojeé, wskazujac ich wzajemne
relacje, oraz zaproponowatem ich polskie
odpowiedniki. I tak, dla najbardziej ogol-
nego pojecia proponuje okreélenie agresja
elektroniczna lub cyberprzemoc, dla bez-
posérednio kierowanej przeciwko ofierze
agresji internetowej proponuje okreélenie
nekanie internetowe. Wreszcie, dla réwie-
$niczej agresji elektronicznej realizowanej
przez dzieci i mtodziez w ramach tej same;j
grupy spolecznej, w sposéb powtarzal-
ny, celowy i w sytuacji znacznej przewagi
sprawcéw nad ofiarg proponuje pojecie
mobbing elektroniczny (odpowiednik po-
jecia cyberbullying).

Dodatkowo w tekscie dyskutuje nowe
rozumienie charakterystyk stosowanych
tradycyjnie do bullyingu w Srodowisku
szkolnym, ktére obecnie wykorzystywane
sa do definiowania cyberbullyingu. Uchwy-
cenie tego nowego rozumienia przez bada-

Cyberviolence or cyberbullying, defined -

czy, ktoérzy beda operacjonalizowaé zmien-
ne dla potrzeb tworzenia narzedzi, stanowi
istotne wyzwanie.

Jest ono jeszcze wigksze, poniewaz
w niektérych przypadkach cyberbullyingu
charakterystyki te moga by¢ rozumiane
w sposéb tradycyjny. Przykladowo, po-
wtarzalno$¢ moze wynikaé zaréwno z cech
technologii komunikacyjnych czy materia-
tu umieszczonego w sieci, jak i z rzeczywi-
stego powtarzania zachowarn agresywnych
przez sprawce lub sprawcow.

Wreszcie proponuje dwa kolejne wymia-
ry, ktére warto uwzglednia¢ przy badaniu
agresji elektronicznej i jej wymiaréw.

Pierwszy z nich to rodzaj i zaawanso-
wanie stosowanych technologii komunika-
cyjnych. Wymiar ten jest typowo zwigza-
ny z agresja elektroniczng i byl nieobecny
w przypadku tradycyjnych badann nad
agresja, w ktora jako sprawcy zaangazowa-
ne byly dzieci lub mlodziez.

Drugi proponowany wymiar wigze sie
z tozsamoscia ofiary i sprawcy w kontek-
scie ich wzajemnych relacji. Wchodza tu w
gre przykladowo takie aspekty, jak zaanga-
zowanie 0s6b dorostych po ktorejs ze stron
oraz agresja kierowana do oséb nieznajo-
mych.

Oczywiscie lista potencjalnych wymia-
réow, ktére powinny byé uwzgledniane
w przypadku stosunkowo nowego zjawiska
agresji elektronicznej dotyczacego dzieci
i mlodziezy, z pewnoscig nie jest zamknieta
i bedzie sie poszerza¢ oraz ulega¢ modyfi-
kacjom wraz z rozwojem badan nad tg pro-
blematyka i wieksza iloécig materialu empi-
rycznego, ktéry moze by¢ interpretowany.

to put is simply — as violence committed

by use of new communications technologies such as the Internet and mobile phones,
is commonly regarded as a serious problem both in the area of public health and in
education. Both globally and in Poland, more and more social campaigns and other
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efforts have been launched to reduce this problem. These are mainly educational
activities focusing on prevention or — if cyberviolence has already occurred — on
effective intervention.

On the other hand, however, even leading researchers in the field have noticed that
the definitions of cyberbullying and its subtypes are still poorly developed, which
not only hinders quantitative scientific research that relies on operationalized
variables, but also impedes any attempts to make inter-population comparisons.
Additionally, the absence of identified subtypes of the problem leads to
overgeneralizations of qualitatively different forms of behaviour, and consequently
to overlooking the social specificity of various types of behaviour that may be defined
as cyberbullying.

The article reviews different dimensions that should be taken into account when
defining and operationalizing various types of cyberbullying, limited to situations
where both the perpetrator and the victim are children or young people. This
analysis uses the dimensions that have been applied to characterize traditional
cyberbullying, and the dimensions identified in qualitative research based on online
and face-to-face interviews of college students, adolescents, and teachers who have
suffered from, perpetrated or witnessed acts of cyberbullying.

Literatura

Aftab P. (2008), http:/ /wiredsafety.net.

Agatson P.W., Kowalski R., Limber S. (2007), Students’ perspectives on cyber bullying, , Jour-
nal of Adolescent Heath” nr 41.

Aricak T., Siyahhan S., Uzunhasanoglu A., Saribeyoglu S., Ciplak S., Yilmaz N., Memme-
dov C. (2008), Cyberbullying among Turkish adolescents, ,,Cyber Psychology&Beha-
vior” nr 3.

Berger K.S. (2007), Update on bullying at school: science forgotten?, ,Developmental Review”
nr 27.

Boyd D. (2007), Why youth (heart) social network sites: the role of networked publics in teenage
social life, w: D. Buckingham (red.), Mc Arthur Foundation on Digital Learning — youth,
identity, and digital media volume, Cambridge: MIT Press.

Dambach K.E. (2008), Mobbing w szkole. Jak zapobiegac przemocy grupowej, Gdansk: Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne.

David-Ferdon C., Feldman Herz M. (2007), Electronic media, violence, and adolescents: an
emerging public health problem, ,,Journal of Adolescent Heath” nr 41.

Jenkins H. (2007), Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne.

Katzer C., Fetchenhauer D., Belschak F. (w druku), Cyberbullying in chatrooms — who are the
victims?, ,,Journal of Media Psychology”.

Kowalski R.M., Limber S.P., Agatson P.W., red. (2008), Cyberbullying. Bullying in the digital
age, Blackwell Publishing Ltd.




Jacek Pyzaiski « AGRESJA ELEKTRONICZNA DZIECI | MEODZIEZY — ROZNE WYMIARY ZJAWISKA

Lister M., Dovey J., Giddings S., Grant I., Kelly K., red. (2003), New media: a critical intro-
duction, Nowy Jork: Routlege.

McKenna K.Y.A. (2008), Influence on the nature and functioning of social groups, w: A. Barak
(red.), Psychological aspects of cyberspace. Theory, research and applications, Nowy Jork:
Cambridge University Press, s. 228-242.

Olweus D. (1993), Bullying at school. What we know and what we can do, Oxford: Blackwell.

Patchin J.W., Hinduja S. (2006), Bullies move beyond the school yard: a preliminary look at cy-
berbullying, , Youth Violence Juvenile Justice” nr 4.

Pyzalski J. (2008a), Agresja elektroniczna - wirtualne ciosy, realne rany (1,) ,Remedium” nr 9.

Pyzalski J. (2008b), Agresja elektroniczna - wirtualne ciosy, realne rany (2), ,Remedium” nr 10.

Smith P., Mahdavi J., Carvalho M., Tippett N. (2007), An investigation into cyberbullying, its
form awareness and impact, and the relationship between age and gender in cyberbullying,
A report to the Anti-Bullying Alliance, Londyn: Unit for School and Family Studiem.

Williams K.R., Guerra N.G. (2007), Prevalence and predictors of internet bullying, ,Journal of
Adolescent Health” nr 41.

Wojtasik L. (2007), Przemoc rowiesnicza a media elektroniczne, Warszawa: Fundacja Dzieci
Niczyje/gemiusAdHoc.

Wolak J., Mitchell K.J., Finkelhor D. (2007), Does online harassment constitute bullying? An
exploration of online harassment by known peers and online only-contacts, ,Journal of
Adolescent Health” nr 41.

Vandebosch H., van Clemput K. (2008), Defining cyberbullying: a qualitative research into the
perceptions of youngsters, ,,CyberPsychology&Behavior” nr 4.

Ybarra M.L., Mitchell K.J. (2004a), Online aggressor/targets, aggreors, and targets: a compari-
son of associated youth characteristics, ,,Journal of Child Psychology and Psychiatry”
nr?7.

Ybarra M.L., Mitchell K. J. (2004b), Youth engaging in online harassment: associations witch
caregiver-child relationships, Internet use, and personal characteristics, ,Journal of
Adolescence” nr 27.

Ybarra M.L., Diener-West M., Leaf P.J. (2007), Examining the overlap in internet harassment
and school bullying: implications for school intervention, ,Journal of Adolescents He-
ath” nr 41.

O AUTORZE

Jacek PyzaLski jest prorektorem Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Lodzi oraz adiunktem
w Instytucie Medycyny Pracy w Lodzi (czlonek Zespotu Krajowego Centrum Promociji
Zdrowia w Miejscu Pracy). Kierownik i wykonawca w kilkunastu zagranicznych i pol-
skich projektach badawczych z zakresu stresu zawodowego nauczycieli, radzenia sobie
nauczycieli z trudnymi wychowawczo zachowaniami uczniéw oraz promocji zdrowia
w miejscu pracy. Autor ksiazki Nauczyciele-uczniowie: dwa spojrzenia na dyscypling w kla-
sie oraz wspolautor podrecznika testowego Kwestionariusz Obcigzeri Zawodowych Pedagoga
(KOZP) a takze autor i wspolautor okoto 70 publikacji w jezyku polskim i angielskim.
Czlonek Miedzynarodowego Komitetu zarzadzajacego akcja COST (European Coopera-
tion in the field of Scientific and Technical Research Action IS0801: Cyberbullying: coping
with negative and enhancing positive uses of new technologies, in relationships in educa-
tional settings).




