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Y.ukasz WojTasik

Fundacja Dzieci Niczyje

Przemoc rowiesnicza a media elektroniczne

W niniejszym artykule zaprezentowane zostaty wyniki badania ,, Przemoc rowiesnicza a media
elektroniczne”, zrealizowanego w 2007 r. przez Gemius S.A. na zlecenie Fundacji Dzieci Ni-
czyje. W ramach badania dzieci w wieku 12-17 lat pytane byty o doswiadczanie réznych form
przemocy z uzyciem mediow elektronicznych oraz o reakcje i odczucia towarzyszqce takim sy-
tuacjom. Wyniki badan pokazaty wysoki poziom zjawiska cyberprzemocy w Polsce i stanowity
punkt wyjscia do opracowania wielu dziatan profilaktycznych zwigzanych z tym problemem.

Wstep

Fundacja Dzieci Niczyje od 2004 r. regu-
larnie prowadzi badania i analizy zwigzane
z problematyka zagrozen dla dzieci i mio-
dziezy w Internecie. Ich wyniki dostarczaja
wiedzy o zachowaniach, doswiadczeniach
oraz postawach miodych internautéw i ich
rodzicow. Sa one wykorzystywane m.in.
przy planowaniu przekazéw medialnych
oraz projektéw profilaktycznych realizo-
wanych w ramach Akademii Bezpiecznego
Internetu FDN oraz programu Safer Internet
w Polsce’.

W 2006 r., w odpowiedzi na zagraniczne
doniesienia dotyczace problemu przemocy
réwiesniczej z uzyciem mediéw elektronicz-

Opis badania

Narzedzie badawcze zostalo przygotowa-
ne przez Lukasza Wojtasika, we wspolpracy
ze specjalistami z firmy Gemius S.A. Celem ba-

nych oraz na pierwsze takie przypadki od-
notowywane w Polsce, Fundacja Dzieci Ni-
czyje postanowita zaja¢ sie tym problemem.
W styczniu 2007 r., we wspotpracy z agencja
Gemius S.A, Fundacja przeprowadzita pierw-
sze w kraju badanie po$wiecone problemowi
cyberprzemocy zatytulowane Przemoc rowie-
$nicza a media elektroniczne.

Prezentowane nizej wyniki badan zo-
staly zilustrowane wypowiedziami dzieci,
pochodzacymi z wywiadéw prowadzo-
nych w ramach badan jakosciowych nad
cyberprzemoca przez studentéw Instytutu
Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego?.

dania byto ustalenie skali doswiadczen prze-
mocy psychicznej lub werbalnej wymierzonej
z wykorzystaniem mediéw elektronicznych

! Program Komisji Europejskiej Safer Internet realizowany jest w Polsce przez konsorcjum Saferinternet.pl,
w skitad ktérego wchodza Fundacja Dzieci Niczyje oraz Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa.
2 Wywiady swobodne z gimnazjalistami z Warszawy, prowadzone w 2008 r. przez studentéw ISNS UW, pod

kierunkiem dr Moniki Sajkowskiej (N = 42).




tukasz Woutasik + PRZEMOC ROWNIESNICZA A MEDIA ELEKTRONICZNE

(telefonia komérkowa, Internet) wéréd mito-
dziezy. Za przemoc uznano dziatania wbhrew
woli osoby matoletniej, ktére wyrzadzaja jej
szkode spoleczng, psychiczng lub moralna.
Badano nastepujace zjawiska:

1) przemoc werbalng w sieci (wulgarne
wyzywanie, ponizanie, osmieszanie, stra-
szenie, szantaz),

2) rejestrowanie filméw i zdje¢ dziecka
wbrew jego woli,

3) publikowanie w sieci filmoéw, zdje¢
i informacji oémieszajacych dziecko,

Metodologia

Badanie przeprowadzone zostalo bezptat-
nie przez firme badawczg Gemius S.A za po-
moca ankiet internetowych emitowanych na
witrynach korzystajacych z bezplatnego au-
dytu site-centric stat.pl/PBl. Losowa emisja
ankiet, przeprowadzona w okresie 24 stycz-
nia - 1 lutego 2007 r. dostarczyla 3252 ankiety
(w tym 3119 kompletnych), ktére poddano
standardowej procedurze czyszczenia.

Prezentacja wynikéw badan

4) kradziez tozsamosci dziecka (podszy-
wanie sie w sieci).

Miodziez (12-17 lat) bioraca udziat w ba-
daniu pytana byla o czestotliwos¢ do-
swiadczania powyzszych sytuacji, odczu-
cia i reakcje oraz o okreslenie sprawcy
zdarzenia.

Czeé¢ pytan adresowanych bylo do
dorostych internautéw. Mialy one na
celu ustalenie poziomu ich opinii na te-
mat wystepowania wyzej wymienionych
zjawisk.

Analiza objeto 1acznie 2981 internau-
tow podzielonych na dwie grupy celowe.
Pierwsza grupe stanowifo 891 internautéw
w wieku 12-17 lat (w tym 241 dzieci do 14
lat), druga - 2090 oséb petnoletnich.

Warunkiem udzialu w badaniu respon-
dentow w wieku 12-14 lat byla zgoda ro-
dzicow. (7% sposréd nich zostalo wyklu-
czonych z powodu jej braku).

Przemoc werbalna a Internet i telefonia komorkowa

Co drugi mlody czltowiek (52%) do-
swiadczyl przynajmniej jednego rodzaju
przemocy werbalnej w Internecie lub po-
przez telefon komérkowy (tzw. komorke).
Najbardziej powszechna odmiang tej for-
my przemocy bylo wulgarne wyzywanie
(47%). Internet i telefony komérkowe wy-
korzystywane sa réwniez do powazniej-
szych form agresji werbalnej, polaczonych
czesto z przemoca psychiczng, jak o$mie-
szanie, ponizanie lub upokarzanie (21%),
oraz straszenie i szantaz (16%).

Doswiadczenia przemocy werbalnej w sieci
nie sg za zwyczaj jednorazowe. W przypadku
wulgarnego wyzywania zaledwie 14% respon-
dentéw deklaruje tylko jedno takie zdarzenie.
Pozostali przypominajg sobie takich sytuacji
kilka (41%) lub wiele (,,wiecej niz 5” - 30%)°.

Niemal identycznie byly deklaracje
dzieci dotyczace czestotliwosci poniza-
nia, oSmieszania lub upokarzania (odpo-
wiednio: 15%, 40% i 30%). Ze stosunkowo
mniejsza czestotliwoscia mlodzi internauci
do$wiadczajg szantazowania.

% Pozostali respondenci nie potrafili oszacowac czestotliwosci tego typu zdarzen (odpowiedz: ,nie wiem/nie

pamietam”).
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Wykres 1. Przemoc werbalna w sieci - doswiadczenia mtodziezy w % (N = 790)

Dla jednej trzeciej dzieci, ktére zetknely
sie z ta forma przemocy werbalnej (34%),
byt to przypadek jednorazowy. Pozostale

doswiadczaly szantazowania kilka (34%)
lub wiele razy (19%).

Na tym gronie, tam jakis koles wypisywat w ogole jakies straszne, obrazliwe komentarze i tak dalej,
pod adresem innych osob ze szkoty. A na korytarzu to jest taki cichutki, zamkniety w sobie. Przez

Internet ludzie sq zupetnie inni.

Fakt, ze wyzywanie w sieci jest najcze-
Sciej wystepujaca forma przemocy réwie-
$niczej potwierdza tatwe do zaobserwo-
wania w Internecie, szczegdlnie wsrdd jego
nastoletnich uzytkownikéw, ,rozluZnienie
obyczajow”, zwigzane zapewne z wyso-
kim poziomem anonimowosci i niskim

Kasia, 14 lat*

poziomem kontroli spolecznej. Zjawisko
to jest niepokojace i zastuguje na refleksje.
Powazne zagrozenie dla psychiki i bez-
pieczenistwa moga stanowi¢ pozostate for-
my przemocy diagnozowane w badaniu.
W toku badan postanowiono przyjrzec sie
im dokfadnie;j.

Ponizanie, oSmieszanie lub upokarzanie

Co prawda, 1/3 respondentéw, ktérzy
doswiadczyli w sieci ponizania, oémiesza-
nia lub upokarzania, deklaruje obojetnosé
wobec takich sytuagji, to jednak czesto zda-
rzenia takie generuja negatywne emocje,

* Imiona dzieci zostaly zmienione.

jak zdenerwowanie (59%), przykrosc (42%),
strach (18%), czy wstyd (13%).

Mimo to dzieci stosunkowo rzadko
szukaja w takich przypadkach pomocy
lub wsparcia. Blisko polowa z nich (48%)
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Wykres 2. PoniZanie, oSmieszanie lub upokarzanie - odczucia mlodziezy w % (N = 169)

nie informuje nikogo o do$wiadczaniu
omawianych zdarzen. Jezeli decyduja sie
kogo$ poinformowaé, to najczesciej sa to
réwieénicy (40%), a zdecydowanie rza-
dziej - jedynie w co dziesigtym przypadku
- doroéli (z rodziny - 7%, ze szkoly - 4%).

Stosunkowo czesto miodzi internauci sa
ponizani czy o$mieszani w sieci przez nie-

znajomych - sytuacji takiej przynajmniej
raz do$wiadczyla polowa ofiar omawianej
formy przemocy werbalnej. Najczeéciej jed-
nak jako sprawcéw tego typu zdarzen re-
spondenci wskazywali réwiesnikéw z ,re-
ala” - znajomych ze szkoly (47%) lub spoza
szkoly (37%).

To jest bardzo czeste zjawisko. Zazdrosne kolezanki, ,, przyjacicteczki” w szkole, wszystkie sq

super, wszystkie sq zgrane, a na Gadu:

-, Widziatas, jakq ta Magda miata spodnice?”

- ,,No, wtasnie ja nie wiem, kto jej powiedziat zeby sig tak ubrac!”.

No wiec pomijajqc fakt, ze jest to najzwyczajniejsze w Swiecie obgadywanie, to ja mysle, ze
dzigki Gadu mozemy zobaczyé, kto jest takim naszym jakby prawdziwym przyjacielem. Takie
rzeczy wychodzg na jaw, bo te osoby, ktdre ustyszaty jakqs plotke na temat drugiej osoby, to robig
kopiuj-wklej, przesytajq te rozmowe wiasnie tej osobie, o ktdrej byta mowa, a wiec ona sig potem
o0 wszystkim dowiaduje, no i jest wielkie zamieszanie.

Marek, 14 lat
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Wykres 3. PoniZanie, oSmieszanie lub upokarzanie - sprawca w % (N = 169)

Straszenie i szantaz

Okolicznosci i reakcje respondentéw na
straszenie i szantazowanie w sieci nie rdzniq sie
znacznie od tych zwigzanych z o$mieszaniem
czy upokarzaniem. Duza grupa pokrzywdzo-
nych odczuwa w takich przypadkach zdener-
wowanie (47%), przykrosc (39%), strach (20%),
wstyd (13%), podczas gdy u 1/3 ofiar sytuacje
tego typu nie budza zadnych emocji.

Mtodzi internauci straszeni lub szan-
tazowani w sieci rzadko szukajg pomo-
cy u oséb dorostych (rodzice - 6%, per-
sonel szkolny - 10%). Czesciej o takich
doswiadczeniach informujg roéwiesni-
kow (40%) albo nie méwia o nich niko-
mu (42%).

Kolega grat w takq gre online. Tibia si¢ nazywa... Polega na tym, Ze masz swojq postac i nig
trzeba wykonywac pewne zadania, za ktdre dostaje si¢ okreslong liczbe punktow, te punkty sie
zbiera i przechodzi sig do kolejnych leveli. Takq charakterystyczng cechq tej gry jest to, ze mozna
komunikowac sig przez te gre z innymi uzytkownikami, jezeli chce sie zatozyc jakqs grupe badz
podjac walke z tym uzytkownikiem. I byta taka sytuacja, ze kolega dostat od nieznajomej osoby
informacje, ze musi mu przestac czes¢ swoich punktow na jego konto, poniewaz inaczej bedzie
miat jakies problemy. Nie znat tej osoby, tamta osoba sig nie ujawnita mu do dzisiaj, a on, przez
to, ze nie chciat mie¢ zadnych ktopotow z nim, to po prostu przestat mu te punkty i koniec.

Tomek, 15 lat
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Jako sprawcéw straszenia i szantazowania
respondenci wskazuja najczesciej réwiedni-
kéw, ktérych znaja z ,, reala” - ze szkoty (37%)
ispoza szkoty (32%). W pozostatych przypad-

Niechciane zdjecia i filmy

Ponad potowa (57%) badanych byla
obiektem zdje¢ lub filméw wykonanych

Nie wiem, nie
pamigtam
1%

Ponad 5 razy
24%

Kilka razy
24%

kach sa to za zwyczaj osoby, ktérych dziecinie
znajq (46%) lub ktdre znaja tylko z sieci (17%).
Odsetek wskazani na znajomych dorostych
ksztaltowat sie na poziomie 8%.

wbrew ich woli - 2/5 badanych (39%) do-
$wiadczylo takiej sytuacji wielokrotnie.

Nigdy
32%

Raz
18%

Wykres 4. Niechciane zdjecia i filmy - doswiadczenia mlodziezy w % (N = 790)

Zdecydowanie najczesciej autorami ta-
kich zdje¢ byli rowiesnicy respondentéw -
znajomi ze szkoty (87%) lub spoza niej (30%)
oraz nieznajomi (10%). Co 6smy ,niechciany
obraz” (12%) wykonywany byt przez znajo-
mego doroslego, a w 2% przypadkéw re-
spondenci deklarowali, ze autorem zdjecia
lub filmu byla obca osoba dorosta.

Zdecydowana wiekszoé¢ respondentow
(80%) stwierdzila, ze autorzy czesci ,nie-
chcianych obrazéw” rejestrowali je ,dla
zartu/zabawy”. Jednak dosy¢ popularny-
mi motywami rejestrowania zdje¢ lub fil-

méw byly réwniez: zlodliwosé (21%) czy
che¢ zaimponowania rowiesnikom (17 %),
a celem co 6smego zdjecia lub filmu bylo
oémieszanie jego ,bohatera” (12%)!

Fakt, ze rejestrowanie ,niechcianych
obrazéw” jest wsrod dzieci zjawiskiem
powszechnym i pozbawionym zazwyczaj
ztych intencji powoduje, ze pozostaja one
przewaznie (54%) obojetne wobec takich
sytuacji. Tym niemniej czesto towarzysza
im w takich przypadkach negatywne emo-
cje, jak zdenerwowanie (30%) czy wstyd

(11%).
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Wykres 5. Niechciane zdjecia i filmy - odczucia w % (N = 447)

O sytuacjach niechcianych zdje¢ i filmow
mlodzi ludzie zazwyczaj nikogo nie informuja
(54%). Jezeli zdecyduja sie komus o takiej sytu-

acji opowiedzied, to s to najczesciej rowiedni-
cy (24%). Zdecydowanie rzadziej informowa-
ni sg rodzice (6%) lub personel szkolny (3%).

Publikacja kompromitujacych materialow

Stosunkowo niski poziom negatywnych
emocji zwigzanych z dos$wiadczeniami re-
jestrowania niechcianych przez dzieci zdje¢
czy filméw zmienia sie¢ w sytuacjach, kiedy
materialy te o$mieszajg dziecko i publiko-
wane s w sieci. Dotyczy to réwniez innego
rodzaju tresci dystrybuowanych w Interne-
cie lub przy uzyciu telefoné6w komérkowych

w celu skompromitowania dziecka. Przypad-
kow takich doswiadczylo 14% respondentéw
badania (publikacja kompromitujacych infor-
magji - 9%, zdjec lub filmoéw - 5%). W znacza-
cej wiekszosci sytuacje takie ograniczaly sie
do pojedynczego lub kilkukrotnego zdarze-
nia (po 39% wskazar). 14% nastolatkéw do-
swiadczylo ich wielokrotnie (ponad 5 razy).

To spotkato mojego przyjaciela. Ktos zrobit mu zdjecia telefonem komdrkowym i wstawit je do Inter-
netu, podszywajqc sig pod niego zrobit mu profil okropny na gronie. Zgtosit sprawe rodzicom, znalezli
g0, chyba po IP, a pozniej sprawa zostata zatatwiona. To znaczy kolega przeprosit i wykasowat ten
profil. Ale moj przyjaciel chciat sig wypisac ze szkoty, w koricu zostat po namowach przyjaciot.

Adam, 15 lat
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Respondenci za zwyczaj potrafili okre- - 59%, spoza szkoty - 43%), znacznie rza-
§li¢ sprawce tego typu zdarzen. Najczesciej dziej na dorostych (10%).
wskazywali na réwiesnikéw (ze szkotly

ze szkoty
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Wykres 6. Publikacja kompromitujgcych materiatow - sprawca w % (N = 93)
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Wykres 7. Publikacja kompromitujgcych materiatow - odczuciaw % (N = 93)
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Pomimo stosunkowo nieznacznej skali
problemu, umieszczanie w sieci materia-
16w kompromitujacych miodych ludzi za-
stuguje na uwage ze wzgledu na wysoki
stopieni negatywnych emocji, ktére towa-
rzysza ofiarom, takich jak zdenerwowanie
(66%), wstyd (33%) i strach (12%).

Kradziez tozsamosci

Kradziez tozsamosci w sieci polega m.in. na
wiamaniach na konta w serwisach spoteczno-
sciowych lub pocztowych, czy podszywaniu
sie pod internautéw w serwisach komunikacyj-

Na tle innych form cyberprzemocy
przypadki publikacji kompromitujacych
materialéw stosunkowo rzadko pozostaja
nikomu nie zgloszone (27%). Co czwarta
ofiara tego typu sytuacji informuje o niej
osobe dorosta (rodzice - 13%, pedagodzy
-12%).

nych czy czatach. Sytuadji tego typu doswiad-
czylo 29% respondentéw. Przewaznie byly to
pojedyncze przypadki (19%), rzadziej powta-
rzajace sie kilkukrotnie (8%) lub czesto (2%).

Kiedys kolezanka miata takq sytuacje. Ktos wlamat sie jej na gadu, pisat z jej numeru jakies
beznadziejne teksty, a inni mysleli, ze to ona. No to nie byta za ciekawa sprawa. Oskarzali jq

o to.

Nie wiem, nie
pamigtam
18%

Ponad 5 razy
2%

Kilka razy
(2-5 razy)
18%

Bartek, 14 lat

Nigdy
53%

Wykres 8. Kradziez tozsamosci — czgstotliwosé w % (N = 790)

Jako sprawcow tego typu dziatan respon-
denci wskazywali rowiesnikéw (ze szkoly
- 56%, spoza szkoty - 22%); zdecydowanie
rzadziej osoby doroste (5%) lub znajomych

z Internetu (6%). Badani nie byli w stanie
ustali¢ sprawcéw blisko jednej trzeciej oma-
wianej kategorii zdarzen.
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Sytuacje kradziezy tozsamosci w sieci sa
dla wiekszosci dzieci przykrym wydarze-
niem. Az 65% respondentéw zareagowato

w takich sytuacjach zdenerwowaniem; tylko
co czwarty respondent deklarowal, ze nie wy-
warlo to na nim zadnego wrazenia (24%).
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Wykres 9. Kradziez tozsamosci - odczucia miodziezy w % (N = 229)

Miatam takq sytuacje, Ze bardzo sie na nig zdenerwowatam. Postanowitam, ze wkradne jej

sie na Grono, zmienig hasto. Wszystko pozmieniatam jej w profilu, napisatam o niej najgorsze
rzeczy, jaka to ona jest naprawde, i rozne tego typu rzeczy. Ona postanowila si¢ na mnie zemscic
i tez wkradta mi sig na Grono, i tez wszystko pozmieniata tak samo, jak ja jej, tylko czasem byty

gorsze rzeczy.

Karolina, 15 lat

Opinie dorostych na temat zjawiska cyberprzemocy

13% dorostych uczestnikéw badania nie
mialo $§wiadomosci, ze w sieci dochodzi do
omawianych form cyberprzemocy. Najwie-
cej respondentéw styszalo o przypadkach
wulgarnego wyzywania oraz filmowania
i fotografowania wbrew woli dziecka (od-
powiednio 64% i 62%). Nieco ponad polowa
miata $wiadomos¢é wystepowania przy-

padkéw publikowania informacji kompro-
mitujacych dzieci. O sytuacjach ponizania,
o$mieszania lub upokarzania dzieci w sieci
styszalo 57% respondentéw. Nieco mniejsza
grupa dorostych respondentéw jest $wiado-
ma, ze Internet i telefonia komérkowa moga
stuzy¢ podszywaniu sie pod osobe nieletnia
lub zastraszaniu jej (52% 147 %).
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Najwazniejsze ustalenia badawcze

1. Co drugi miody internauta (52%) miat
do czynienia z przemoca werbalng w Inter-
necie lub przez telefon komoérkowy. 47%
dzieci do$wiadczyto wulgarnego wyzywa-
nia; 21% - ponizania, oémieszania i upoka-
rzania; 16% - straszenia i szantazowana.

2.29% dzieci korzystajacych z Internetu
zglasza, ze kto§ w sieci podawal sie za nie
wbrew ich woli.

3. Ponad potowa (57%) internautéw w wie-
ku 12-17 lat byta przynajmniej raz obiektem

zdje¢ lub filméw wykonanych wbrew ich
woli.

4. Czternascie procent miodych inter-
nautéw doswiadczylo rozpowszechniania
za posrednictwem Internetu lub GSM kom-
promitujacych je materiatow.

5. W zdecydowanej wiekszosci przypad-
kéw sprawcami przemocy wobec dzieci
w sieci s ich znajomi z ,,reala” rowiesnicy.

6. Akty cyberprzemocy czesto powoduja
u ofiar irytacje, lek i zawstydzenie.

This paper presents the results of a survey on cyberbullying (Bullying and electronic media) con-
ducted in 2007 by Gemius S.A. for the Nobody’s Children Foundation. Within the study children
and young people ages 7-12 were asked about their experiences of various forms of bullying by use
of electronic media and about their responses and feelings associated with such situations. The re-
sults suggested a very high prevalence of cyberbullying in Poland and became the starting point for

developing many prevention activities.
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