Zespol ds. Dzialan na rzecz Pomocy Rodzinie
hrabstwa Neath Port Talbot, Family Action
Support Team (FAST), Wielka Brytania (Walia)

EAST jest wyjgtkowq inicjatywq oferujgeq szeroki wachlarz dziatan profilaktycznych z zakresu wspar-
cia rodziny, adresowanych do dzieci, miodziezy i rodzin. Sq to swiadczenia realizowane przez wladze
lokalne. Program uruchomiono w pazdzierniku 2011 r. po ocenie strategii wtadz lokalnych dotyczqcej
pomocy rodzinom, kiedy odbiorcy ustug zglosili potrzebe przyspieszenia procedur swiadczenia ustug
oraz lepszego ich doboru. Sg to ustugi swiadczone w oparciu o wyniki, wedtug modelu , Results Based
Accountability™” (,0Odpowiedzialnos¢ w oparciu o rezultaty”). Celem jest zapobieganie rozpadowi
rodziny oraz promowanie reintegracji rodzin poprzez wspieranie rodzicow w dgzeniu do osiggania
wlasciwych standarddéw sprawowania opieki nad dziec¢mi.

Organizacja zgtaszajgca: Action for Children

Dane kontaktowe: Andy Senior, kierownik zespotu, Dzial Ustug na Rzecz Dzieci: andy.senior@
actionforchildren.org.uk

SEOWA KLUCZOWE:
PROFILAKTYKA, DZIECI, MEODZIEZ, RODZINA, WSPARCIE

I. Podstawowe informacje
Ramy teoretyczne/konceptualne

rzyjeliSmy podejscie eklektyczne, aby méc dostosowywac dziatania do indywidualnych

potrzeb. Obejmuje ono m.in: interwencje w ramach spolecznego networkingu, teorie

spolecznego uczenia sie, teorie behawioralne, Terapie Skoncentrowana na Rozwiaza-
niach (TSR).

Interwencje w ramach spolecznego networkingu — cechg charakterystyczna rodzin za-
niedbujacych jest ich izolacja spoleczna. Celem sieci interwencji socjalnych jest rozszerzenie
i wzmocnienie wsparcia socjalnego dla rodzin.

Teoria spolecznego uczenia sie (TSU) — rodzice sq zachecani do uczenia sie i stosowania
technik TSU w radzeniu sobie z niepozadanymi zachowaniami dzieci, ktére sa pod ich opieka
np. Webster Stratton "Home Coaching” (,Coaching w domu”), program dla rodzicéw “Ma-
naging Children’s Behaviour” (,Radzenie sobie z zachowaniami dziecka”), program “Keep
Safe” (,Dbaj o bezpieczeristwo”)?.

1 Webster Stratton Home Coaching — www.incredibleyears.com/products/supplemental_home-coach_self-ad-
min-manual_PB.asp

2 Program “Keep safe” (,Dbaj o bezpieczenstwo”) — w tym programie stosujemy bardzo eklektyczne podejscie
obejmujace réznorodne zasoby i materialy, a personel jest przeszkolony w zakresie bezposredniej pracy z dzie-
ckiem. Duza ilo$¢ materialéw, ktére wykorzystujemy pochodzi ze szkolen RGT i poradni (Shropshire, Wielka
Brytania). Poswiecone sg efektywnym i praktycznym sposobom komunikacji oraz bezposredniej pracy z dzie¢mi
i mlodziezg w kontekécie ich doswiadczen traumatycznych, krzywdzenia, straty, rozdzielenia z rodzing i zmian.
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praktyka

Podejscie systemowe — praca z osobami wspierajacymi dziecko; czasem trzeba spojrzec¢
poza dziecko, aby poprzez dzialanie sytuacji szerszym kontekscie, wprowadzi¢ zmiany w ro-
dzinie. Traktowanie rodziny jako systemu pozwala identyfikowaé problematyczne obszar,
ktore oddziatujg na funkcjonowanie calego systemu.

Teorie behawioralne — modelowanie zachowan, pozytywne wzmocnienie, tabele zacho-
wan, systemy nagrod itd.

Terapia skoncentrowana na rozwiazaniach (TSR) — znaczna cze$¢ pracownikéw zespo-
tu zostata przeszkolona w zakresie TSR. To podejécie jest stosowane na dwa podstawowe spo-
soby: kiedy pracujemy z rodzinami, ktére sa ,zablokowane” — stosowane jest podejscie ,py-
tania o cud”. Zadawane jest pytanie, jak wygladaloby zycie w rodzinie, gdyby nie bylo zad-
nych probleméw, a nastepnie koncentrujemy sie na tym, jak osiagna¢ takie zmiany. Podejscie
sprawdza sie réwniez jako narzedzie do zarzadzania, nadzorowania i wspierania zespotu;
kiedy nie wiadomo, jak sobie poradzi¢ z trudnymi sytuacjami, Zrédtem innowacyjnego podej-
Scia moze by¢ myélenie ,lateralne”.

Historia

Action for Children jest organizacja pozarzadowa funkcjonujgcg na terytorium Wielkiej
Brytanii, dzialajaca na rzecz najstabszych i zaniedbywanych dzieci oraz mlodziezy. Wspiera je
w pokonywaniu barier wynikajacych z niesprawiedliwosci, ubéstwa i nieréwnosci, zeby mo-
gly w pelni wykorzysta¢ swoéj potencjal. Action for Children pomaga prawie 200 000 dzieci,
mlodziezy oraz ich rodzinom w ramach 479 projektéw realizowanych w réznych regionach
Wielkiej Brytanii. Promujemy réwniez sprawiedliwo$¢ spoleczng poprzez prowadzenie dzia-
taf lobbingowych oraz kampanii spotecznych.

Walijski program FAST miat by¢ jednym z elementéw odpowiedzi Action for Children na
analize Strategii Pomocy Rodzinie Wydziatu Ustug na rzecz Dzieci hrabstwa Neath Port Tal-
bot, przeprowadzona w latach 2010-2011. Najwazniejsze postulaty beneficjentéw ustug wy-
mienione w przegladzie dotyczyly:

° potrzeby szybkiej reakcji oraz redukcji czasu oczekiwania na interwencje,

* skrocenia procedury oceny, a zintensyfikowania samych dzialan interwencyjnych,

* zrewidowania tradycyjnej procedury skierowan poprzez ,dzialanie rozproszone” (pole-
gajace na kierowaniu rodzin do kilku ustug jednoczesnie z nadziejg, ze co najmniej jedna
znich przyniesie efekt szybkiej interwencji, nawet jesli nie bedzie to interwencja ukierun-
kowana na najbardziej istotny problem w danej rodzinie).

Pierwsze spotkanie odbylo sie w sierpniu 2011 r.. Action for Children zadeklarowala, ze
zapewni zrewidowany model $wiadczenia ustug na rzecz pomocy rodzinie, rozszerzajac go
w razie koniecznosci, przy wykorzystaniu dodatkowego finansowania w wysokosci 40 000
funtéw dostepnego do korica roku finansowego 2011-2012. Uzgodniono, ze nowa formula
pracy zostanie wdrozona od pazdziernika 2011 r.

W naszej pracy stosujemy wszystkie te elelmenty lub ich cze$¢: ,Zachowania ochronne/chronienie, relacje méj
$wiat - rodzina”, ,Wszystko, co dotyczy mnie”, ,Moje zmartwienia i marzenia”, ,Moje uczucia”, ,Historia mojego
zycia”, ,Radzenie sobie z trudnymi uczuciami”, ,Co to jest krzywdzenie”, ,Moje zachowania seksualne”. Mamy
szerokg game programéw pracy z dzie¢mi, ktére dostosowujemy do indywidualnych przypadkow.

® www.brief-therapy-uk.com

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Grupa docelowa

Swiadczenia w ramach FAST sg adresowane do trzech grup klientow:

1) rodzin wymagajacych wsparcia: zardowno wsparcia intensywnego (zazwyczaj s3 to oso-
by bedace juz klientami pomocy spolecznej) lub wsparcia nizszego stopnia, w przypadku
ktorych jednak powszechne $wiadczenia nie wystarcza do zaspokojenia potrzeb;

2) rodzicéw majacych problemy z uczeniem sie (niepelnosprawnos¢ intelektualna);

3) dzieci powracajacych do rodziny.

Te kategorie nie wykluczajq sie wzajemnie.

W kwartale kwiecien—czerwiec 2011, na 325 dzieci-beneficjentow (zidentyfikowane dzie-
ci wymagajace interwencji wraz z ich rodzenstwem), 210 zostalo skategoryzowanych jako
»dziecko w potrzebie™, a 74 w momencie skierowania bylo wpisanych do Rejestru Ochrony
Dzieci.

Dostepnos¢

Skierowania od profesjonalistéw (opieka spoleczna, stuzba zdrowia, pracownicy o§wia-
ty lub organizacje pozarzadowe), lub zgloszenia wlasne sg oceniane przez koordynatoréw
uslug Action for Children oraz lokalnego naczelnika wydzialu ds. opieki spolecznej dla dzie-
ci, i przydzielane do poszczegélnych projektéw. Projekt i procedura byly promowane za po-
mocg prezentacji na spotkaniach zespotowych, w intranecie instytucji lokalnych oraz poprzez
opracowanie odpowiedniego formularza indywidualnego skierowania. W formularzu skie-
rowania, kierujacy musi wskaza¢ przyczyne oraz oczekiwane rezultaty wnioskowanej inter-
wengji.

Cele

Ogolne cele FAST:

* Zapobieganie rozpadowi rodziny i promowanie reintegracji rodzin, poprzez wspieranie
rodzin skierowanych do korzystania z §wiadczen, aby osiggnely odpowiednie standardy
opieki nad swoimi dzie¢mi dzieki usludze ,Zewnetrzna Pomoc Rodzinie” (Family Outre-
ach Service — element FAST zapewniajacy intensywne wsparcie rodzicielstwa).

* Swiadczenie pomocy praktycznej rodzinom w ich wlasnych domach poprzez ustuge , Ela-
styczna Pomoc Domowa” (element FAST zapewniajacy mniej intensywna, praktyczna po-
moc w warunkach domowych w zakresie dbania o czysto$¢, pomoc przy kupowaniu zyw-
nosci itd.).

* Zapobieganie rozpadowi rodziny, redukcja stresu w rodzinie oraz promowanie rozwoju
malych dzieci poprzez wspieranie korzystania z lokalnych placéwek opieki dziennej dla
matych dzieci.

¢ ,Dziecko w potrzebie” to kazde dziecko ponizej 18. roku zycia, ktore:

— potrzebuje pomocy ze strony stuzb wiadz lokalnych, aby osiaggna¢ lub zachowa¢ odpowiednie normy zdrowia
lub rozwoju,

— potrzebuje pomocy ze strony sluzb wladz lokalnych, aby zapobiec znacznemu pogorszeniu lub negatywnemu
oddzialywaniu na zdrowie i rozwdj,

—jest niepelnosprawne.
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praktyka

* Zarzadzanie i koordynowanie piecioma powiazanymi ze soba projektami Action for Chil-
dren (FAST, Sandfields — centrum rodziny, Llansawell — centrum rodziny i dwdch po-
radni) skladajacych sie na ustuge ,Pomocy Rodzinie” realizowana przez Action for Chil-
dren w hrabstwie Neath Port Talbot.

*  Wspieranie celéw strategicznych programéw wiladz Walii ,CymorthFamilies First”>, adre-
sowanych do dzieci, mlodziezy i rodzin; oraz lokalnej Strategii Pomocy Rodzinie.

* Monitorowanie, ewaluacja oraz realizacja dziatan projektu.

Mierzalne ,rezultaty po stronie klienta” (stosujac terminologie Odpowiedzialnoéci w opar-
ciu o Rezultaty — Results Based Accountability™, ktdra jest uzywana w stosunku do wszystkich
$wiadczen Action for Children — wiecej w czesci ,Wyciagniete wnioski” ) ustalono tak, aby byly
jak najbardziej zblizone do wskaznikéw stosowanych przez Zesp6t ds. Systeméw Opieki Spo-
lecznej, ktdre ustanowiono zgodnie z analiza Ustug na rzecz Pomocy Rodzinie. Sa to odsetki:

° rodzin robigcych znaczace postepy w rozwigzywaniu problemu, z ktérym zostaty skiero-
wane;

* rodzin ponownie skierowanych z powodu tego samego problemu po 3 i 6 miesigcach od
zakonczenia interwencji;

¢ dzieci, ktére po zakoficzeniu interwencji bezpiecznie powrécity do swojej rodziny;

* dzieci, ktére 3 miesigce po zakonczeniu interwencji bezpiecznie powrdcity do swojej ro-
dziny;

* rodzin ze zwiekszonym dochodem (u ktérych w skierowaniu zidentyfikowano koniecz-
nos¢ pomocy finansowej);

* dzieci wymagajacych umieszczenia w placdwce opiekunczej w trakcie trwania inter-
wencji;

* podmiotéw kierujacych stwierdzajacych, Ze interwencja miata pozytywne oddzialywanie
na kwestie, ktore byly przyczyna skierowania.

Dziatania

Projekt zapewnia gléwnie pomoc bezposrednia, $wiadczona w domu danej rodziny. Obej-
muje intensywne wsparcie dla rodziny, prace specjalisty z rodzina posiadajaca trudnosci inte-
lektualne oraz mniej intensywna Elastyczng Pomoc Domowa.

Korzystajac z formularza zgloszenia, wcze$niej przygotowanych ocen oraz informacji (ra-
porty dotyczace danego przypadku itd.), specjalista (pracownik projektu) odwiedza rodzine,
aby opracowac plan Swiadczenia ustug (uzgadniany z rodzing przed rozpoczeciem dzialan,
poddawany ocenie podczas ich trwania i po ich zakonczeniu). We wszystkich przypadkach
maksymalny poczatkowy czas trwania interwengji to 12 tygodni, z oceng dziatan w polowie
ina koniec oraz zamknieciem przypadku. W wyjatkowych przypadkach ten okres moze by¢
wydluzony o kolejne dzialania interwencyjne. Jasno zdefiniowane efekty, proces monitorin-
gu oraz mierzenia efektow sa planowane i uzgadniane wspdlnie przez pracownikow i rodzi-
ne (dziecko, osobe nieletnia i rodzicéw/opiekunéw). Interwencja moze koncentrowac sie na
danym dziecku lub osobie nieletniej, na catosci potomstwa w danej rodzinie, gléwnie na ro-
dzicu (rodzicach) lub calej rodzinie — zaleznie od zglaszanego problemu.

® Wytyczne Cymorth — http://wales.gov.uk/topics/childrenyoungpeople/publications/cymorthguidance0910/
?lang=en, Wytyczne ,Rodzina najwazniejsza” (Families First) — http://wales.gov.uk/docs/dhss/publications/
111219ffguideen.pdf

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Sposéb realizacji dzialan

Obecna forma interwencji jest dostosowana do zglaszanych probleméw i uzgadnianych
efektéw. Przykladowe problemy zwigzane sa z: przywiazaniem i wiezia, komunikacja, utrzy-
maniem rutyny dnia (p6r positku, snu itd.) i granicami, zabawg, stymulacjg i rozwojem dzie-
cka, komunikacja i dostepem do lokalnej pomocy spolecznej.

Uczestnictwo rodzicéw i dzieci w planowaniu, organizacji, realizacji,
wspieraniu i/lub ocenie dzialan

Rodzice sa w pelni zaangazowani w opracowywanie uzgadnianego planu §wiadczen, kto-
ry okresla pozadane efekty oraz odpowiednie dzialania pozwalajace na ocene, czy zostaly
one osiagniete; okreslane sa tez ramy czasowe interwencji, jej oceny i zakonczenia. Zesp6t ma
dostep do szerokiego wachlarza programéw wspierania rodzicielstwa opracowanych w opar-
ciu o dowody (np. ,Niesamowite lata”, ,Pozytywne rodzicielstwo”, ,Radzenie sobie z zacho-
waniami nastolatkow” itd.) i korzysta z elementéw wspomnianych programéw, aby wspierac

zmiany w zachowaniach i podejsciu rodzicow.
Promowanie podejscia

Poniewaz jest to $wiadczenie dostepne w ramach skierowania, rodzic jest informowany
o $wiadczeniu przez instytucje kierujaca. Nastepnie wyznaczony pracownik szczegélowo
przedstawia dostepne rodzaje interwencji podczas pierwszego spotkania z rodzina.

Zapewnienie jakosci

Caly zesp¢l jest odpowiednio przygotowany i posiada odpowiednie kwalifikacje. Wias-
ciwa jako$¢ swiadczonych ustug zapewnia stale uczestnictwo rodzin w opracowywaniu
iuzgadnianiu planu interwencji oraz informacje zwrotne w formie ocen iraportéw konco-
wych.

II. Swiadczeniodawcy, pracownicy, praca zintegrowana
Agencje, organizacje, interesariusze i specjalisci bioracy udzial
w planowaniu, organizowaniu, opracowywaniu, realizacji

i/lub promowaniu danej praktyki

Uslugi sa $wiadczone przez 12—osobowy zesp6t Action for Children: 1 Starszy Specjalista
ds. Pomocy Zewnetrznej, 1 Specjalista ds. Pomocy Zewnetrznej (specjalizujacy sie w wspar-

¢ ,Niesamowite lata” (Incredible Years) — www.incredibleyears.com i www.incredibleyearswales.co.uk/about.
htm;

»Pozytywne Rodzicielstwo” (Positive Parenting) — www.parenting.org.uk; ,Radzenie sobie z zachowaniami
dzieci” — szkolenie oferowane przez organizacje¢ Future Child Care Training Ltd www.futurechildcaretraining.
com. Nie jest to sztywny program, ktéry nalezy wiernie wdraza¢, lecz to plan ramowy, dostosowany do potrzeb
danej grupy lub osoby. Sesje powinny mie¢ charakter nieformalny, zrelaksowany, oparty na zabawie, aby rodzice
w pelni angazowali si¢ w rozmowy.
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praktyka

ciu 0séb z trudnos$ciami w uczeniu sie/niepelnosprawnoscia intelektualna), 4 Pracownikéw
ds. Pomocy Zewnetrznej, 3 pracownikéw ds. Pomocy, 3 Pracownikéw ds. Pomocy ,Elastycz-
nej” oraz Koordynator ds. Swiadczenia Ustug i Kierownik Wsparcia Finansowego. Dodatko-
wo wspélpracuja z nami 3 pracownicy z lokalnego wydzialu ds. opieki spolecznej, ktérzy spe-
cjalizuja sie w pracy z mlodzieza. Wczeéniej projekt koncentrowat si¢ gtéwnie na pracy z ro-
dzinami z malymi dzie¢mi.

Zgloszenia sg przyjmowane z r6znych instytucji, chociaz przewazaja skierowania od pra-
cownikéw socjalnych.

W jakim stopniu dana praktyka wykorzystuje doSwiadczenia
wladz lokalnych/NGO w zakresie §wiadczenia uslug na rzecz rodzin i rodzicow

Jak juz wspomniano, pakiet ustug zostal zaprojektowany przez Action for Children tak,
aby mozna bylo je dostosowaé do zapotrzebowan klientéw zdefiniowanych w Przegladzie
Uslug na rzecz Pomocy Rodzinie. Kierownik zespolu w Scislej wspélpracy z koordynatorami
$wiadczen oraz czlonkami personelu, opracowal wstepne ramy uslug, a szczegélowe dzia-
tania operacyjne opracowano w trakcie realizacji. Opinia rodzin oraz partneréw pomogta
w udoskonaleniu praktyk, np. przygotowaniu odpowiedniego formularza zgloszenia umozli-
wiajacego zidentyfikowanie pozadanych efektéw. Jest to proces ciagly.

Zaangazowany personel, wyksztalcenie i przygotowanie pracownikow,
dostepne poradnictwo i wsparcie

Zespol regularnie bierze udzial w superwizjach (raz na miesigc; dodatkowo co dwa ty-
godnie odbywa sie superwizja, podczas ktérej zespot zajmuje sie kwestiami dzieci z rejestru
Ochrony Dzieci) zgodnie z polityka Action for Children.

Praca zintegrowana

Tego rodzaju pomoc rodzinie jest kluczowym aspektem pracy Action for Children. Struktu-
ra pracy projektu idealnie wpisuje sie w podejscie stosowane przez Wydziat ds. Opieki Spotecz-
nej dla Dzieci w hrabstwie Neath Port Talbot. Projekt posiada réwniez dobre relacje w zakresie
wspolpracy z duza grupa organizacji lokalnych zapewniajacych pomoc rodzinie na nizszym
szczeblu, co umozliwia dalsze kroki po uznaniu dziatan interwencyjnych za zakonczone.

II1. Kontekst polityczny i wsparcie
Kontekst polityczny

Jak juz wspomniano, projekt stanowi czes¢ lokalnej Strategii Pomocy Rodzinie, i chociaz
wytyczne dopiero zostang wydane, istnieje silna korelacja z etosem programu rzadu walij-
skiego — ,Rodzina jest najwazniejsza”, ktéry niedlugo bedzie realizowany. Ponadto, jeden
z elementéw projektu polega na monitoringu oraz ewaluacji oddzialywania na wskaznik
,zwiekszenie dochodu” (w przypadkach, w ktérych w skierowaniu ten obszar zgloszono jako
problem).

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Finansowanie

Obecnie finansowanie przeznaczane przez Cymorth na Specjalistow ds. Pomocy Ze-
wnetrznej w zakresie niepelnosprawnosci intelektualnej jest potwierdzone tylko do grudnia
2011 r., poniewaz Partnerstwo na rzecz Dzieci i Mlodziezy” ocenia obecnie dostosowanie pro-
jektéw Cymorth do finansowania wkrétce wdrazanego programu ,Rodzina jest Najwazniej-
sza”. Pozostale finansowanie ze srodkéw sluzb opieki spolecznej jest obecnie zagwarantowa-
ne do marca 2012 .

Inne formy wsparcia

Projekt ma swoje biuro w budynku Pomocy Spotecznej Neath Port Talbot. Obecnie prze-
strzen udostepniana jest na zasadach barterowych, nie pobierane sa zadne oplaty za wynajem.

IV. Wyciagniete wnioski
Spos6b prowadzenia ewaluacji

Kierownik zespolu odpowiedzialny za modyfikacje schematu projektu ma duze doswiad-
czenie w stosowaniu Results Based Accountability™"

Results Based Accountability™ (RBATM) to metoda planowania $wiadczenia ustug oraz
oceny ich $wiadczenia, koncentrujaca sie na osiagnietych wynikach irezultatach, bardziej
niz na samym procesie i produktach. Model opracowany przez amerykanskiego ekonomiste,
Marka Friedmana®, pokazuje rézne, wzajemnie powigzane role oraz obowiazki z jednej stro-
ny partnerstw strategicznych (np. Partnerstwo na rzecz Dzieci i Mlodziezy), a z drugiej part-
nerskich instytucji, ktérym zlecane jest $wiadczenie ustug. Dostarcza ramy, dzieki ktérym
mozna zmierzy¢ poprawe warunkéw skladajacych sie na dobrostan catych populacji (odpo-
wiedzialno$¢ partnerstw) oraz zrozumie¢ udziat ustug w tej poprawie poprzez wyniki osiag-
niete przez ich klientéw/beneficjentow.

W Action for Children to podejscie pomaga zrealizowac¢ potrzebe wyraznego rozpozna-
nia, w jaki sposéb nasze interwencje oddziatujg na uzytkownikéw ustug, czyli w terminologii
RBA™ pokaza¢ stopienr ,polepszenia” (better off-ness). To podejscie zapewnia réwniez kroétkie,
zwiezle i efektywne komunikowanie wynikéw poprzez Karte Raportu RBA™. W karcie ra-

7 Children and Young People’s Partnerships (CYPP, Partnerstwa na rzecz Dzieci i Mlodziezy) to miedzyinstytu-
cjonalna organizacja zajmujaca si¢ planowaniem ustug na rzecz dzieci i mlodziezy w wieku 0-25 lat na obszarze
podlegajacym danym wladzom lokalnym. Ustanowione na podstawie wytycznych rzadu Walii, CYPP sa odpo-
wiedzialne za tworzenie Planéw Dzialan na rzecz Dzieci i Mlodziezy. Otrzymuja finansowanie rzadu walijskiego
na realizacje zlecanych zadan w podlegajacej im lokalizacji, w zakresie planowania, nabywania oraz monitoro-
wania uslug, ktére majg rozwigzywac zidentyfikowane problemy.

8 Mark Friedman jest kierownikiem Instytutu Badan nad Polityka Fiskalng w Santa Fe (stan Nowy Meksyk). Na are-
nie miedzynarodowej wstawil si¢ praca nad Results-Based Accountability (RBA), w Wielkiej Brytaniii Australii nazy-
wanej Outcomes-Based Accountability TM (OBA) — modelu przetwarzania danych na dzialanie. Jest réwniez auto-
rem ksiqzki Trying Hard Is Not Good Enough: How to Produce Measurable Improvements for Customers and Communities (Nie
wystarczy bardzo si¢ starac: jak osiggna¢ wymierne lepsze wyniki przez kientéw w spolecznosciach). Podejscie RBA
stosowane jest do polepszania ustug w ponad 40 stanach w Stanach Zjednoczonych, w takich krajach jak: Australia,
Kanada, Irlandia, Nowa Zelandia, Norwegia i Wielka Brytania; zob. Friedman, M. (2009). Trying Hard Is Not Good Eno-
ugh: How to Produce Measurable Improvements for Customers and Communities, Charleston: BookSurge Publishing.
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portu na dany okres (kwartat lub rok) wskazywana jest liczba oraz rodzaj klientéw korzysta-
jacych z ustug, liczba oraz rodzaj zrealizowanych interwencji, i — co najwazniejsze — liczba
i odsetek klientéw osiagajacych poprawe (mierzona za pomoca takich narzedzi, jak kwestio-
nariusz ,Mocnych stron i trudnoéci”). Analiza danych pozwala zidentyfikowa¢ najmocniej-
sze obszary oraz obszary wymagajace poprawy, pomaga tez sledzi¢ przebieg ustug w czasie.
To z kolei umozliwia obiektywne zmierzenie takich czynnikéw, jak powaga i dlugotrwatos¢
probleméw bedacych przyczyna skierowania oraz korelacje miedzy charakterystyka klienta
a skutecznymi interwencjami.

Dlatego tez kierownik zespolu mégt opracowaé¢ monitoring, ramy ewaluacji oraz system
kart raportowania skoncentrowane na wynikach uzytkownikéw uslug. Ponadto — ponie-
waz Zespo6l ds. Systeméw Opieki Spolecznej réwniez stosowal RBA™ — wyniki projektu
byty dostosowane do wynikéw Zespotu ds. Systeméw, w odpowiednich obszarach stwarza-
jac mozliwos¢ rzetelnych poréwnan. Inne kluczowe aspekty systemu monitoring to mechani-
zmy pokazujace trwalos¢é efektow poprzez monitorowanie odsetka powtarzajacych sie skiero-
wan z tych samych przyczyn (w przeciwienstwie do efektu ,drzwi obrotowych”, gdzie klienci
wracaja po dodatkowg pomoc, lecz z innym problemem) oraz staly rozwéj systemu mapowa-
nia i analizowania, czy stopien pozytywnych wynikéw jest wspoélzalezny z charakterystyka
klienta zdefiniowana w momencie skierowania. Jest to relatywnie intensywny proces wyma-
gajacy duzego nakladu pracy/danych, lecz Action for Children uwaza, ze pozwoli na stwo-
rzenie obiektywnych dowodéw w zakresie skutecznosci interwencji adresowanych do rodzin
borykajacych sie z réznorodnymi trudnosciami: przemoca domowa, uzaleznieniami, prob-
lemami ze zdrowiem psychicznym itd. Szczegoélnie ciekawy jest wplyw licznych wystepuja-
cych réwnoczesnie probleméw na wyniki interwencji opartych na dowodach.

Glowne osiagniecia, rezultaty, wplyw, efekty i wyniki

Chociaz jest to nadal dos¢ nowy projekt, otrzymywane sg bardzo pozytywne wyniki doty-
czace klientéw. W kwartale kwiecieh—czerwiec 2011 r., osiggnieto nastepujace rezultaty:

* 107 rodzin, ogétem 325 dzieci korzystajacych ze swiadczen (zagrozone dziecko plus jego
rodzenstwo),

° 74 nowe skierowania (74 dzieci wskazanych jako klienci),

* w tym okresie zamknieto 20 przypadkéw — pod koniec tego okresu otwarto 96 przypad-
kéw,

° w momencie skierowania 72 dzieci bylo w Rejestrze Ochrony Dzieci; 26 ze skierowaniem
od Stuzb ds. Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mlodziezy; 42 dzieci z niepelnosprawnoscia
intelektualna; 32 rodzicéw z problemami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym; 22 ro-
dzicéw z uzaleznieniami; 27 rodzicéw z problemem przemocy domowe;j,

* na 20 przypadkéw zamknietych w tym kwartale, 100% rodzin wykazalo ,znaczacy po-
step” wedlug narzedzia do zarzadzania przypadkami eASPIRE’, stosowanego przez
Action for Children. 100% uzytkownikow Swiadczen zadeklarowalo, ze byto zadowolone
lub bardzo zadowolone ze §wiadczen,

° eASPIRE to stosowany przez Action for Children elektroniczny system zarzadzania zapisujacy wszystkie istot-
ne dane dotyczace kazdej rodziny. Zawiera szczegélowe informacje o indywidualnym planie pomocy, zrealizo-
wanych dzialaniach interwencyjnych oraz osiagnietych rezultatach. Dane s3 odwzorowywane w Strukturze Re-
zultatow, i przy zamykaniu przypadku sa agregowane, aby zebra¢ dowody pokazujace, czy poczyniono postepy
iczy osiggnieto wyznaczone rezultaty.
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* 100% ankiet Goodmana dotyczacych mocnych stron i trudnosci® wypelnionych przez
uzytkownikéw swiadczen wykazalo poprawe w zakresie strategii radzenia sobie,

° na 7 rodzin skierowanych do reintegracji, 6 z powodzeniem zakoniczylo proces (1 reinte-
gracja nie powiodla sie),

* 100% instytucji kierujacych, ktdre byly respondentami zadeklarowalo, Ze interwencja mia-
la pozytywny wplyw na problem, ktéry byt przyczyna skierowania.

W nastepnym kwartale (lipiec—wrzesien 2011) odnotowano nastepujace wyniki:

* 121 rodzin,389 dzieci,

* 97 nowych skierowan,

° w tym okresie zamknieto 60 przypadkéw — pod koniec tego okresu otwartych bylo 90
spraw/przypadkéw,

* 97 dzieci bylo wpisanych do Rejestru Ochrony Dzieci; u 48 rodzicéw zidentyfikowano
problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym; u 20 stwierdzono uzaleznienia; a w 44
przypadkach problemem byla przemoc w rodzinie,

* 100% rodzin byto zadowolonych z §wiadczen,

* 100% rodzin odnotowalo znaczace postepy w rozwiazywaniu zidentyfikowanych proble-
moéw (zamknieto az 60 przypadkéw),

* 7rodzin (5,7%) ponownie skierowano z tym samym problemem po 3 miesiagcach od zakon-
czenia interwencji — wszystkie przypadki dotyczyly niepelnosprawnosci intelektualnej,

* 100% (6) rodzin z powodzeniem reintegrowalo sie pod koniec interwencji

* 100% podmiotéw kierujacych zadeklarowalo, ze Swiadczenia miaty pozytywny wplyw na
przyczyne skierowania,

¢ 17 na 389 dzieci (4,3%) wymagalo umieszczenia w tymczasowej placowce opiekunczej.

Dodatkowo, informacje zwrotne od interesariuszy—profesjonalistow byly bardzo pozy-
tywne odnos$nie do szybkosci reakcji oraz wlasciwego i skutecznego dzialania interwencyjne-
go podjetego przez zesp6t projektu.

Efekty i wplyw praktyki zintegrowanego dzialania na przelamywanie
miedzypokoleniowej transmisji biedy, na wspieranie dzieci
w osiaganiu ich pelnego potencjatu, na polityki krajowe

Projekt odgrywa kluczowa role w rozwiazywaniu probleméw w zakresie ,wystarczaja-
co dobrego rodzicielstwa” i pracy specjalistéw z rodzinami z trudno$ciami w nauce/niepet-
nosprawnoscia intelektualng, umozliwiajac w ten sposéb bezpieczne przebywanie w domu
dzieciom, ktére wczesniej mogly znajdowac sie w placdwkach wychowawczo—opiekunczych.
Odgrywa tez kluczowa role w wypelnianiu luki miedzy zintensyfikowanym wsparciem skie-
rowanym do grup wysokiego ryzyka, a ogélnymi ustugami dostepnymi dla wszystkich, i ofe-
ruje bezproblemowe wspodldziatanie ze stuzbami pomocy spoleczne;j.

10" Ankieta dotyczaca mocnych stron i trudnosci — www.sdqinfo.com
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Efektywnos$¢ kosztowa

Chociaz do tej pory nie przeprowadzono analizy kosztéw/korzysci, istnieje mozliwosé
oszacowania oszczedno$ci w zakresie odsetka utrzymanych reintegracji (poréwnujac go do
poprzednich wynikéw), gdzie mozna dowieé¢, ze dzialania profilaktyczne wyeliminowaly
konieczno$¢ umieszczenia dzieci w placéwce.

Poza tym, na przykladzie konkretnej rodziny, oszacowano, ze stala praca z rodzicami
9 dzieci, z ktérych wszystkim grozilo umieszczenie w placéwce wychowawczo—opiekun-
czej, ,zaoszczedzita” 225 000 funtéw rocznie (wedtug stawki 25 000 funtéw rocznie na dzie-
cko znajdujace sie pod opieka instytucjonalna), co stanowi okolo 75% calej wartosci projektu.
W ramach $wiadczen zamknieto 80 spraw do wrzesnia 2011 r., osiagajac wyniki zaprezento-
wane powyzej; mozna przypuszczag, ze koszt projektu byl nizszy niz koszt realizacji ustawo-
wych interwencji, w przypadku gdyby nie istnialy $wiadczenia profilaktyczne.

Chociaz 8 dzieci podczas dzialan w ramach projektu musiato zosta¢ oddzielonych od ro-
dziny, zwiekszony kontakt oraz wieksza widoczno$¢ probleméw umozliwila podjecie decyzji
opartej na wiedzy, wczeéniej niz by to bylo mozliwe przy tradycyjnie prowadzonych dziala-
niach.

Potencjalne zmiany praktyki wynikajace z ewaluacji

Istnieje mozliwos¢ stosowania jeszcze bardziej ukierunkowanego podejscia dot. uzalez-
nief/przemocy domowej/zdrowia psychicznego — co zapewni holistyczne podejscie w ra-
mach planowanych Zespoléw Intensywnej Pomocy Rodzinie.

Przeszkody, wyzwania, trudnosci

Poczatkowo wyrazny byl opér ze strony niektérych pracownikéw pomocy spolecznej
w zakresie udostepniania szczegélowych akt przypadkéw. Dzieki licznym prezentacjom na
spotkaniach zespolowych oraz dzieki nieocenionej pomocy Naczelnika Wydzialu Opieki
Spolecznej, rozwiazano ten problem juz na poczatku realizacji projektu.

Poziom zbierania danych byl przez niektérych czlonkéw personelu postrzegany jako ob-
cigzenie, do momentu, kiedy koordynatorowie zespoléw i stuzb pokazali, w jaki sposéb dane
sa wykorzystywane do analizy kluczowych mocnych stron i obszaréw niezbednych w reali-
zacji projektu. Kiedy czlonkowie zespotu zobaczyli, w jaki sposéb dane ilustruja oddziatywa-
nie ich interwencji na lepsze wyniki po stronie rodzin, w pelni sie zaangazowali; sugerowali
tez, jakie dodatkowe dane moglyby by¢ przydatne.

Kierownictwo projektu wlozylo duzo wysitku w zminimalizowanie wplywu ,zmiany
kultury” na personel, uznajac, ze zaréwno praktyczne réznice (systemy informatyczne, kwe-
stie proceduralne i polityki dzialan), jak i zmiana sektora i konieczno$¢ rozliczania sie wg od-
powiedzialnosci w oparciu o rezultaty sa wyzwaniem. Praca w tym zakresie trwa nadal, cho-
ciaz juz poczyniono znaczgce postepy.

Brak dlugoterminowej umowy na finansowanie uznano za potencjalny problem, lecz do
chwili obecnej oddzialywanie tej kwestii wydaje sie minimalne.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Elementy, ktére mozna uzna¢ za sukces

Podejscie RBA™ stosowane jako narzedzie do ewaluacji: koordynator $wiadczen zwrdcit
szczegblng uwage na zalety tego podejscia zaréwno pod wzgledem przejrzystego raporto-
wania, jak i (W wymiarze wewnetrznym) narzedzia do wprowadzania usprawnien.
Personel pozytywnie sie zaangazowal i wykazuje wysoce profesjonalne podejscie skon-
centrowane na dziecku i rezultatach.

Co koniecznie robi¢, a czego zdecydowanie unikaé

Zaangazowanie personelu — sukces projektu zalezy od ich checi do zmian i dostosowania
swoich praktyk do zidentyfikowanych potrzeb, zaréwno na poziomie strategicznym, jak
i zaleznie od danego dziecka irodziny. Zacza¢ nalezy od jasnego wytlumaczenia powo-
déw wprowadzania zmian oraz okreslenia oczekiwan zespolu i poszczegélnych cztonkow
personelu.

Zachowac elastyczno$¢ — malo prawdopodobne, aby poczatkowy model byt w peini wias-
ciwy (lub obejmowal wszystkie szczegoly); nalezy pozwoli¢ praktykom rozwijac sie, zeby
odpowiednio uksztaltowac i zmieni¢ $wiadczenia.

V. Wdrozenie w innych miejscach

Mozliwos$¢ wdrozenia/zastosowania/dostosowania/przeniesienia praktyki
w inny kontekst sytuacyjny

Ten model pracy z rodzinami znanymi opiece spolecznej bardzo sprzyja przenoszeniu

w inny kontekst sytuacyjny, pod warunkiem ze podmiot §wiadczacy ustugi posiada doswiad-
czenie w pracy z dzie¢mi znajdujacymi sie¢ w sytuacjach wysokiego ryzyka.

Elementy niepodlegajace zmianom

Podmioty zlecajace ustugi (np. finansujace Swiadczenia) oraz opieka spoleczna musza zda-

wac sobie jasno sprawe, ze:

istnieje prawdopodobna korelacja miedzy poziomem, kompleksowoscia i okresem trwa-
nia powaznych probleméw danej rodziny a wynikami interwencji;

udzial wyspecjalizowanych instytucji w celu zaspokojenia potrzeb rodzicéw/opiekunéw
prawdopodobnie wplywa korzystnie na polepszenie efektéw dzialan interwencyjnych na
rzecz rodziny;

tylko czes$¢ rodzin, z ktérymi pracowano, wykaze wystarczajgcg poprawe zachowan pozwalajgcg dzie-
ciom bezpiecznie z nimi przebywac;

przejrzysty mechanizm skierowan z identyfikacjg wynikéw (np. jasne zrozumienie jaki
problem ma rozwigza¢ dana interwencja, ijak to bedzie mierzone) przy kontroli prowa-
dzonej przez kilka instytucji jest podstawa do umozliwienia projektowi skoncentrowania
na skali i zakresie pozadanej pracy.
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Elementy, ktére moga zostaé przystosowane
do innych uwarunkowan/kontekstéw sytuacyjnych

Kluczowe stale elementy $wiadczen mniej dotycza realnych interwencji (co oznacza, ze

projekt moze by¢ dostosowany do lokalnych odpowiednikéw programéw pomocy rodzicom
irodzinie), a raczej etosu:

Angazowanie rodzin we wspolprace przy uzgadnianiu planu pomocy z okresleniem wy-
raznych, mierzalnych kamieni milowych

Budowanie na istniejgcych mocnych stronach rodziny

Upewnienie sie, ze podmioty zlecajace oraz partnerzy w pelni rozumieja role oraz obo-
wiazki w ramach projektu

Mocny i wspierajacy system zarzadzania i nadzoru skoncentrowany na ochronie dzieci
Dziecko musi znajdowac sie¢ w centrum procesu

Duze znaczenie ma zdolnos$¢ do gromadzenia danych, rzetelnego raportowania o wyni-

kach dziecka i rodziny oraz zmianach wprowadzonych przez dzialania interwencyjne (bar-
dziej niz o samej liczbie Swiadczen).

Warunki decydujace o mozliwosci zastosowania praktyki w innym miejscu
lub przystosowania jej do innych okolicznosci

Skuteczne programy pomocy rodzinie irodzicom, akceptowane lokalnie, dzialajace
w oparciu o dowody.

Personel przeszkolony w zakresie realizacji powyzszych programéw, w tym w warunkach
domowych w kontekscie ,jeden na jeden” (z zastosowaniem odpowiedniej tresci).
Personel powinien mie¢ wyrazne zdefiniowane granice, nakreslone we wspierajacym oto-
czeniu, ktére pozwala pracownikom podejmowac inicjatywe i czyni¢ wszystko co mozli-
we w ramach tych granic. Kwestie dotyczace granic obejmuja bezpieczefistwo, budzet, po-
ufnos¢, polityke i praktyki organizacyjne itd.

Systemy zarzadzania realizacja/wskaznikami, pozwalajace na mapowanie imierzenie
wspoélzaleznosci miedzy potrzebami rodziny w momencie skierowania (intensywnosg¢,
zakorzenienie problemu itd.) a osiggnietymi wynikami. Poniewaz istnieje prawdopodo-
biefistwo, ze z czasem do ustug uznawanych za bardzo skuteczne beda kierowane rodzi-
ny z coraz wiekszymi problemami (co moze niekorzystnie wplywac na pozytywne wyni-
ki), istotne jest dostarczanie obiektywnych dowodow. Taki system pozwala tez projektowi
wezesnie identyfikowac klientéw, u ktérych interwencje odnosza najwiekszy sukces i pod-
kresla¢ te sukcesy; analogicznie mozliwa jest wczesna identyfikacja tych, u ktérych inter-
wencje zawiodly, ze wskazaniem na konieczne ulepszenia.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Neath Port Talbot Family Action Support Team (FAST), UK - Wales

FAST is a unique service that provides a full range of preventive family support services for children, young
people and families on behalf of the local authority. It was launched in October 2011, following a review of the
local authority’s family support strategy, when service users identified the need for a more rapid and focused
service response. It is an ‘outcome-based” service delivered in a "Results Based AccountabilityTM' framework.
It aims to prevent family breakdown and promote the reunification of families by supporting referred parents
to achieve acceptable standards of care for their children.
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