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Cena stuchania. Czynniki ryzyka i ochronne
wystapienia traumy zastepczej u osob
badajacych przemoc
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Artykut przedstawia problem kosztéw osobistych badaczy wrazliwych tematéw
i grup. Odnosi sie do piSmiennictwa dotyczqcego traumy zastepczej, zmecze-
nia wspoétczuciem i wypalenia wsréd badaczy oraz przedstawia czynniki ryzy-
ka i czynniki ochronne na trzech poziomach: organizacyjnym, projektowym
i indywidualnym.
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DOBROSTAN BADACZY, ZMECZENIE WSPOLCZUCIEM, WYPALENIE, BADANIA WRAZLIWE

Niechetnie uznawatam i wyrazatam moje prawdziwe uczucia, udawatam, ze proces
[badawczy] nie wptywa na mnie emocjonalnie z obawy, Ze bede postrzegana jako prze-
wrazliwiona, nieprofesjonalna. Dopiero pdzniej zdatam sobie sprawe, Ze stres zwigzany
z ttumieniem emocji wptyngt na moje zdrowie, objawiajqc sie bélami gtowy, czasami tez

bezsennymi nocami.

(Thummapol, Park, Jackson, Barton, 2019)

Bytem pobudzony. Miatem duzo zajec: praca, szkota, nauczanie, badania. To byto duzo.
Ale to uczucie nie wynikato ze zbyt wielu obowigzkéw. To byta mucha brzeczqca za moimi
plecami, dreczqce zaktécenie uwagi, ktére nie pozwalato mi spa¢ w nocy, cierpka dziura

w Zotqgdku, zgrzytanie zebami.

(Nikischer, 2019)
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edna z podstawowych umiejetnosci badaczy i badaczek spotecznych jest em-

patia i wrazliwo$¢ na respondenta i jego doswiadczenia, zwtaszcza te trudne.

Szczegdblnie od oséb badajgcych przemoc czesto wymaga sie wystuchania lub
kontaktu z gteboko osobistymi relacjami z do$wiadczen uczestnikdédw. Stuchanie
o przemocy moze sie jednak wigza¢ ze znacznymi kosztami emocjonalnymi. Dawanie
Swiadectwa historiom oséb, ktére doswiadczyty krzywdzenia, oraz angazowanie sie
w ich historie emocjonalnie i z empatig - chociaz niezbedne - moze u badaczy wy-
wotac podobne reakcje, jakie wystepuja u doradcow, terapeutdw i opiekundéw (Coles,
Astbury, Dartnall, Limjerwala, 2014; Sexual Violence Research Initiative [SVRI], 2015;
Whitt-Woosley, Sprang, 2017). O ile o kosztach osobistych np. terapeutéw mowi
sie juz od 30 lat, co przyniosto wprowadzenie réznych rozwigzan majacych na celu
zmniejszanie tych kosztéw i zapobieganie ich trwatym negatywnym skutkom, o tyle
o kosztach badaczy zaczeto mowic¢ stosunkowo niedawno (Ballamingie, Johnson,
2011) i nadal nie ma powszechnie wprowadzonych rozwigzan w tym obszarze, szcze-
golnie w Polsce. Potrzeba wsparcia dla naukowcéw jest widoczna w pismiennictwie,
jednak wcigz brakuje badan omawiajacych wyzwania i kwestie zwigzane z badacza-
mi, ktérzy moga znajdowac sie w trudnej sytuacji (Thummapol i in., 2019).

Celem niniejszego artykut jest przedstawienie dostepnych analiz czynnikéw ry-
zyka i czynnikéw ochronnych wystgpienia traumy zastepczej, ale takze zmeczenia
wspotczuciem i wypalenia u badaczy przemocy i innych wrazliwych tematéw. Tym
samym mam nadzieje na rozpoczecie debaty o dobrostanie badaczy pracujacych
w Polsce, podobnej do tych, ktére od niedawna tocza sie w innych panstwach.

DEFINICJE

Szkody odnoszone przez profesjonalistéw, ktérzy pracuja z osobami doswiadczaja-
cymi przemocy, sg okreslane na wiele réznych sposobow. Moéwi sie o traumie za-
stepczej, traumie wtornej, zmeczeniu wspotczuciem i wypaleniu (NSPCC, 2013). Te
terminy czesto oznaczajg podobne objawy i w piSmiennictwie sg czasami uzywane
zamiennie, cho¢ niektdrzy autorzy zdecydowanie je oddzielajg. Ponizej oméwie po-
krétce kazdy z nich.

Traumatyzacja zastepcza
Traumatyzacja zastepcza (vicarious traumatisation) to termin wprowadzony przez

McCann i Perlman (1990), badaczki z duzym wtasnym doswiadczeniem w pracy
z ofiarami traumy i przemocy. Poczatkowo zostat on opisany w kontekscie pracy
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terapeutow, korzystajac z konstruktywistycznej teorii samorozwoju (constructivist

self-development theory - CSDT).

Trauma zastepcza to skumulowane skutki pracy z klientami, ktérzy doswiad-
czyli traumy, zmieniajace i zaktécajace uczucia, schematy poznawcze (,Swiatopo-
glad”), wspomnienia, poczucie bezpieczenstwa i samoocene terapeuty (Hernandez,
Gangsei, Engstrom, 2007; McCann, Pearlman, 1990; Pearlman, Saakvitne 1995).

Objawami traumy zastepczej moga by¢:

e objawy zespotu stresu pourazowego (postraumatic stress disorder - PTSD), czyli
koszmary senne, natretne obrazy i mysli, odretwienie emocjonalne lub depresja
(poczucie beznadziei, rozpacz);

e zmiany w podejsciu do siebie, swojej tozsamosci, spoteczenstwa i Swiata;

e utrata poczucia bezpieczenstwa osobistego i kontroli;

e strach, zto$¢ i poczucie przyttoczenia;

e poczucie winy lub zmniejszone zaufanie do swoich mozliwosci i frustracja z po-
wodu ograniczen tego, co mozna zrobié, aby poprawié sytuacje;

e zwiekszona wrazliwos$¢ na przemoc;

e zmiana odczuc sensorycznych, np. objawy dysocjacji;

e utrata zaufania do innych oséb i instytucji;

¢ niezdolno$¢ do empatii;

e wycofanie spoteczne;

e oddalenie od bliskich;

e niezdolnos¢ do emocjonalnej lub seksualnej intymnosci z innymi;

e brak czasu lub energii dla siebie;

e zmiany w duchowosci i systemach wierzen;

® cynizm;

e utrata poczucia wtasnej wartosci i niezaleznosci;

e minimalizowanie dos$wiadczenia traumy zastepczej jako trywialnego w poréwna-
niu z problemami respondentéw (na podstawie: SVRI, 2015).

Sami badacze wskazujg na takie objawy jak uczucie zmeczenia, nieustanne zde-
nerwowanie, zobojetnienie, wyczerpanie, béle gtowy, oddawanie moczu w nocy, bdl,
przekrwienie, objawy grypopodobne, nudnosci i wymioty. Objawy te byty zwigzane
Z uczuciem stresu, depresja, lekiem, bezsennoscia, koszmarami i zaburzeniami snu
(Coles i in., 2014; Nikischer, 2019).
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Zmeczenie wspotczuciem

Figley (1995) wprowadzit z kolei termin zmeczenie wspétczuciem (compassion fatigue;
Chojnacki, 2017). Jego zdaniem zmeczenie wspdtczuciem jest przyjazniejszym dla
uzytkownika okresleniem wtdrnego zespotu stresu pourazowego (secondary trauma-
tic stress - STS), ktory jest prawie identyczny z PTSD, z wyjatkiem tego, ze odnosi sie
do osbb dotknietych emocjonalnie traumg innej osoby (zwykle klienta lub cztonka
rodziny; Figley, 2002).

Chociaz wszystkie te pojecia czeSciowo sie pokrywaja, to mozliwe jest jednak
wskazanie roznic (Jankoski, 2010; Sabin-Farrell, Turpin, 2003). Figley (1995) sam
stwierdzit, ze zmeczenie wspdétczuciem to inna nazwa STS i mozna je wzajemnie
zastepowacd. Oba terminy koncentruja sie na objawach i reakcjach emocjonalnych
wynikajacych z pracy z osobami, ktére przezyty traume, ale nie uwzgledniajg swo-
istych zmian poznawczych, ktére s3 bardzo wazne w definicjach traumy zastep-
czej. W pismiennictwie to pojecie przestato by¢ jednak precyzyjnie definiowane,
poniewaz wielu autoréw uzywa terminu STS, ale jednoczesnie omawia poznawcze
aspekty efektow pracy z trauma, inni zas méwig o traumie zastepczej, koncentrujgc
sie wytacznie na symptomatologii, bez wskazywania na zmiany poznawcze. Stad
w pismiennictwie trudno obecnie odrdznic te terminy od siebie (Sabin-Farrell, Turpin,
2003).

Wypalenie

Woypalenie objawia sie apatig, poczuciem beznadziejnosci i rozczarowania, meczli-
woscig, melancholig, zapominaniem, drazliwoscig, przezywaniem pracy jako ciezaru,
a takze wyobcowana, bezosobowa, obojetng i cyniczng postawa wobec klientow
oraz sktonnoscig do obwiniania siebie potagczong z poczuciem niepowodzenia (Pross,
2006).

Woypalenie tym rézni sie od traumy zastepczej i zmeczenia wspdtczuciem, ze wy-
stepuje w wyniku dtugotrwatej pracy oraz koncentruje sie na objawach wyczerpania
emocjonalnego wynikajgcego z napiecia w pracy, erozji idealizmu oraz obnizonego
poczucia spetnienia i osiggnied. Jest to proces stopniowy i zwigzany z powoduja-
cym wyczerpanie stresem zawodowym, podczas gdy STS moze wystapi¢ nagle i bez
ostrzezenia oraz jest bardziej zwigzane z traumami doswiadczanymi przez klientéw
lub bliskich, a nie z samym stresem zawodowym. Co wazne, wypalenie i zmecze-
nie wspoétczuciem moga wystgpi¢ w przypadku kazdego rodzaju pracy z klientem,
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podczas gdy STS i trauma zastepcza sg swoiste dla pracy z osobami, ktére przezyty
traume (Conrad, Kellar-Guenther, 2006; Sabin-Farrell, Turpin, 2003).

W niniejszym artykule skupiam sie czynnikach ryzyka i chronigcych dotyczacych
traumy zastepczej i zmeczenia wspoétczuciem. Ze wzgledu na podobienstwo niektd-
rych objawéw i wspotwystepowaniu tych probleméw, ale tez strategii zapobiegania
problemowi, wypalenie nie zostato jednak zupetnie wykluczone z artykutu.

BADACZE, CzYLI KTO?

Ryzyko oméwionych wczesniej negatywnych konsekwencji dotyczy nie tylko samych
badaczy, ale wszystkich cztonkéw zespotéw badawczych, w tym ankieteréw, transkry-
bentow i analitykéw (McCosker, Barnard, Gerber, 2001; Sherry, 2013; SVRI, 2015).

Badacze s3 narazeni na wrazliwe i stresujgce emocjonalnie informacje zaréwno
na etapie zbierania danych, spisywania wywiadow, sprawdzania transkrypcji, jak
i analizowania danych oraz pisania raportu i prezentacji wynikéw badania (Coles,
Mudaly, 2010). Dotyczy to przede wszystkim badan jakosciowych ze wzgledu na bez-
posredni i pogtebiony kontakt z respondentami (Whitt-Woosley, Sprang, 2017), ale
rowniez w przypadku badan iloSciowych kontakt z danymi moze by¢ trudny dla
cztonkéw zespotu badawczego (Coles i in., 2014). W badaniach dotyczacych tzw.
trudnych lub wrazliwych tematdéw poruszanie sie miedzy obiektywizmem a wrazli-
woscig moze byc¢ szczegdlnie wymagajace i dodatkowo obcigzac¢ badaczy (Coles i in.,
2014; Coles, Mudaly, 2010,).

Bycie otwartym i empatycznym jest jedna z cech dobrego badacza. Dla bada-
czy empatia jest nie tylko waznym i niezbednym narzedziem porozumiewania sie
z respondentami, ale takze istotnym elementem wnikliwego poznania naukowego
(Campbell, 2002). Jednoczesnie jednak niesie to za sobg dodatkowe ryzyko zwigzane
Z zanurzeniem sie w wrazliwe i trudne dane. Badacze przyznaja, ze historie, ktére
stysza od respondentow, ,zyj3” w nich duzo dtuzej niz czas projektu badawczego
(Beckett, 2019; Coles, Mudaly, 2010; Fielding-Miller, Mazibuko, Zondo, 2019).

Chociaz badacze czesto sg zaliczani do grup profesjonalistdw narazonych na ne-
gatywne konsekwencje pracy z osobami doswiadczajgcymi przemocy, to sama rola
badacza moze dodatkowo zwiekszaé obcigzenie emocjonalne. Rola ta rézni sie od
roli lekarza lub terapeuty, poniewaz nie obejmuje pomocy ofierze, z czego moze
wynikac wieksze narazenie na wtérna traumatyzacje. Badacze identyfikujg problemy
i potrzeby, ale nie udzielajg respondentom jakiejkolwiek pomocy w radzeniu sobie
z trudnymi doswiadczeniami (Coles i in., 2014; Nikischer, 2019). Sami badacze mé-
wig o trudnosciach z pogodzeniem sie z sytuacja, w ktorej ,otwieraja” ludzi, a potem
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idg do domu. Majg jednak zwigzane rece - nie mogg zmusi¢ uczestnikéw badan do
pojscia na terapie, nie mogg zapewni¢ im porad i nie majg nigdy gwarancji jako-
$ci ustug, ktére otrzymaja, nawet kiedy przekazujag informacje na temat tego, gdzie
moga z nich skorzystac (Coles i in., 2014).

W jednym z nielicznych badan na ten temat, ktére przeprowadzono wsrod 104
amerykanskich badaczy, okazato sie, ze 86,5% z nich miato kontakt z trauma zastep-
cza podczas swojej pracy, a 57,7% - zgtosito umiarkowany lub skrajny stres zwigzany
z ta ekspozycja (Whitt-Woosley, Sprang, 2017).

WRAZLIWE BADANIA, WRAZLIWE GRUPY

To, czy temat jest wrazliwy czy trudny, zalezy zaréwno od kontekstu spotecznego, jak
i norm kulturowych oraz wartosci. W pismiennictwie wspominane sg trzy aspekty,
ktore wptywaja na wrazliwos$é tematu. Pierwszym jest uznanie go za prywatny, stre-
sujacy lub zwigzany z obszarem sacrum, np. seksualnosé czy smieré. Drugi obejmuje
kwestie, ktére w przypadku ujawnienia mogg wywotac stygmatyzacje lub strach,
takie jak badania mtodziezy dotyczace nielegalnych zachowan. Do trzeciego nato-
miast s zaliczane zagadnienia bedace przedmiotem kontrowersji lub konfliktéw spo-
tecznych (McCosker i in., 2001). Biorac pod uwage te ustalenia, za wrazliwe tematy
badawcze uznaje sie szczegdlnie te dotyczace seksualnosci, przemocy, uzaleznienia
od narkotykéw i $mierci (Thummapol i in., 2019). Co wazne, zmiany kulturowe do-
tyczace badanych obszaréow, szczegdlnie seksualnosci i przemocy, mogg zmieniac
poziom trudnosci zwigzany z poruszaniem tego tematu w badaniach.

Oproécz trudnosci zwigzanych z obranym tematem badan mogag wystepowad
trudnosci dotyczace szczegdlnie wrazliwych (vulnerable) grup badanych. W pismien-
nictwie do tych grup najczesciej zalicza sie dzieci, mniejszosci etniczne, osoby nie-
petnosprawne, osoby uzaleznione, wieznidéw i bezdomnych (Thummapol i in., 2019).

Najwyzszym poziomem wrazliwosci cechuja sie badania, w ktérych naktada sie
kilka wrazliwych tematéw lub dotyczg dodatkowo wrazliwej grupy - m.in. badania
przemocy seksualnej czy przemocy wobec dzieci. Dlatego tez organizacje dziatajace
w tych obszarach jako jedne z nielicznych opracowaty szczegétowe rekomendacje:
e National Society for the Prevention of Cruelty to Children (Krajowe Towarzystwo

Zapobiegania Przemocy wobec Dzieci, NSPCC) - organizacja charytatywna dzia-

tajgca w Wielkiej Brytanii w 2013 r. opublikowata zestawienie badan dotyczacych

traumy zastepczej wséréd profesjonalistéw pracujacych z dzie¢mi doswiadczajacy-

mi przemocy: Vicarious trauma: the consequences of working with abuse. An NSPCC

research briefing (NSPCC, 2013).
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e Sexual Violence Research Initiative (inicjatywa badawcza dot. przemocy seksual-
nej) - najwieksza na $wiecie sie¢ badawcza dotyczaca przemocy wobec kobiet
i wobec dzieci w 2015 r. opublikowata wytyczne dotyczace zapobiegania zastep-
czej traumie wsrdd badaczy przemocy seksualnej i przemocy w zwiazku oraz jej
leczenia (Guidelines for the prevention and management of vicarious trauma among
researchers of sexual and intimate; SVRI, 2015).

W niektérych dokumentach dotyczacych aspektéw etycznych badan przemocy
seksualnej pojawiaty sie juz wczesniej elementy dotyczace potrzeby wsparcia dla
badaczy - np. w Rekomendacjach etycznych i bezpieczenstwa dotyczqcych badania,
dokumentowania i monitorowania przemocy seksualnej w nagtych przypadkach opra-
cowanych przez WHO (2007) wspomniano o potrzebie superwizji i wsparcia dla
badaczy (chociaz gtéwnym punktem ciezkosci w tym dokumencie jest dbanie o bez-
pieczenstwo respondentow).

CZYNNIKI RYZYKA | OCHRONNE

Do analizy czynnikéw ryzyka i czynnikdw ochronnych w prowadzeniu badan nad
przemoca Sexual Violence Research Initiative (2015) wykorzystuje model spoteczno-
-ekonomiczny. Dzieki temu mozna je przeanalizowaé na poziomie zaréwno organi-
zacyjnym, projektowym, jak i indywidualnym (tabela).

W dalszej czesci artykutu przeanalizuje czynniki ryzyka i ochronne opisane przez
SVRI, odwotujac sie do ustalen innych badaczy. Nalezy przy tym pamietad, ze kazde
badanie jest swoiste i ze kazda okolicznos¢ nalezy traktowac indywidualnie. Nie ma
jednej, ogdlnej strategii odpowiedniej dla wszystkich wrazliwych sytuacji badaw-
czych (McCosker i in., 2001).

Zaczne jednak od poziomu, ktérego zabrakto we wspomnianym modelu, czy-
li ogdélnospotecznego, ktéry w ogdle rzadko pojawia sie pismiennictwie. Kontekst
spoteczno-polityczny, bo o niego tutaj chodzi, ma duzy wptyw na to, w jaki sposéb
funkcjonuja organizacje i instytucje oraz ludzie w nich pracujacy. Jako jego gtéwne
elementy wyrézniam:

e edukacje - dostep do edukacji, w tym studidéw wyzszych, ktérych absolwenci
stajg sie badaczami, a takze jako$¢ edukacji oraz wtaczanie do niej lub niewta-
czanie elementdéw radzenia sobie ze stresem, dbania o siebie oraz o dobrostan
wspotpracownikow;

e zdrowie - dostep do opieki zdrowotnej, szczegdlnie zwigzanej ze zdrowiem psy-
chicznym, dostep do wsparcia w kryzysie i jego koszty (Fielding-Miller i in., 2019);

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Joanna Wtodarczyk

e ekonomia (w tym sytuacja ekonomiczna, nieréwnosci spoteczne, bezrobocie) -
moze wptywacé na decyzje o kontynuowaniu pracy mimo objawdéw tramy zastep-

czej lub wypalenia (Fielding-Miller i in., 2019);
e normy spoteczne dotyczace przemocy.

Chociaz poziom ogdlnospoteczny moze istotnie wptywaé na sytuacje badaczy,
to w zwykle w pismiennictwie model ten przedstawia sie dopiero od poziomu orga-
nizacyjnego/instytucji. Ma to zapewne wymiar praktyczny - z tego poziomu mozna
przedstawia¢ rekomendacje do wprowadzania. Uwazam jednak, ze poziom makro
nalezy wtaczyé do omawiania czynnikdéw ryzyka i czynnikéw ochronnych.

Tabela

Stosowanie modelu spoteczno-ekologicznego do prowadzenie badan nad przemocq

seksualng i przemocq w zwiqzkach a traumq zastepczq

Poziom Czynniki ryzyka

Czynniki ochronne

Organizacyjny -Instytucja/organizacja toleruje lub nie reaguje
na traume zastepcza (Rosenbloom, Pratt i in.,
1995).

- Przezywanie traumy w wyniku doswiadczenia
zwigzanego z praca / projektem badawczym
jest pietnowane (Urquiza, Wyatt i in., 1997;
Richardson, 2001).

-Brak ,przestrzeni” lub wsparcia dla dbania
o siebie (Yassen, 1995).

Projektowy —Narazenie na przemoc podczas pracy tere-
nowej lub projektowej (Coles, Astbury i in.,
2014).

- Brak planowania bezpieczenstwa badaczy lub
uznania potrzeby uwzglednienia zastepczej
traumy w planach projektéw i protokotach
badawczych.

-Praca w miejscach z ograniczonymi ustugami
i wsparciem dla osob, ktére doswiadczyty
przemocy (Social Research Association, 2006;
Coles, Dartnall i in., 2010).

-Praca w izolacji, gtéwnie indywidualna
(Ellsberg, Heise, 2005; Pearlman, McKay,
2008).

- Instytucja/organizacja rozpoznaje i aktywnie
wdraza strategie przeciwdziatajace traumie
zastepczej.

-Dbanie o siebie jest cenione i uwzglednione
w zasadach organizacji i szkoleniach.

—Kultura organizacyjna, ktéra sprzyja pracy
zespotowe] oraz zapewnia przestrzen i czas
na ,odgadanie sie” oraz dbanie o siebie
(Rosenbloom, Pratt i in., 1995; Regehr, Cadell,
1999; Richardson, 2001).

-Bezpieczenstwo badacza jest uwzglednione
w projekcie (Social Research Association,
2006). Badacze s3 przeszkoleni w rozpozna-
waniu stresu, radzeniu sobie z nim i z wiedzy
na temat dostepu do wspomagajacej su-
perwizji i poradnictwa dotyczacego traumy
(Coles, Astbury i in., 2014).

- Podejscie zespotowe do podsumowywania
pracy i regularne odprawy z przetozonymi
i wspétpracownikami (Hatcher, Porter i in.,
2015).

—taczenie projektu z innymi projektami zajmu-
jacymi sie kwestiami przemocy, praca w ze-
spole (Hatcher, Porter i in., 2015).
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Indywidualny —Mtody wiek i brak doswiadczenia. -Uznanie znaczenia dbania o siebie.
—Osobiste style radzenia sobie ze stresem. —-Uznanie i zrozumienie wptywu badania prze-
- Brak wsparcia (rodzina/przyjaciele/ mocy na zdrowie i dobre samopoczucie.
wspotpracownicy). -Wiedza o tym, co robi¢ i gdzie uzyskac
—Historia osobista i do$wiadczenie przemocy wsparcie w razie potrzeby.
(Bloom, 2003). - Przekonanie, ze badania zostang wykorzy-
—-Woczesniejsza ekspozycja na traume zastep- stane do pozytywnej zmiany (Coles, Astbury
czg zwigzang z badaniami, ktéra nie zostata iin., 2014).

odpowiednio przepracowana lub wrecz byta
napietnowana (Hatcher, Porter i in., 2015).

Zrédto: SVRI (2015), s. 6, thum. wtasne.

Poziom organizacyjny

Na poziomie organizacyjnym lub instytucjonalnym gtéwnym czynnikiem ryzyka jest
tabu i niezauwazanie problemu traumy zastepczej, zmeczenia wspoétczuciem lub
wypalenia. Dodatkowo jeszcze wiekszym problemem moze by¢ pietnowanie oséb,
ktére probuja o tym méwic, uznawanie tego za brak profesjonalizmu lub - w najlep-
szym przypadku - za sprawe prywatna (SVRI, 2015).

Trauma zastepcza u pracownikéw ma jednak negatywny wptyw na zaréwno
catg organizacje, jak i relacje oraz komunikacje w zespole. Takze duza rotacja per-
sonelu moze spowodowad, ze mniej doswiadczeni specjali$ci znajda sie w sytuacji
wysokiego stresu i presji (NSPCC, 2013). Dynamika organizacji moze w znacznym
stopniu wptyngé na wsparcie, jakie otrzymuja pracownicy. Na tym poziomie wazne
jest, aby rozwazy¢, czy kultura organizacyjna pozwala doswiadczajagcym trudnosci
pracownikom na szukanie wsparcia i pomocy. Jesli kultura organizacyjna karze
za wyrazanie swoich trudnosci, pracownicy sg narazeni na zwiekszone ryzyko ne-
gatywnych konsekwencji. Braithwaite (2007, za: NPSCC, 2013) twierdzi, ze obecna
kultura odpowiedzialno$ci i zarzadzania wynikami jest nie do pogodzenia z praca
w obszarze wpierania 0os6b doswiadczajgcych przemocy oraz moze by¢ powodem
duzego stresu dla profesjonalistow. Z kolei Munro (2012, za: NPSCC, 2013) zwrdcit
uwage na rozwdj kultury obwiniania, w ktérej m.in. od pracownikéw socjalnych
oczekuje sie bezbtednego wykonywania zadan, co skutkuje tym, ze w przypadku
pomytki pracownik spotyka sie z nieproporcjonalng krytyka, wywierajgca na niego
jeszcze wiekszg presje. Zaréwno Braithwaite, jak i Munro podkreélajg znaczenie
wspierania profesjonalistéw (NPSCC, 2013).

Dlatego tez organizacjom i instytucjom optaca sie wprowadzania rozwigzan
profilaktycznych. Nalezg do nich opracowanie strategii przeciwdziatajgce traumie
zastepczej i wprowadzanie kultury organizacyjnej, ktéra sprzyja pracy zespotowej
oraz zapewnia przestrzen i czas na ,odgadanie sie” oraz dbanie o siebie (SVRI, 2015).
Musi istnie¢ kultura organizacyjna, ktéra uznaje wage zastepczej traumy i nie traktuje
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jej jako ,elementu pracy” w tym obszarze. Ponadto profesjonalisci muszg mie¢ moz-
liwosci zgtaszania watpliwosci i uzyskania pomocy (NSPCC, 2013).

Waznym elementem profilaktyki sg szkolenia dotyczace ryzyka traumy za-
stepczej u badaczy spotecznych, np. takie, jakie s prowadzone na Uniwersytecie
Oksfordzkim (University of Oxford, 2020)

Podstawowym czynnikiem ochronnym na poziomie organizacyjnym jest jednak
zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwijania zdrowej rownowagi miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym. Waznym elementem dodatkowego wzmacniania
pracownikéw jest okazywanie im zaufania, m.in. przez poziom wywierania wptywu
i kontroli (Sprang, Craig, Clark, 2011).

Poziom projektowy

To, jak przebiega realizacja projektu badawczego, zalezy w duzej mierze od tego, jak
funkcjonuja ludzie, ktérzy go realizuja. Jezeli w trakcie projektu dodatkowo musza
sie oni zmagac¢ z traumg zastepcza, zmeczeniem wspoétczuciem lub wypaleniem, ma
to oddzwiek w wynikach projektu.

Na poziomie projektowym czynniki ryzyka to narazenie na przemoc podczas
pracy terenowej, brak wigczenia w planowanie badania kwestii bezpieczenstwa ba-
daczy, praca w miejscach z ograniczonym dostepem do wsparcia dla oséb, ktore
doswiadczyty przemocy, praca w izolacji oraz zbyt duze obcigzenie pracg (Fielding-
-Miller i in., 2019; SVRI, 2015).

Do czynnikéw ochronnych zalicza sie wbudowanie w projekt aspektu bezpie-
czenstwa badaczy, szkolenia w rozpoznawaniu stresu, radzeniu sobie z nim oraz
dotyczace wiedzy na temat dostepu do wspomagajacej superwizji i poradnictwa
dotyczacego traumy, praca zespotowa, regularne odprawy z przetozonymi i wspot-
pracownikami oraz taczenie z innymi projektami zajmujacymi sie kwestiami przemo-
cy (Connolly, Reilly, 2007; Fielding-Miller i in., 2019; Nikischer, 2019; SVRI, 2015).

Wazne jest takze odpowiednie obcigzenie praca, czyli m.in. mozliwos¢ roztozenia
wywiadu z respondentem na kilka spotkan czy ograniczanie kontaktu z wywiadami
(realizacje, transkrypcje, analize) do np. jednego dziennie (Coles, Mudaly, 2010). Do
innych wspominanych w pismiennictwie strategii bezpiecznego roztozenia pracy
naleza ograniczenie realizacji wywiadéw do jednego w tygodniu, przeprowadzenie
wywiadéw rano, zlecanie innej osobie transkrypcji, odstuchiwanie nie wiecej niz
godziny nagran wywiadéw bez przerwy, nieczytanie pismiennictwa na temat prze-
mocy w trakcie realizacji badania oraz rozmowa z zaufanym wspétpracownikiem
(McCoscer i in., 2001).
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Jedna z najwazniejszych praktycznych zmian, jakie powinny zosta¢ wprowadzone
na poziomie projektowym, jest wtgczenie do procedury badawczej analizy ryzyka
zwigzanego z kontaktem badaczy z danym tematem. Od wielu lat zwraca sie szczegél-
na uwage nad dobrostan respondentéw w badaniach wrazliwych, stad m.in. procedu-
ry wymagajace uzyskania zgody komisji etycznej na realizacje badania. Podstawowym
zadaniem komisji etycznych jest ochrona praw i dobra uczestnikéw badan (Fenge,
Oakley, Taylor, Beer, 2019; McCosker i in., 2001; SVRI, 2015). Zadanie to powinno
obejmowac réwniez zapewnienie dobrego samopoczucia naukowcom i ich zespotom,
aby umozliwié prowadzenie badan wysokiej jakosci. Bioragc pod uwage, ze zastepcza
trauma moze negatywnie wptywaé na samopoczucie zaangazowanych osob, komisje
etyczne powinny rozwazy¢ potrzebe uwzglednienia w protokotach badawczych stra-
tegii minimalizujacych ryzyko traumy zastepczej i szkody emocjonalnej. Wymogiem
akceptacji protokotéw badawczych przez komisje etyczng powinno by¢ okreslenie
przez naukowcow tego, w jaki sposéb bedg chronic siebie i zespot badawczy przed
ryzykiem traumy zastepczej. Powinni oni zaproponowac konkretne strategie osig-
gniecia tego celu i odpowiednio zaplanowa¢ budzet. Waznym elementem przygoto-
wywania projektéw badawczych powinno by¢ wiec przekonanie oséb decydujacych
o ich budzecie o potrzebie przeznaczenia srodkéw finansowych na zapewnienie
dobrostanu badaczy (Nikischer, 2019; SVRI, 2015). Z perspektywy projektu badaw-
czego przydatne bytoby réwniez okreslenie skutecznosci réznych mechanizméw
wspierania badaczy na kazdym etapie procesu badawczego (Fenge i in., 2019).

Poziom indywidualny

Najwyzsza cene za stuchanie trudnych historii ptacg badacze na poziomie indy-
widualnym. Z kosztami osobistymi wigze sie zwtaszcza praca z ludZzmi po traumie.
Profesjonalisci, ktorzy pracuja z dzie¢mi doswiadczajacymi przemocy, nalezg do naj-
bardziej zestresowanych i sg szczegdlnie podatni na traume zastepcza (NSPCC, 2013).
Trudne doswiadczenia w pracy mogg sie takze wptywaé na cztonkdéw rodzin badaczy:

Inng kwestig byta traumatyzacja cztonkdw rodziny (zwtaszcza dzieci) i przyjaciot,
ktérzy byli swiadkami naszych emocji podczas badania. Utrudniato to efektywne
dziatanie naszych osobistych sieci wsparcia. Moze to by¢ dos¢ izolujace. Jedna z au-
torek, ktorej partner zasugerowat, zeby przestata analizowa¢ wywiady, poniewaz
powodowato to jej ptacz, przezwyciezyta poczucie izolacji, wyjasniajac, ze ptakanie
z powodu doswiadczen kobiet, z ktérymi rozmawiata, jest w porzadku i daje jej ulge.
(Coles, Mudaly, 2010, s. 66)
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Szczegdlnie narazeni s mtodzi badacze (Kitson, 1996; SVRI, 2015) oraz oso-
by wczeéniej narazone w swojej pracy na traume zastepcza i nieotoczone wtasci-
wa opieka, a takze osoby, ktére nie majg wsparcia bliskich. Nie oznacza to jednak,
ze osoby z wiekszym doswiadczeniem naukowym sg odporne na poczucie nieprzy-
gotowania na napotkane reakcje emocjonalne (Fenge i in., 2019). Dodatkowym
czynnikiem ryzyka jest zatrudnienie kontraktowe, bez statej umowy, z czym wigze
sie duzo mniejsza dostepnos$¢ wsparcia instytucjonalnego oraz koniecznos¢ jego
organizowania i finansowania we wtasnym zakresie (Nikischer, 2019).

Czynnikami ryzyka sg réwniez indywidualne style radzenia sobie ze stresem.
Jednym z najwazniejszych jest doswiadczenie krzywdzenia przez siebie lub kogo$
z rodziny, ktore czasami po raz pierwszy przypomina sie w czasie badania (Coles,
Mudaly, 2010; Kitson, 1996; SVRI, 2015). Do tej pory badania nie do konca od-
powiedziaty na pytania, czy wczesdniejsze osobiste trudne doswiadczenia moga
zwiekszy¢ odpornosé specjalisty czy jg ostabi¢ w sytuacji, gdy badany przypadek
odzwierciedla jego wtasng historie, a takze, czy z czasem profesjonalista bez historii
osobistych traum moze by¢ podatniejszy na traume zastepcza (NSPCC, 2013).

Takze etap zycia lub sytuacja rodzinna mogg wptywaé na podatnos¢ na czynniki
ryzyka. Zostanie rodzicem moze zmienic te podatno$é - praca, ktéra do tej pory sie
wykonywato, moze stac sie bardzo trudna. Badacze moga obawiac sie o bezpieczen-
stwo cztonkdéw swojej rodziny, zwtaszcza dzieci, a kontakt z danymi dotyczgcymi
dzieci krzywdzonych moze byc¢ szczegdlnie ciezki (Beckett, 2019; Coles, Mudaly,
2010). Z drugiej strony badacze wspominaja, ze interakcje z matymi dzie¢mi dajg im
nadzieje na przysztosc i pozytywne zmiany (Coles i in., 2014).

Do czynnikéw ochronnych na poziomie indywidualnym nalezg uznanie znaczenia
dbania o siebie oraz zrozumienie wptywu badania przemocy seksualnej i miedzy
partnerami na zdrowie i dobre samopoczucie badaczy, a takze wiedza o tym, co robi¢
i gdzie uzyskac¢ wsparcie w razie potrzeby. Dobrg praktyka jest rowniez uprzedzenie
rodziny i znajomych o mozliwym wptywie badania na badacza (Coles, Mudaly, 2010).

Bardzo wazne jest rowniez przekonanie, ze badania zostang wykorzystane do
pozytywnej zmiany (SVRI, 2015). ,Dokonywanie zmiany” moze by¢ kluczows stra-
tegig badaczy w zakresie ograniczania traumy zastepczej. Moze to by¢ angazowanie
badaczy w prezentacje wynikéw na konferencjach i przygotowywanie rekomendaciji
do zmian, przerwanie milczenia wokot wykorzystywania seksualnego, pomoc uczest-
nikom badan w dostepie do ustug, prace z uczestnikami i spotecznosciami na rzecz
bezpieczniejszego Srodowiska, prowadzenie warsztatéow i wystaw, wypowiadanie sie,
opracowywanie polityki i programoéw oraz pisanie (Coles i in., 2014; Coles, Mudaly,
2010). Cho¢ czasami widmo zmiany odlegtej czasie moze nie by¢ wystarczajace: ,Dla
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mnie gtéwnym Zrédtem niepokoju jest poczucie, ze badania nie postepujg wystar-

czajaco szybko, aby rzeczywiscie zmienic zycie ludzi, ktérym mamy nadzieje pomaéc”

(Whitt-Woosley, Sprang, 2017, s. 8).

Niezwykle istotna jest réwnowaga miedzy praca z dzieémi i rodzinami, ktére
doznaty traumy, a wszelkimi pozytywnymi czynnikami, takimi jak docenianie dobrej
pracy i dawanie czasu na dojscie do siebie po szczegdlnie trudnych przypadkach
(NPSCC, 2013).

Na poziomie indywidualnym wskazuje sie réwniez na dbanie o siebie badaczy,
ktére moze miec roze formy, np. zajecia artystyczne, spacery, jogging, ogrodnictwo,
jazda na rowerze i masaze. Niektorym pomaga jazda samochodem, wycieczki, po-
drézowanie, jazda na rowerze i zakupy. Czas spedzony z rodzing czy przyjaciétmi
w akceptujgcym i opiekuinczym srodowisku réwniez utatwia radzenie sobie ze stre-
sem. Niektérym badaczom pomaga praktykowanie wiary lub duchowosci (Coles i in.,
2014). Dodatkowo pomocne moze by¢ spisywanie przez badaczy notatek dotycza-
cych swoich przezy¢ i trudnosci. Zresztg cze$é tekstow naukowych na ten temat po-
wstata na podstawie takich wtasnie notatek i byta forma koncowego podsumowania,
potrzebnego do poradzenia sobie z tymi trudnosciami (Campbell, 2002; Nikischer,
2019; Sherry, 2013).

Do oceny sytuacji badacza lub opracowania swojego planu wsparcia na poziomie
indywidualnym mozna skorzysta¢ z ponizszego narzedzia:

1. Pracuje w zespole.

. Zgtaszam potrzebe i oczekuje regularnych superwizji.

. Korzystam ze wsparcia innych badaczy.

. Chodze na szkolenia dotyczace bezpieczenistwa dla badaczy.

. Réwnowaze liczbe projektow, aby nie bada¢ sie tylko wrazliwych tematéw/
grup, lub zmienie metody badawcze, aby nie bra¢ udziatu wytacznie w bada-
niach jakosciowych.

6. Mam wystarczajgco duzo czasu na zwolnienie w pracy oraz bezpieczng fizyczna

przestrzen w pracy.

7. Chodze na szkolenia z zakresu traumy zastepcze;j.

8. Edukuje sie na temat skutkéw traumy dla badaczy.

9. W razie potrzeby korzystam z zasobdw organizacji/instytuciji, takich jak progra-
my wsparcia.

10.Pielegnuje kulture pracy, ktéra normalizuje (i nie stygmatyzuje) otrzymywanie

pomocy od specjalistéw zajmujgcych sie zdrowiem psychicznym.
11.Rozwazytbym(-abym) terapie dla nierozwigzanej traumy, ktéra moze aktywizo-

wac praca z trudnymi tematami.

aua b~ ODN
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12.Wyznaczam sobie realistyczne cele i oczekiwania.

13.Cwicze radzenie sobie ze stresem poprzez medytacje, modlitwe, $wiadomy re-
laks, gteboki oddech i éwiczenia.

14. Opracowatem(-atam) dla siebie pisemny plan, ktory koncentruje sie na rownowa-
dze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (na podstawie Child Welfare Trauma
Training Toolkit, s. 34; za: Salloum, A., Kondrat, Johnco, Olson, 2015, s. 57).

Jak wida¢, szczegdlnie w punktach dotyczacych brania udziatu w szkoleniach
czy korzystania z zasobéw organizacji, czynniki ochronne na poziomie indywi-
dualnym czesto bezposrednio zalezg od czynnikdéw na poziomach projektowym
i organizacyjnym.

PobDsUMOWANIE

Jeden z podstawowych wnioskéw niniejszego artykutu dotyczy nadal niewystar-
czajacej, chociaz na szczescie zwiekszajacej sie, liczby prac dotyczacych wptywu
badania wrazliwych grup lub wrazliwych tematéw na samych badaczy. Mozna to
skomentowac znanym przystowiem ,szewc bez butéw chodzi”. Przyszte badania
powinny uwzglednia¢ warto$¢ interdyscyplinarnych sieci wsparcia, ktére mogg obej-
mowac¢ miedzynarodowy dialog na temat wyzwan stojacych przed badaczami doty-
kajacymi trudnych tematow.

Wynika to jednak nie tylko z niezauwazania problemu wsrdéd badaczy czy ze
wstydu przed rozmawianiem o tym, jak sobie nie radzimy, ale takze z systemu, w kté-
rym badacze funkcjonuja. Dlatego nie wystarczy zwiekszenie $wiadomosci samych
badaczy, potrzebne s konkretne rozwigzania systemowe i srodki finansowe, dzie-
ki ktéorym takie rozwigzania bedzie mozna wprowadzi¢. Potrzebne sg zmiana my-
$lenia i odpowiednie planowanie na poziomie projektu, ktéry uwzglednia kwestie
bezpieczenstwa i dobrostany badaczy, potrzebna jest zmiana na poziomie kultury
organizacyjnej oraz zarzadzania instytucjami, w ktérych pracujg badacze. Wreszcie
potrzebne jest branie pod uwage kontekstu spoteczno-politycznego, w jakim funk-
cjonuja badacze - wprowadzenie tematu traumy zastepczej do edukacji przysztych
badaczy, wziecie pod uwage, czy w danym kontekscie spoteczno-politycznym jest
mozliwy dostep do wsparcia w kryzysie i jakie sg jego koszty dla badaczy, uwzgled-
nianie kwestii nieréwnosci spotecznych i sytuacji ekonomicznej, szczegdlnie bezro-
bocia, wéréd badaczy oraz ustalenie, jak funkcjonujace w danym kontekscie normy
spoteczne mogg wptywac na cztonkow zespotu badawczego.
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Praca zwigzana z badaniem wrazliwych grup i tematéw ma swoje zalety. Jest ona
czesto okreslana jako satysfakcjonujaca, dajgca poczucie sensu i robienia czegos do-
brego. Jednoczesnie moze jednak prowadzi¢ do duzych kosztéw osobistych. Dlatego
wszyscy cztonkowie spotecznosci badawczej powinni wspdétpracowaé w celu niwelo-
wania tych kosztéw i dbania o siebie nawzajem. Jest to wazne ze wzgledu na zaréw-
no jako$¢ badan, ktére sg pbzniej podstawa dziatan profilaktycznych, pomocowych
a nawet rozwigzan systemowych, jak i bezpieczenstwo respondentdw, a takze pod-
miotowe traktowanie samych badaczy.

E-mail autorki: joanna.wlodarczyk@fdds.pl.
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MEASURES OF VICARIOUS TRAUMA AMONG RESEARCHERS OF
VIOLENCE AND ABUSE

The article presents the problem of personal costs of researchers who study sensitive
topics and vulnerable groups. It addresses the literature on vicarious trauma, compas-
sion fatigue, and burnout among researchers, and presents risk and protective factors
at three levels: organizational, project, and individual.
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