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W trakcie pandemii, a zwtaszcza podczas trzech fal wzrostu liczby zakazen korona-
wirusem SARS-CoV-2, zostaty zmienione zasady pracy pracownikéw instytucji pomo-
cowych z rodzinami. Musieli oni nauczyc¢ sie pracowac korespondencyjnie, przez
telefon lub wideokonferencje, a jesli bezposrednio, to z przestrzeganiem rezimu sani-
tarnego. Ograniczono wychodzenie w srodowisko. Klienci przychodzq do instytucji
w wyznaczonych godzinach, rozmowy odbywajqg sie w budynku lub na zewngtrz.
Pracownicy prowadzq poradnictwo dla podopiecznych pod wzgledem funkcjono-
wania podczas epidemii: jak zabezpieczac sie przed zakazeniem, korzystac z porad
lekarza lub kontaktowac sie z instytucjami publicznymi. Oferujg wsparcie emo-
cjonalne. Angazowali sie w wyposazenie dzieci w rodzinach w odpowiedni sprzet
pozwalajqgcy na edukacje zdalng. W okresie kwarantanny, kiedy dzieci nie chodzq
do placéwek oswiatowych i wsparcia dziennego, istnieje tez potrzeba monitorowa-
nia ich sytuacji w srodowisku rodzinnym w celu zapobiegnia krzywdzeniu.

W artykule opisano role i zadania poszczegdlnych zawodéw pracujqgcych z rodzing
Z dzie¢mi, ze szczegdélnym uwzglednieniem asystenta rodziny. Ponadto zaprezen-
towano model wielosektorowej kooperacji z rodzing i na jej rzecz.

SEOWA KLUCZOWE:
WSPARCIE RODZINY W OKRESIE PANDEMII, ASYSTENT RODZINY, WSPOLPRACA
MULTIPROFESJONALNA
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systent rodziny jest zawodem powotanym do pracy z rodzing z dzie¢mi, kto-

ra nie potrafi samodzielnie zaspokoi¢ potrzeb swoich cztonkow ze wzgledu

na niewystarczajace zasoby wtasne. Bywa to spowodowane réznymi czyn-
nikami. Najczesciej rodzice pochodza z rodzin o niskim statusie spoteczno-ekono-
micznym, szkodliwych przekazach transgeneracyjnych oraz niskich kompetencjach
zawodowych i spotecznych. Trudno im wobec tego wytworzyé poprawny, bez-
pieczny styl przywigzania z wtasnymi dzie¢mi. Koncentruja sie bardziej na sobie niz
dzieciach - swojej przesztosci, traumach, problemach z utrzymaniem relacji partner-
skich, sprostaniu oczekiwaniom innych oséb lub ich unikaniem. Borykaja sie rowniez
z trudnymi warunkami socjalno-bytowymi, chorobami lub odrzuceniem. Obostrzenia
epidemiczne i izolacja spoteczna zwykle zaostrzajg problemy w ich codziennym funk-
cjonowaniu. Strach przed zakazeniem, ograniczone mozliwosci bezposrednich kon-
taktéw z innymi osobami, w tym pracownikami instytucji, konieczno$¢ catodobowej
opieki nad kilkorgiem dzieci lub zageszczenie oséb w mieszkaniu w ciggu dnia gtebiej
moga przezywac osoby z zaburzeniami lekowymi, nastroju, obsesyjno-kompulsyjny-
mi lub integracji sensorycznej, a takze ze sktonnosciami do zachowan impulsywnych.

W czasie pandemii rodziny takie musza dalej by¢ wspierane lub nadzorowane
przez przedstawicieli stuzb spotecznych, reprezentujacych instytucje wsparcia ro-
dziny, pomocy i integracji spotecznej, sgdownictwa, edukacji, ochrony zdrowia lub
policji. Ze wzgledu na ograniczong mozliwos¢ bezposrednich kontaktéw niezwykle
wazny jest wtasciwy podziat zadan miedzy zawody pomocowe oraz koordynacja
ich dziatan, nie tylko na poziomie pracownikéw operacyjnych, ale réwniez kadry
kierowniczej instytuciji.

W niniejszym artykule przedstawiono zaréwno zakres i organizacje dziatan
asystentéw rodziny z rodzicami, dzieémi i mtodzieza, jak i obszary ich wspétpracy
z przedstawicielami innych podmiotdow, ktére w polu swojego oddziatywania majg
rodzine z dzieémi. Dokonano analizy przepisow prawa i standardéw metodycznych
oraz organizacyjnych dotyczacych realizacji asystentury rodziny i wspotpracy mul-
tiprofesjonalnej, a takze wynikow badan zespotu testujgcego modele kooperaciji.

MODELE WIELOSEKTOROWEJ WSPOLPRACY Z RODZINA
I NA JEJ RZECZ

Celem nowo powstatych trzech modeli kooperacji (dla gmin wiejskich, miejskich
i miejsko-wiejskich) jest poprawa wspotpracy miedzy instytucjami pomocy i integra-
cji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych, m.in. pomocy spotecznej,
edukacji, zdrowia, sagdownictwa i policji. Modele powstaty na zlecenie Ministerstwa
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Rodziny i Polityki Spotecznej. Ich koncepcje przygotowywaty regionalne osrodki po-
lityki spotecznej w trzech makroregionach, zatrudniajgce ekspertéw - metodykéw,
naukowcow i prawnikdéw. Modele kooperacji sg juz po okresie testowania w wybra-
nych 151 gminach z 15 wojewddztw oraz po ewaluacji. Zostata takze przygotowa-
na Ksiega rekomendacyjna. Wiosng 2021 r. beda przeprowadzane szkolenia w celu
wdrazania modeli w catym kraju. Model skierowany jest do oséb i rodzin, ktére
nie majg wtasnych zasobéw umozliwiajagcych wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej,
a zaspokojenie wielu ich potrzeb wykracza poza mozliwosci jednej instytucji. Praca
wedtug modeli moga by¢ réwniez objete rodziny z dzie¢mi.
Dla przyktadu w modelu dla gmin miejskich kooperacja jest realizowana na trzech
szczeblach wspétpracy:
1. Poziom instytucji - wspotpraca osrodkéw pomocy spotecznej z innymi instytu-
cjami. Na tym poziomie powstaje Partnerski Zesp6t Kooperacyjny (PZK) ztozony
z przedstawicieli kadry kierowniczej instytucji pomocy spotecznej i integracji
spotecznej, edukacji, zdrowia, sgdownictwa, policji, sportu i rekreacji oraz organi-
zacji pozarzadowych, ktére podpisaty deklaracje o wspotpracy. Wazna osobg jest
tu animator lokalny, tzw. pracownik ds. sieci, ktory zwotuje i prowadzi posiedze-
nia, zbiera karty kooperanta, w ktérych sg wypisane swiadczenia i ustugi realizo-
wane przez dany podmiot, koordynuje prace nad lokalnym koszykiem ustug oraz
jest posrednikiem miedzy PZK a Zadaniowym Zespotem Kooperacyjnym (ZZK).
2. Poziom pracownika - wspbtpraca pracownikéw socjalnych z pracownikami innych
instytucji Swiadczacych ustugi dla mieszkancéw danej gminy nie tylko w postaci
doraznych kontaktéw telefonicznych oraz komunikacji za pomocg pism urze-
dowych, ale pracy grupowej, bezposrednich konsultacji i wspélnych spotkan
z rodzing. Model w tej czesci proponuje rozwigzanie pozwalajace zintegrowacd

1 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, poprzez trzy projekty konkursowe realizowane w part-
nerstwie przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej w ramach Osi Priorytetowej Il Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna,
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj 2014-2020 na terenie trzech makroregionéw
wyodrebnionych na potrzeby konkursu, zainicjowato opracowanie i testowanie oddolnych propozycji
rozwigzan kooperacji instytucji pomocy i integracji spotecznej z innymi podmiotami dziatajgcymi
w sferze lokalnej polityki spotecznej. W makroregionie | zostat wypracowany i pilotazowo wdrozony
Model Kooperacji w Gminach Wiejskich. Pilotaz tego modelu byt realizowany na terenie wojewodztw
lubelskiego, mazowieckiego, podkarpackiego, podlaskiego i $wietokrzyskiego. Makroregion II,
obejmujacy wojewoddztwa kujawsko-pomorskie, lubuskie, pomorskie, warminsko-mazurskie, wiel-
kopolskie oraz zachodniopomorskie wypracowat i pilotazowo wdrozyt Model w Gminach Miejsko-
Wiejskich. Model dla Miast Powyzej 20 tys. Mieszkaricéw opracowano i wdrozono w makroregionie
Il obejmujacym wojewddztwa: $laskie, todzkie, matopolskie i opolskie (por. Ksiega rekomendacyjna,
2021).
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dziatania z rodzinami oraz na ich rzecz, jak réwniez wypracowac¢ mechanizmy
wspdtpracy pracownikéw socjalnych z pracownikami innych instytucji. Dla kaz-
dej wspieranej rodziny powstaje ZZK ztozony z przedstawicieli instytucji, ktorzy
beda bezposrednio wspdtpracowad z dang rodzing na wspdlnych spotkaniach
i miedzy nimi.

3. Poziom klienta - wspétpraca pracownikéw socjalnych i ich kooperantéw z osobg
lub rodzing, ktéra pozwoli na dopasowanie wsparcia do faktycznych potrzeb.
W tej czesci model zawiera opis tworzenia zindywidualizowanej diagnozy po-
trzeb oséb i rodzin na podstawie wywiadu srodowiskowego, metodyke docho-
dzenia do indywidulanego koszyka ustug dla osoby lub rodziny z uwzglednieniem
cato$ciowego, miedzysektorowego, miedzyresortowego i miedzyorganizacyjne-
go wsparcia. Waznym momentem w pracy z rodzing jest zaproszenie na spotka-
nia ze specjalistami (w osrodku pomocy spotecznej lub lokalu udostepnionym
przez partnera). W ich czasie cztonkowie rodziny majg mozliwos¢ przedstawic
sytuacje z wtasnej perspektywy, wskazaé obszary wymagajgce zmiany, poprosic¢
o pomoc lub wybraé z proponowanych przez pracownikéw réznych instytucji
Swiadczen i ustug te, ktére uwazajg za uzyteczne w poprawie swojej sytuacji.
Model opisuje sposéb wdrazania zmiany, jej monitorowania i ewaluacji. Jego
podstawg jest empowerment - upodmiotowienie oséb i rodzin poprzez indywidu-
alizacje, akceptacje oraz prawo do samostanowienia, oznaczajgce odwotywanie
sie do ich zasobdw, uznanie ich autorytetu w kierowaniu wtasnym zyciem oraz
wptywu na swoje decyzje i wybory, a takze umozliwienie im czynnego udzia-
tu w poprawie swojej sytuacji zyciowej. Model zaktada ich aktywne wtaczenie
w tworzenie indywidualnych programoéw pomocowych, koordynowanych przez
pracownika socjalnego (case managera; Kooperacje 3D, 2021).

Z badan ewaluacyjnych? przeprowadzonych w ramach testowania modelu wy-
nika, ze dzieki pracy kooperacyjnej nastapit wzrost efektywnosci wsparcia i pomocy
osobom oraz rodzinom wskazanym przez instytucje gminne i powiatowe jako ,trud-
ne". Wedtug zatozen modelu decyzja o wspotpracy zespotowe] z osobg lub rodzing
zapadata w sytuacjach, kiedy nalezato wdrozy¢ inny niz dotychczasowy - niesku-
teczny - system pomocy, adresaci dziatania pozostawali w chronicznym kryzysie

2 Ewaluacja Modelu Kooperacje 3D: 1. Raport z ewaluacji Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych -
zbiorcza analiza FGI z kooperantami; 2. Raport ewaluacyjny - telefoniczne wywiady pogtebione
(TDI) z pracownikami ds. sieci - zbiorcza analiza TDI; 3. Raport z ewaluacji Zadaniowych Zespotéw
Kooperacji - zbiorcza analiza FGI z kooperantami; 4. Raport zbiorczy z ewaluacji Partnerskich
Zespotow Kooperacyjnych - zbiorcza analiza TDI z Dyrekcjg OPS (https://3d.rops-katowice.pl).
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lub wyczerpano mozliwosci pomocy indywidualnej ze strony instytucji i wymagane
byto rozwigzanie miedzysektorowe lub szybka interwencja. Waznym aspektem byta
mozliwos¢ wymiany doswiadczen pracownikéw réznych podmiotdéw pracy z osobg
lub rodzing, wielowymiarowa diagnoza, konsultacje przypadkéw, a takze mozliwo$é
wykorzystania kilku ustug dostepnych w réznych instytucjach, réznorodnych metod
i narzedzi oraz nowych form pracy. Przyczynito sie to do budowania relacji miedzy
pracownikami podmiotéw i osobami lub rodzinami, co wptyneto na skutecznos$é
udzielanego wsparcia i poprawe wizerunku instytucji. Model byt testowany w okresie
pandemii. W wielu miejscach udawato sie prowadzi¢ dziatania - w tym konsultacje
grupowe, spotkania ZZK z udziatem rodziny, a nawet niektére ustugi - w sposéb
zdalny, a jesli konieczny byt kontakt bezposredni, to z zachowaniem rezimu sanitar-
nego. Do ZZK nalezeli pracownicy operacyjni z réznych sektoréw i resortéw, kto-
rych dziatania byty niezbednie do zaspokojenia potrzeb osoby lub rodziny. Zgodnie
z zatozeniami modelu do danej osoby lub rodziny przypisany byt nieduzy, staty sktad
ZZK. Dodatkowym - chociaz oczekiwanym - efektem byt podziat zadan miedzy
pracownikami instytucji, zwiekszenie koordynacji ich dziatan oraz poprawa relacji
i sposobu komunikacji miedzy nimi. Dzieki temu mozna byto poszerzy¢ diagnoze
i dobra¢ adekwatne do potrzeb rodziny ustugi. Ponadto wzrosta dostepnosé ustug
dzieki podpisaniu partnerstw, dziatan w ramach PZK oraz skonstruowania lokalnego
koszyka ustug. Byto to pewne zobowigzanie kadry kierowniczej do wspotpracy mie-
dzyinstytucjonalnej. Dawato przyzwolenie pracownikom operacyjnym na wymiane
ustug, udziat w spotkaniach ZZK, skoncentrowanie dziatarn na wytypowanych do
udziatu w projekcie oséb czy rodzin oraz na wyjazdy na szkolenia. Skatalogowanie
ustug utatwiato takze szukanie formy pomocy dla okre$lonego klienta. Lokalny ko-
szyk ustug powinien by¢ stale aktualizowany.

Z badan ewaluacyjnych wynika réwniez, ze wspodtpracy sprzyja chec i wola jej
podjecia, przekonanie o korzysciach z niej ptynacych, gotowos$¢ do dzielenia sie
zasobami zaréwno wtasnymi (potencjatem, ofertg wsparcia, zasobami ludzkimi), jak
i organizacji oraz wczesniejsze dobre doswiadczenia ze wspotpracy. Dla powodzenia
wspolnych dziatan w przestrzeni publicznej wazne jest ich wsparcie ze strony wtadz
lokalnych. Z kolei wspdtpracujace instytucje powinny by¢ na wspdétprace otwarte.

Do barier utrudniajacych wspétprace lub jg uniemozliwiajgcych zaliczono cechy
osobowosciowe, niskie kompetencje, umiejetnosci czy doswiadczenia w nawigzywa-
niu relacji zawodowych, uprzedzenia do konkretnych oséb badz instytucji ze strony
danej osoby, brak checi do podejmowania wspétpracy, brak przekonania o korzy-
Sciach ptynacych ze wspétpracy, brak czasu, a takze nadmiar zadan i obowigzkéw lub
obawa przed nowym obowigzkami. Bariery byty identyfikowane réwniez po stronie
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instytucji i wigzaty sie ze sposobem zarzadzania (styl autokratyczny), strukturg orga-
nizacyjna, zasadami funkcjonowania, stopniem otwartosci instytucji (hermetycznosé
instytucji pomocowych jest traktowana jako bariera), rotacjg kadr oraz niechecia
do zmian. Jako bariere wskazano takze ograniczone mozliwosci kontaktu i podej-
mowania wspélnych dziatan w zwigzku z sytuacjg epidemiczng, przede wszystkim
utrudniajaca bezposrednie kontakty, organizowanie spotkan grupowych z udziatem
osoby/rodziny, a takze zwigzane z nig zawieszanie funkcjonowania niektérych ustug,
w tym rehabilitacyjnych, grup wsparcia oraz zaje¢ grupowych dla dzieci i mtodziezy.
Réznice terytorialne zwigzane z efektywnoscia dotyczyty poziomu zakazen w da-
nym regionie kraju. Najtrudniej byto realizowac testowanie modelu w woj. slgskim,
zwtaszcza w rejonach, gdzie byta najwieksza liczba chorych na COVID-19, réwniez
wsroéd pracownikéw, a najtatwiej - w wojewddztwach i na terenach, gdzie zakazen
byto najmniej (woj. podlaskie, Podkarpacie, Srodowisko wiejskie).

Warto podkresli¢, ze wspotpraca miedzyinstytucjonalna pozwala réwniez na po-
dziat zadan w pracy z rodzing na te wspierajace i interwencyjne. Cztonkowie ZZK
mieli mozliwos¢ wykonywania swojej pracy adekwatnie do roli i zadan petnionych
w zatrudniajgcych ich instytucjach. Warto bowiem zauwazy¢, ze do pracy z rodzing,
zwtaszcza t3 zaniedbujaca dzieci, powotano juz wiele zawoddéw: pracownika so-
cjalnego, asystenta rodziny, pedagoga szkolnego, psychologa, kuratora sagdowego,
policjanta i terapeute. Z rodzinami nad ich reintegracjg pracujg réwniez przedstawi-
ciele pieczy zastepczej: rodziny zastepcze, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej
oraz pracownicy placéwek opiekunczo-wychowawczych. Okreslony zawdd powinien
miec¢ swa unikalng role w systemie pomocy, przypisane do niej zadania, wynikajace
z nich uprawnienia i specyfike metodycznego dziatania. Stuzby spoteczne powinny
ze sobg wspoétpracowad, a ich czynnosci powinny sie uzupetniaé i by¢ skoordyno-
wane. Sama rodzina powinna umie¢ odrézni¢ specyfike dziatania jednego specjalisty
od drugiego. Aby usytuowaé stuzby spoteczne w systemie pomocy rodzinie, warto
przeanalizowac ich zadania oraz zakres uprawnien i obowigzkow.

Na rysunku przedstawiono autorski schemat obrazujacy usytuowanie specja-
listdw pracujacych z rodzing biologiczng z dzie¢mi na kontinuum, ktérego jednym
z koncéw jest wsparcie rodziny i niedyrektywne metody pracy, a drugim - ochrona
dziecka i mobilizujgco-nadzorujace metody dziatania. W tabeli natomiast na podsta-
wie przepiséw prawa i rekomendacji metodycznych (Biedrzycki, Swierczewski, 2014:
Jundzitt, 1993; Krasiejko, 2017; Matyjas, 2005; Prusinowska-Marek, 2016; Stasiak,
2006; Walc, 2011) zebrano zadania poszczegdlnych zawodow w zakresie zaréwno
wsparcia rodzin, jak i ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
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wsparcie rodziny ochrona dziecka przed krzywdzeniem
wsparcie |nstrumenta|r‘1e pedagqgllzaCJa doradzanie pomoc
emocjonalne towarzyszenie rodzicow materialna
perswazja konfrontowanie nadzér interwencja
terapeuta rodzinny asystent rodziny pedagog szkolny
pracownik socjalny kurator sagdowy policjant dzielnicowy

Rysunek. Schemat usytuowania stuzb spotecznych na kontinuum ze wzgledu
na dominujgce czynnosci. Opracowanie wtasne (por. Krasiejko, 2019).
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Tabela

Zadania oraz specyfika dziatania wybranych zawodoéw w obszarze pomocy spotecznej i ochrony dziecka przed krzywdzeniem

Zawod Pomoc rodzinie Ochrona dziecka
Pracownik Zadania: Zadania:
socjalny - analiza i ocena zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, - wspdlnie z funkcjonariuszem policji

- rozpoznanie dostepnych zasobéw (zasoby indywidualne, rodzinne, srodowiskowe, lokalna infrastruktura),

- przeprowadzanie wywiadu Srodowiskowego w celu rozeznania i oceny sytuacji rodziny, w tym w obszarze socjalno-by-
towym, zdrowotnym, zawodowym, petnienia rél rodzicielskich, komunikacji w rodzinie i codziennego funkcjonowania
rodziny, rozwoju dzieci, rodzicdw, sytuacji spotecznej, i opracowania planu pomocy (tzw. indywidualnego pakietu/
koszyka ustug),

- kwalifikowanie osoby/rodziny do uzyskania $wiadczen i ustug z zakresu pomocy spotecznej,

- informowanie o przystugujacych rodzinom $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy,

- pomoc w uzyskaniu poradnictwa dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw,

- zapewnienie odziezy, positku i noclegu w sytuacjach kryzysowych,

- pobudzanie aktywnosci spotecznej i inspirowanie dziatann samopomocowych,

- realizacja pracy z rodzing na podstawie kontraktu socjalnego,

- tworzenie indywidualnych i grupowych projektéw socjalnych,

- wystapienie do kierownika osrodka pomocy spotecznej z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny,

- konsultowanie opracowanego przez asystenta rodziny planu pracy z rodzing i dzieckiem,

- wspotpraca z innymi przedstawicielami stuzb spotecznych i innych resortéw oraz koordynacja ich dziatan.

Doradza, rozszerza sieci kontaktéw i stosuje metody zaréwno wspierajace, jak i mobilizujace (perswazje, konfrontacje)
i kontrolne. Podstawowymi narzedziami pracy sa wywiad $srodowiskowy i kontrakt socjalny. Dziata za zgoda rodziny lub
z urzedu (np. w przypadku podejrzenia przemocy).

i lekarzem, ratownikiem medycznym

lub pielegniarka w sytuacjach bezpo-
$redniego zagrozenia zycia lub zdrowia
w zwiazku z przemoca w rodzinie odbie-
ranie dziecka z rodziny i umieszczanie go
u innej niezamieszkujacej wspolnie oso-
by najblizszej, w rodzinie zastepczej lub
placéwce opiekunczo-wychowawczej,

- zatozenie ,Niebieskiej Karty” w zwigzku
z zaniedbaniem lub przemoca wobec
dziecka,

- uczestnictwo w spotkaniach zespo-
téw interdyscyplinarnych i grupach
roboczych,

- napisanie do sadu wniosku o wglad
w sytuacje rodziny.

Asystent rodziny

Zadania:

- opracowanie oraz realizacja planu pracy z rodzing i dzieckiem we wspétpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pra-
cownikiem socjalnym, kierownikiem placéwki wsparcia dziennego - jesli dziecko z niej korzysta - oraz w przypadku
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej we wspétpracy z, odpowiednio, koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
osobami sprawujacymi rodzinng piecze zastepcza lub - w zaleznosci, gdzie przebywa dziecko - wychowawca kieru-
jacym procesem opiekuriczo-wychowawczym w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub w regionalnej placéwce
opiekunczo-terapeutycznej, interwencyjnym osrodku preadopcyjnym oraz z dyrektorem placéwki opiekuriczo-wycho-
wawczej lub regionalnej placéwki opiekuriczo-terapeutycznej lub interwencyjnego osrodka preadopcyjnego,

- pedagogizacja rodzicow,

- towarzyszenie w realizacji spraw na rzecz rodziny i domu,

- pomoc rodzinie w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych,

- aktywizacja spoteczna i zawodowa,

Zadania:

- podejmowanie dziatan zaradczych,
gdy bezpieczenstwo dzieci i rodzin jest
bezposrednio zagrozone, czyli poinfor-
mowanie o takiej sytuacji innych stuzb,
np. pracownika socjalnego, policjanta,
kuratora sagdowego, oraz wsparcie dzieci
W czasie czynnosci zabezpieczajacych.
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Zawod

Pomoc rodzinie

Ochrona dziecka

Asystent rodziny

- motywowanie rodzicéw i dzieci do skorzystania z innych form pomocy oraz integracji,

- przetamywanie uczucia beznadziejnosci, osamotnienia, bezradnosci, niepewnosci i napie¢ psychicznych w zwigzku
Z przezywanymi trudnosciami,

- dziatania na rzecz reintegracji rodziny w przypadku przebywania dzieci w pieczy zastepczej.

Stosuje niedyrektywne metody motywowania do zmiany, doradza, wspiera i towarzyszy. Opracowuje plany pracy
z rodzing i dzieckiem. Dokumentuje prace w sprawozdaniach, sporzadza na wniosek sadu opinie o rodzinie. Dziata
za zgoda rodziny i przy jej aktywnym udziale.

Terapeuta
rodzinny

Zadania:

- naprawa relacji w rodzinie,

- zachecanie cztonkéw rodziny do méwienia o potrzebach i oczekiwaniach,

- budowanie wzajemnego zrozumienia i empatii, zwiekszenie $wiadomosci dotyczacej potrzeb oraz mozliwosci dziecka,
- wypracowanie rozwigzan satysfakcjonujacych cztonkéw rodziny,

- nauka otwartej, pozbawionej ocen komunikacji.

Zazwyczaj stosuje niedyrektywne metody motywowania do zmiany, doradza i wspiera emocjonalnie.

Zadania:

- powiadomienie innych stuzb spotecz-
nych o sytuacjach bezposrednio zagra-
zajacych zyciu dziecka lub innej bliskiej
mu osoby.

Pedagog szkolny

Zadania:

- udzielanie porad rodzicom w sprawach dotyczacych trudnosci wychowawczych,

- pomoc w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych z dzie¢mi,

- przetamywanie uczucia beznadziejnosci, osamotnienia, bezradnosci, niepewnosci i napie¢ psychicznych w zwigzku
Z przezywanymi trudnosciami,

- wyjasnianie przyczyn pojawiajacych sie problemoéw,

- poradnictwo wychowawcze majace na celu modyfikowanie sposobu postepowania rodzicow oraz ich postaw wycho-
wawczych wobec dzieci,

- stuchanie o pojawiajacych sie trudnosciach, radzenie, jakie dziatania mozna podjac¢ - w tym ttumaczenie granic, jakie
nalezy postawic¢ dziecku,

- udzielanie rodzicowi informacji w zakresie ochrony prawnej jego i dzieci w sytuacjach zaniedban lub przemocy ze
strony wspdtmatzonka,

- udzielanie informacji o funkcjonujacych organizacjach na rzecz pomocy rodzinie,

- posredniczenie w kontaktach rodzica z tymi instytucjami, w tym pomoc w wypetnieniu formalnosci zwiazanych ze
skorzystaniem z ich ustug,

- informowanie rodzicéw uczniéw z niepetnosprawnoscia lub trudng sytuacja materialng o mozliwosciach wsparcia fi-

nansowego (np. stypendium szkolne, zasitek szkolny) oraz zbieranie wnioskéw o przyznanie pomocy materialnej, zwrot

kosztéw zakupu podrecznikéw lub stypendiéw dla uczniéw,
- organizowanie zbidrek odziezy lub ksigzek.

Doradza, informuje lub kieruje do innych specjalistéw.

Zadania:

- zatozenie ,Niebieskiej Karty” w zwigzku
z zaniedbaniem lub przemoca wobec
dziecka,

- poinformowanie innych stuzb spotecz-
nych o podejrzeniu przemocy wobec
dziecka, w tym wystapienie do sadu
o wglad w sytuacje rodziny,
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Zawdd

Pomoc rodzinie

Ochrona dziecka

Kurator sagdowy

Zadania o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym, m.in.:
dokonywanie pogtebionej diagnozy srodowiskowej rodziny, czyli przeprowadzenie wywiadu z osoba/rodzing,
wystepowanie o informacje do innych podmiotéw, analiza dokumentéw oraz dostarczanie sadowi opisu dotyczacego
problemdw rodziny,

- realizowanie orzeczen sadu rodzinnego, tj. nadzér nad wykonaniem okreslonych czynnosci przez rodzicéw, np. udzia-
tem w warsztatach umiejetnosci wychowawczych, terapii odwykowej lub rodzinnej, realizacji obowiazku szkolnego
przez dzieci,

- niwelowanie réznych zachowan rodzicéw prowadzacych do naruszenia dobra dziecka, tj. korygowanie nieprawidto-
wych nawykéw opiekunczych lub zachowan wychowawczych, a w zamian za to ksztattowanie prawidtowych i spotecz-
nie pozadanych czynnosci opiekuriczych oraz postaw wychowawczych,

- wnioskowanie do sadu zaréwno o przywrdcenie petnej wtadzy rodzicielskiej, jak i o podjecie réznorodnych dziatan dla
dobra dziecka, tj. zobowiazanie rodzicéw do pracy z asystentem rodziny, skierowanie dziecka do placéwki wsparcia
dziennego lub zobligowanie rodzicéw do udziatu w terapii rodzinnej czy skorzystania z poradnictwa,

- wnioskowanie do innych instytucji o np. pomoc materialna, leczenie odwykowe, przydzielenie lokalu mieszkalnego,

- wspotpraca z réznymi instytucjami na zasadzie tacznosci i udziat w posiedzeniach zespotéw, np. Gminnej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, grupy roboczej.

Udziela rad, zalecen, zobowiazuje rodzicéw do wykonania okreslonych czynnosci oraz nadzoruje i kontroluje.
Dokumentuje prace w karcie czynnosci i sprawozdaniach z przebiegu nadzoru. Dziata zazwyczaj z urzedu, czyli
podejmuje swego rodzaju ,interwencje” w sposéb zycia i funkcjonowania danej rodziny.

Zadania:

- przymusowe odebranie dziecka pod-
legtego wtadzy rodzicielskiej lub pozo-
stajacego pod opieka od kazdej osoby,
u ktorej sie ono znajduje,

- wnioskowanie do sadu o umieszczenie
dziecka w pieczy zastepczej,

- uczestnictwo w spotkaniach zespo-
téw interdyscyplinarnych i grupach
roboczych.

Policjant
dzielnicowy

Zadania:

- prowadzenie rozpoznania przydzielonego mu rejonu stuzbowego pod wzgledem osobowym, terenowym oraz zjawisk
majacych wptyw na stan porzadku i bezpieczenstwa publicznego,

- przeciwdziatanie zjawiskom zagrazajacym bezpieczenstwu poprzez patrolowanie terenu,

- zapewnianie ochrony zycia, zdrowia i mienia os6b dotknietych przemoca w rodzinie,

- zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowac w rodzinie, w szczegdlnosci sktadanie systematycznych wizyt spraw-
dzajacych stan bezpieczenstwa osoby dotknietej przemoca w rodzinie.

Patroluje srodowisko, kontroluje, doradza, udziela pomocy przedmedycznej i informuje, a w razie koniecznosci stosuje
$rodki przymusu bezposredniego. Dokumentuje prace w notatniku stuzbowym i teczce rejonu.

Zadania:

- zatozenie ,Niebieskiej Karty” w zwigzku
z zaniedbaniem lub przemoca wobec
dziecka,

- zastosowanie w stosunku do osoby,
wobec ktérej istnieje podejrzenie,

Ze stosuje przemoc w rodzinie, Srodkéw
przymusu bezposredniego i zatrzymania,

- wzywanie takiej osoby jej do zachowania
zgodnego z prawem i zasadami wspotzy-
cia spotecznego,

- zabezpieczanie $ladéw i dowodow
przestepstwa na miejscu dokonania aktu
przemocy w rodzinie.
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Zawdd Pomoc rodzinie Ochrona dziecka
Koordynator Zadania: Zadania:
rodzinnej pieczy - wspotpraca z asystentem rodziny przy opraco- - przygotowanie planu pomocy dziecku we wspotpracy z, odpowiednio, rodzing zastepcza lub prowadzacym
zastepczej waniu planu pracy z rodzing skoordynowanego rodzinny dom dziecka oraz asystentem rodziny, a w przypadku gdy rodzinie nie zostat przydzielony asystent
z planem pomocy dziecku umieszczonemu rodziny - we wspdtpracy z podmiotem organizujacym prace z rodzina,
w pieczy zastepczej. - zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka dostepu do specjalistycznej
pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej,
- zgtaszanie do o$rodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacjg prawna w celu poszukiwa-
nia dla nich rodzin przysposabiajacych,
- udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej, w tym petnienie roli opie-
kuna usamodzielnienia,
- ocena sytuacji dziecka przebywajacego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka,
- ocena sytuacji rodziny sprawujacej nad nim piecze.
Pracujac z dzieckiem i rodzing zastepcza, stosuje zazwyczaj niedyrektywne metody motywowania do zmiany,
doradza, wspiera emocjonalnie.
Rodzina Zadania: Zadania:
zastepcza, - pomoc rodzicom w opiece nad dzieémi i ich - zapewnienie dziecku catodobowej opieki i wtasciwego wychowywania,
pracownicy wychowywaniu podczas wprowadzania zmian - zaspokajanie potrzeb emocjonalnych, bytowych, rozwojowych, spotecznych oraz religijnych,
palcowek w swoim zyciu (np. leczenia, terapii, aktywizacji - umozliwienie dostepu do przystugujacych $wiadczen zdrowotnych,
opiekunczo- zawodowej, remontu mieszkania), - umozliwienie ksztatcenia, wyréwnywania brakéw rozwojowych i szkolnych, rozwoju uzdolnien i zainteresowan,
wychowawczych - wspotpraca z rodzing na rzecz odzyskania dzieci, - zapewnienie ochrony przed arbitralna lub bezprawna ingerencja w zycie prywatne dziecka,

- umozliwianie dziecku przebywajacemu w pieczy
kontaktu z rodzicami i innymi osobami bliskimi,
chyba Ze sad postanowi inaczej.

- udziat w tworzeniu planu pomocy dziecku i oceny okresowej sytuacji dziecka.
- Przede wszystkim dziatania opiekuriczo-wychowawcze wzgledem dziecka.

Zrodto: opracowanie wtasne (por. Krasiejko, 2019).

Jak wynika z rysunku i tabeli, kazda ze stuzb spotecznych wykonuje czynnosci z zakresu zaréwno wsparcia rodziny, jak
i ochrony bezpieczenstwa dziecka. Réznica polega na wiekszej czestotliwosci jednych dziatan w poréwnaniu z innymi oraz
metodyki ich prowadzenia w zaleznosci od danego zawodu. Terapeuta rodzinny raczej podaza za rodzing, a asystent rodziny -
towarzyszy jej w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz obowigzkéw na rzecz domu i rodziny. Tak jak pedagog szkol-
ny, asystent rodziny prowadzi pedagogizacje rodzicéw, lecz mniej doradza z pozycji eksperta, a wiecej wzmacnia wystepujgce
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juz u rodzicéw konstruktywne dziatania oraz modeluje i trenuje wykonanie danej
czynnosci w miejscu zamieszkania rodziny. Kurator, oprocz pedagogizacji rodzicéw,
gtéwnie nadzoruje wykonywanie przez rodzine postanowien sadu. Pracownik socjal-
ny udziela pomocy finansowej i prowadzi prace socjalno-wychowawcza. Kontroluje
takze $rodowiska, sprawdzajac, czy pomoc jest wykorzystywana zgodnie z przezna-
czeniem, a dzieci sg bezpieczne, a nie zaniedbywane. Policjanci udzielajg pomocy
w sytuacjach kryzysowych, zwtaszcza w przypadku przemocy w rodzinie. Patrolujg
srodowisko, dbajac o bezpieczenstwo, i kontroluja, czy osoby, ktdre weczesniej dopu-
Scity sie czyndw karalnych, powstrzymuija sie od nich. Koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej diagnozuje sytuacje dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej, tworzy
plan pomocy dziecku i pomaga rodzinie zastepczej go realizowac. Takie same zadania
wykonuja pracownicy placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny wystepuja specjalisci majacy w swojej
roli dziatania interwencyjne, a zatem nie asystent rodziny. Niewskazane jest, aby
przedstawiciele tego zawodu zaktadali ,Niebieskg Karte”, lepiej, aby w osrodku po-
mocy spotecznej zrobit to pracownik socjalny. Asystent rodziny moze by¢ cztonkiem
grupy roboczej, ale jest tam w celu wspierania rodziny w tym, aby mogta przedstawi¢
ocene swojej sytuacji i odnie$¢ sie do propozycji ekspertéow.

Pracownik socjalny powinien konsultowac plan pracy tworzony przez asystenta
z rodzing oraz asystent rodziny (lub pracownik socjalny) plan pomocy dziecku prze-
bywajgcemu w pieczy zastepczej, konstruowany przez koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej lub wychowawce w placéwce opiekunczo-wychowawcze;j.

Ponadto z rodzinami z dzie¢mi pracujg doradcy zawodowi, pracownicy pod-
stawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, placéwek wsparcia dziennego oraz
osrodkéw sportu i rekreacji, a takze przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
spotdzielni mieszkaniowych itd.

DOSTOSOWANIE PRACY ZAWODOW POMOCOWYCH DO
OGRANICZEN WYNIKAJACYCH Z ZAGROZENIA ZAKAZENIEM
KORONAWIRUSEM

Wyzwania zwigzane z pandemia COVID-19 zmusity instytucje do intensyfikacji
dziatan zwiazanych z zabezpieczeniem pracownikéw i klientéw oraz do rozwoju
nowych - zdalnych lub hybrydowych - form kontaktéw. Na przyktad wideokonfe-
rencje umozliwiajg pracownikom réznych instytucji kontynuowanie rozpoczetych
zadan oraz wymiane pomystéw, wiedzy i doswiadczen bez koniecznosci dojazdu
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do wyznaczonego miejsca, np. osrodka pomocy spotecznej, a takze - w sytuacjach
nadzwyczajnych - szybkie wypracowanie nowych rozwigzan.

Przystepujac do pracy zdalnej, pracodawcy podmiotéw wchodzacych w sktad
partnerstwa powinni - zgodnie z obowigzujagcymi w ich jednostkach regulaminami
wewnetrznymi - zapewni¢ bezpieczenstwo fizyczne i informatyczne danych, ktére
przetwarzaja zatrudnieni przez nich pracownicy w ramach $wiadczonej pracy online.
Cztonkowie partnerstwa - w tym pracownicy, ktérzy realizujg bezposrednie wsparcie
dla rodzin - powinni przestrzega¢ wskazanych przez ich pracodawcéw regut poste-
powania i przepiséw zewnetrznych. Istotne sg zaréwno szkolenia i edukacja w zakre-
sie np. wykorzystania narzedzi zdalnych oraz umiejetnosci ich obstugi, jak i wsparcie
techniczne, poniewaz wptywaja na szeroko pojeta efektywno$¢ dziatan zwigzanych
ze wspotpracy i wigza sie bezposrednio ze wsparciem w sytuacji kryzysowe;.

Kryzys spowodowany pandemia ograniczyt bezposrednia wspdtprace z rodzi-
nami. W czasie najwiekszego wzrostu liczby zakazen prace okresowo ograniczono
do kontaktéw online (najczesciej przez komunikatory lub e-mail) lub telefonicznych.
Utrzymywanie relacji jest jednak wazne, poniewaz pozwala na wspoétdzielenie odpo-
wiedzialnosci i monitorowanie biezacych potrzeb oséb lub rodzin oraz niezbednych
im ustug. Sytuacja kryzysu wymaga korekt indywidualnych planéw wsparcia oséb lub
rodzin, stosowania e-ustug lub innych niezbednych i dostepnych form, a takze ure-
alniania mozliwosci wsparcia. Warto zatem kontynuowac spotkania multiprofesjo-
nalne z rodzinami w formie wideokonferencji (w przypadku trudnosci technicznych
po stronie osoby lub rodziny moze by¢ ona potgczona z pracownikiem socjalnym lub
asystentem rodziny poprzez telefon w trybie gtosSnoméwigcym, tak by inni przed-
stawiciele instytucji obecni na wideokonferencji styszeli).

Pracownik kluczowy - oprdécz zaplanowanych i realnych do wykonania w czasie
sytuacji kryzysowej zadan na rzecz rodziny - powinien w trakcie rozmow telefonicz-
nych lub wideorozméw (np. przez komunikator) podejmowac z osobg lub rodzing
tematy dotyczace zachowywania srodkéw ostroznosci w sytuacji kryzysowej oraz
radzenia sobie w sytuacjach trudnych (Kooperacje 3D, 2021b). Pozostawienie rodzin
z niskim zasobami bez wsparcia przy realizacji spraw na rzecz domu i rodziny moze
doprowadzi¢ do eskalacji problemow, zaniedbania, a nawet krzywdzenia dzieci.

Nalezy dazy¢ do jak najszybszego powrotu pracownikéw do pracy w Srodowisku
poprzez korzystanie ze Srodkéw ochrony osobistej oraz jak najszybszych szczepien,
tym bardziej, ze wiekszo$¢ zawoddéw pomocowych zaliczono do grup priorytetowych.
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ZADANIA ASYSTENTOW RODZINY W CZASIE PANDEMII

Gtéwnym zadaniem asystenta jest wspieranie rodzicéw w prawidtowym wypetnia-
niu przez nich funkcji opiekunczo-wychowaweczej oraz ksztattowanie umiejetnosci
cztonkéw rodziny w zakresie znajdowania rozwigzan trudnosci zyciowych. W mo-
delowym ujeciu do zadan asystenta rodziny naleza przede wszystkim pedagogiza-
cja oraz informacyjne, instrumentalne, rzeczowe i emocjonalne wsparcie. Dziatania
zaradcze powinny by¢ przez niego podejmowane tylko w ograniczonym zakresie
i w wyjatkowych wypadkach - kiedy zagrozone jest zdrowie i zycie dzieci lub in-
nych cztonkéw rodziny. Jego unikatowa metodyka pracy powinna bowiem obejmo-
wac niedyrektywne metody motywowania do zmiany (Krasiejko, 2016). Taki model
pracy asystenta rodziny jest mozliwy w gminach, w ktérych wprowadzono opisang
wczesdniej kooperacje zawoddw pomocowych i asystent nie musi wchodzi¢ w role
kontrolujgco-interwencyjne. Asystent rodziny, by dotrze¢ do rodziny - czesto o ni-
skim poziomie zaufania do zaréwno obcych oséb, jak i pracownikéw systemu - musi
nawigzac z nig relacje asystencky, podobna do relacji terapeutycznej. Obejmuje ona
spotkania, w czasie ktérych asystent bedzie modelowat prawidtowe zachowania
wzgledem dzieci i uczyt wykonywania czynnosci na rzecz domu i rodziny. Tylko wte-
dy rodzice bedg w stanie sie otworzyc, ujawnié swoje potrzeby czy przyznac sie do
niemocy w powstrzymaniu destruktywnych zachowan, takich jak uzywanie substan-
cji psychoaktywnych.

W rodzinach, w ktérych doszto do emocjonalnego krzywdzenia dzieci i nieorga-
nicznego zaburzenia ich rozwoju, nalezy - najlepiej na terenie ich miejsca zamiesz-
kania - przeprowadzi¢ intensywny trening umiejetnosci rodzicielskich. Jego celem
jest pomoc rodzicom w zrozumieniu fizycznych i emocjonalnych potrzeb dzieci oraz
przyswojeniu praktyk wychowawczych sprzyjajacych rozwojowi i umocnieniu wiezi
miedzy nimi a dzie¢mi. Metody te obejmujg poradnictwo rozwojowe, zapewnienie
wsparcia, modelowanie, ¢wiczenie kierowania zachowaniem dziecka (ze szczeg6lnym
naciskiem na wzmocnienia pozytywne), ustanawianie dla dzieci sprawiedliwych za-
sad i norm zycia codziennego, a takze poznawczg terapie postaw rodzicéw, ich nie-
realistycznych oczekiwan oraz zaburzonej percepcji swoich dzieci i wtasnego zycia
(Iwaniec, Sneddon, 2005). W przypadkach duzych dysfunkcji, zaniedban lub krzyw-
dzenia dzieci zaleca sie rownolegty trening umiejetnosci rodzicielskich i spotecznych,
roztadowywania stresu oraz kontroli gniewu, prace z dzie¢mi w placéwkach wsparcia
dziennego i terapie matzenska. W trakcie pracy z rodzicami chodzi o wspélne wy-
twarzanie i stosowanie przez nich alternatywnych do nieprawidtowych zachowan
wobec dzieci (Iwaniec, Sneddon, 2005). Gdy wystepuje niedozywienie dzieci, uczy
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sie rodzicow prawidtowego karmienia niemowlat i starszych dzieci oraz przyrza-
dzania petnowartos$ciowych positkéw. Zwraca sie réwniez uwage na wytworzenie
prawidtowej relacji miedzy matka a dzieckiem oraz dostarczanie jedzenia ubogim
rodzinom. Do wspotpracy zapraszani sg lekarz, pielegniarka i psycholog (kontrola
wagi i rozwoju; lwaniec, Sneddon, 2005).

Warto zwrdcié uwage, ze samo uswiadomienie rodzicéw, co jest przyczyna pro-
blemoéw i czego nie powinni, a co powinni zrobié, czyli sama porada, zazwyczaj nie
wystarcza. Rodzicom nalezy pokazac, co robi¢, jak to robié i kiedy robi¢. Na poczatku
potrzebne jest modelowanie czynnosci rodzicielskich, a nastepnie ich nadzorowanie
i omawianie. Czesto rodzice potrzebujg praktycznej pomocy i wsparcia w rozwia-
zaniu tak wydawatoby sie prostych probleméw, jak ,co ugotowac”, ,co kupic¢”, ,jak
pielegnowac i opiekowac sie dzie¢mi” czy ,jak stymulowac ich rozwdj”. Zdaniem
Iwaniec i Sneddon ,jest coraz wiecej dowoddw na to, ze rozpoznanie i terapia pew-
nych zaburzen wieku dzieciecego wymaga obserwacji i interwencji w naturalnym
$Srodowisku” (2005, s. 131). Takie czynnosci nalezg przede wszystkim do asystenta
rodziny i to on powinien mac je wykonywac (Krasiejko 2015). Rodzina bedzie gotowa
na prace z asystentem, gdy mu zaufa. Przyzwolenie na towarzyszenie w codziennych
czynnosciach - takich jak opieka i wychowanie dzieci, sprzatanie, gotowanie, pranie,
sporzadzanie listy zakupéw - we wtasnym domu nie jest tatwe, gdyz poczatkowo
moze by¢ przez rodzicéw odbierane jako zaktécenie miru domowego.

W kolejnych falach epidemii, czyli od potowy marca do czerwca, we wrzesniu
i pazdzierniku 2020 r. oraz od lutego do kwietnia 2021 r., asystenci rodziny pro-
wadzili zazwyczaj pedagogizacje rodzicéw i wsparcie informacyjne, instrumentalne
i emocjonalne w sposéb zdalny, za pomocg telefonu i bezptatnych komunikatoréw
internetowych, do ktérych rodziny réwniez maja dostep przez smartfony lub kom-
putery (np. Messenger, Skype, WhatsApp). Probowali takze realizowac dotychcza-
sowe zadania i prowadzi¢ dziatania z zakresu profilaktyki zdrowotnej. W przypadku
pracy z niektérymi rodzinami, ktére byty niezaradne zyciowo i wymagaty czestego
wsparcia w codziennych czynnosciach opiekunczych oraz wychowawczych, a takze
prowadzenia domu, byto to niezwykle trudne. W przypadku rodzin niechetnych do
wspotpracy bywato rowniez tak, ze kontakt urywat sie. Utrudniony byt tez proces
diagnostyczny i zawigzanie relacji z rodzinami, ktére dopiero zostaty objete wspar-
ciem asystenta rodziny. Obecnie czes¢ asystentéw rodziny jest zaszczepiona dwoma
dawkami szczepionki i systematycznie wychodzi w teren.

Na samym poczatku pandemii w ramach dziatarh Ogdélnopolskiego Stowarzyszenia
Asystentéw Rodziny opracowatam katalog czynnosci asystenta na ten czas. Poradnik
metodyczny zostat rozpowszechniony wéréd asystentéw rodziny w catym kraju
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(www.osar.com.pl). Do dziatan asystenta rodziny, ktére powinny by¢ realizowane

w czasie epidemii, zaliczytam:

1. Pedagogizacje rodzicéw dotyczacag prawidtowego wychowania dzieci i opieki
nad nimi:

a)

informowanie, jak dbac o higiene i zdrowie, w tym jak zapobiega¢ zakazeniu
koronawirusem (zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego
i Ministerstwa Zdrowia);

omawianie korzysci z przebywania w domu, zachecanie do poprawnego no-
szenia masek, dezynfekowania rak i utrzymywania dystansu w miejscach
publicznych, przestrzegania innych obostrzen zwigzanych z pandemia oraz
sledzenia zmian w tym zakresie;

przekazywanie informacji, co robi¢, gdy u ktéregos z cztonkéw rodziny, w tym
u dziecka, wystapig objawy COVID-19, a takze - gdyby to tego doszto - po-
moc w kontakcie z placowkami ochrony zdrowia i sanepidu;

poradnictwo, jak zajmowac sie chorym cztonkiem rodziny;

pomoc w decyzji, jak przemeblowaé mieszkanie, by dzieci miaty miejsce do
nauki, zabawy i odpoczynku, a rodzice mieli przestrzen do pracy zdalnej czy
regeneracji sit w czasie catodziennego zajmowania sie dzieémi;

tworzenie z rodzicami planu dnia, oméwienie organizacji dnia codziennego,
w tym podziatu obowigzkéw miedzy cztonkdéw rodziny;

podpowiadanie pomystoéw na spedzanie czasu z dzie¢mi, zabaw dla dzieci
z wykorzystaniem przedmiotéw i zabawek, ktére sg w domu;

omoéwienie sposobdw na wsparcie dzieci, zwtaszcza, gdy nie moga spotykac
sie z réwiesnikami i starszymi cztonkami rodziny, péjs¢ do przedszkola, szkoty
ani na plac zabaw;

doradzanie, jak pomagac dzieciom w odrabianiu lekcji za pomoca e-learningu,
wsparcie w kontaktach ze szkots, pomoc w uzyskaniu komputera i drukarki
z programéw lub od darczyncow;

zachecanie do okazywania mitosci dzieciom, do ich przytulania, chwalenia
i nagradzania;

w razie niepokojacych objawow w zachowaniu dziecka motywowanie rodzi-
céw do kontaktu w formie teleporady z pediatrg, psychologiem lub psychiatrg
dzieciecym, pomoc w uzyskaniu numerdw telefonu;

przekazywanie informacji dotyczacych zasad prawidtowego odzywiania dzieci
i dorostych wzmacniajgcego odpornos¢;

informowanie o zasadach bezpieczernstwa w domu, na ulicy, przestrzegania
zasad bezpiecznej zabawy, prowadzenie rozméw ukazujacych zagrozenia
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i konsekwencje prawne wynikajgce z pozostawienia dzieci bez opieki, upija-
nia sie rodzicéw w czasie sprawowania opieki nad dzie¢mi,

n) wzmacnianie i wspieranie konsekwencji oraz stanowczosci rodzicow wobec
dzieci;

o) omawianie nastepstw zaniedbywania dzieci w czasie epidemii przez rodzicow,
w tym utraty zdrowia lub zycia.

2. Wsparcie emocjonalne i dziatania zaradcze:

a) wystuchanie, pozwolenie na wyrazenie emocji, prowadzenie rozmoéw wyja-
$niajacych, w szczegdlnosci zwigzanych z zakazeniem koronawirusem, opie-
ka nad chorym cztonkiem rodziny i utrudnieniami zwigzanymi z izolacjg lub
kwarantanng;

b) wspieranie cztonkéw rodziny w wyrazeniu wzajemnych oczekiwan;

c) wspieranie cztonkéw rodziny w poszukiwaniu rozwigzan na zasadach
kompromisu;

d) motywowanie do kontynuacji leczenia, terapii, rewalidacji przez dzieci i do-
rostych cztonkéw rodziny w postaci zdalnej;

e) informowanie o konsekwencjach prawnych dla osoby stosujgcej przemoc;

f) kontakt z pracownikiem socjalnym, kuratorem sagdowym lub policja w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i innych cztonkéw rodziny.

3. Poradnictwo w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i realizacji spraw
na rzecz domu i rodziny:

a) zachecanie rodzicéw do systematycznego wykonywania prac w domu (sprza-
tania, zmywania, dezynfekowania, gotowania, prania, wietrzenia, prasowania),
pomoc w opracowaniu harmonogramu wykonywania obowigzkéw domowych
z podziatem na cztonkdéw rodziny oraz wsparcie w jego stosowaniu;

b) pomoc w sporzadzaniu réznych pism urzedowych i realizacji spraw za pomoca
komunikacji telefonicznej i internetowej;

c) ttumaczenie pism urzedowych;

d) zwracanie uwagi na systematyczne ptacenie rachunkow.

4., Dziatania metodyczne stuzace podwyzszeniu umiejetnosci intrapsychicznych

i interpersonalnych rodzicow:

a) omawianie z rodzicami sposobéw na samoregulacje stanu emocjonalnego;

b) pomoc w odreagowaniu emoc;ji;

c) poradnictwo dotyczace panowania nad impulsami i zastepowania agresiji.

5. Wskazywanie mozliwosci, rozszerzanie kontaktéw z innymi, rzecznictwo:

a) pomoc w uzyskaniu $wiadczen i ustug;
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g)
h)

pomoc w uzyskaniu pomocy z tzw. tarczy antykryzysowej dla osdéb, ktére
utracity mozliwos¢ pracy;

motywowanie do udziatu w samopomocowych grupach spotecznosciowych
w internecie, a jesli nie jest to mozliwe - w formie bezposredniej;
motywowanie do skorzystania w razie potrzeby z interwencji kryzysowej,
podawanie numeréw telefonéw;

wskazywanie mozliwosci réznorakich form pomocy, udostepnianie numeréw
telefonéw lub odno$nikéw do stron internetowych;

udzielanie informacji i poszerzanie Swiadomosci w zakresie przystugujacych
klientom praw;

reprezentowanie klientéw w instytucjach;

monitorowanie dziatan prowadzonych przez rodzicow na rzecz dzieci i catej
rodziny.

. Dziatania posrednie polegajace na:

a)

b)

c)

tacznosci z innymi pracownikami stuzb spotecznych lub wolontariuszami,
czyli doraznych kontaktach stuzacych wymianie informacji w sprawach doty-
czacych rodziny, pomocy rodzinie w razie choroby lub objecia kwarantanng
(np. dostarczenia lekéw, jedzenia, wyrzucenia $mieci, wyprowadzenia psa) lub
w sytuacjach zagrazajgcych bezpieczenstwu dzieci wymagajacych czynnosci
zaradczych lub interwencyjnych;

konsultacji z bardziej doswiadczonym pracownikiem lub specjalista w danej
dziedzinie, np. prawnikiem, psychologiem lub lekarzem;

prowadzenie dokumentacji.

W przypadku pracy z rodzinami bedacymi w asystenturze jeszcze przed pande-

a)

b)

mig kazda zmiana, np. osoby asystenta rodziny, tresci planu pracy (cele, dziatania)
lub koniecznosci jego kontynuacji itd., powinna by¢ uzgadniana z rodzicem. Nalezy
to odnotowad w karcie pracy asystenta rodziny lub notatce stuzbowe;.

DzIALANIA SKIEROWANE DO DZIECI | MEODZIEZY

W swojej codziennej pracy, a szczegdlnie w czasie epidemii asystenci rodziny po-
winni réwniez prowadzi¢ dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy. Naleza do nich:
1. Dziatania prozdrowotne:

informowanie (w sposéb dostosowany do wieku dziecka), co to jest korona-
wirus oraz jak dba¢ o higiene i zdrowie oraz zapobiega¢ zakazeniu;

przekazywanie informacji dotyczacych prawidtowych nawykéw zywienio-
wych oraz wzmacnianie ich wdrazania przez dziecko.
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2. Poradnictwo dla dzieci pokazujgce korzysci z jego aktywnego wiaczania sie
w zycie rodziny:

a)

towarzyszenie we wspdlnym opracowaniu zasad rodzinnych i ich przestrzeganiu;
motywowanie do wspdlnego spedzania czasu wolnego;

motywowanie do realizowania obowigzkéw domowych;

tworzenie i zachecanie do przestrzegania zasad korzystania z przedmiotéw
nalezacych do dziecka lub catej rodziny, np. korzystania z komputera.

3. Dziatania wychowawczo-motywujgce stymulujgce prawidtowy rozwdéj dzieci
oraz wyrabiajace u nich postawy prospoteczne:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

a)
b)

okazywanie dzieciom zainteresowania, akceptacji, troski;

chwalenie za najdrobniejsze osiggniecia,

pomoc w organizacji zdalnego uczenia sie, monitorowanie, czy dziecko w nim
uczestniczy;

wsparcie emocjonalne w i po sytuacjach trudnych, réwniez wynikajacych z za-
grozenia zakazeniem sie wirusem czy chorobg cztonka rodziny,
wzmachnianie i wspieranie dostosowania sie do ustalonych zasad zycia rodzin-
nego dotyczacych np. uczestniczenia w e-lekcjach, odrabiania zadarh domo-
wych, podejmowania obowigzkéw domowych, wtasciwego komunikowania
sie z rodzicami i rodzenstwem,

pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw miedzy rodzenstwem.

. Profilaktyka uzaleznien:

edukacja na temat wptywu alkoholu i narkotykéw na rozwéj organizm,
inne rozmowy na temat zachowan ryzykownych.

5. Dziatania zaradcze i interwencyjne:

a)

d)

wideorozmowy lub kontakt telefoniczny z dzie¢mi w celu rozpoznania atmos-
fery w domu - ochrona przed zaniedbaniem i przemocg ze strony rodzicéw
w okresie kwarantanny lub izolacji;

tworzenie ze starszymi dzieémi katalogu czynnosci, ktdre ostabiajg zachowa-
nia impulsywne rodzica (np. udanie sie do swojego pokoju/kacika w domu,
niedyskutowanie z rodzicem, wykonanie jego polecenia bez ociggania),
ustalenie z dzieckiem hasta, ktérym bedzie sygnalizowato, ze jest krzywdzone,
informowanie dzieci o numerach telefonéw zaufania, do o$rodka pomocy
spotecznej i szkoty;

w sytuacjach zagrazajgcych bezpieczenstwu dzieci wymagajacych czynnosci
zaradczych lub interwencyjnych kontakt z policjg i kuratorem sadowym.
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Z niektérymi rodzinami - szczegdlnie na poczatku pandemii - kontakt byt utrud-
niony. Rodzic szybko konczyt rozmowe telefoniczng, zwtaszcza gdy dotyczyta oczeki-
wan asystenta zwigzanych z dopilnowaniem dzieci lub realizacji jakiejs sprawy, ktéra
w mniemaniu rodzica byta niepotrzebna lub zbyt trudna. Warto wzigé¢ pod uwage,
ze w tym trudnym okresie przymuszanie rodzica do zrobienia czegos, czego on z ja-
kiego$ powodu zrobi¢ nie chce, nie stuzy rodzinie (dzieciom), pracownikom i OPS,
gdyz powoduje unikanie przez rodziny przedstawicieli zawodéw pomocowych, ge-
neruje napiecia i w efekcie moze prowadzi¢ do utajonej przemocy domowej. Nalezy
dzwoni¢, pytaé, czego potrzeba, proponowaé formy pomocy, zacheca¢ do skorzy-
stania i uzgadniac (Krasiejko, 2020).

Niektére dziatania z rodzing wymagaja kontaktu bezposredniego. Mozna do nich
zaliczy¢ dostarczenie rodzinom objetym kwarantanng zywnosci i $rodkéw czysto-
$ci oraz maseczek, gdy nie maja krewnego lub znajomego, ktéry mogtby to zrobié.
Zwtaszcza na poczatku pandemii rodzinom dostarczano komputery lub drukarki
dla dzieci i mtodziezy potrzebne do nauki zdalnej, a takze paczki z okazji swiat lub
dozywiania dzieci. Robit to asystent rodziny, pracownik socjalny lub wolontariusze
przy zachowaniu odpowiedniej odlegtosci i zastosowaniu $rodkéw ochrony osobi-
stej. Przedstawiciele zawoddéw pomocowych, chodzac po domach, nie mogg stano-
wic zagrozenia zakazeniem epidemicznego dla podopiecznych, siebie, swoich rodzin
i kolegdéw z pracy. Dlatego tez powinni zdecydowac sie na szczepienia, tym bardziej,
Ze sg W grupie priorytetowe;j.

W przypadku choroby rodzica dziecko by¢ moze bedzie musiato by¢ odda-
ne pod opieke kogo$ innego. W tym celu warto wykorzystaé¢ genogram rodziny.
Rysowanie drzewa genologicznego pozwoli znalez¢ dalszych krewnych, ktérzy ewen-
tualnie mogliby zaja¢ sie dzie¢mi (Owczaruk 2016). Jesli takich osob nie ma, to pra-
cownicy socjalni i koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej powinni rozpoznad,
ktéra rodzina zastepcza jest gotowa przyjac dzieci pod opieke. Mogg takze poszukaé
rodzin, ktére mogtyby petni¢ funkcje rodzin wspierajgcych.

Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, ze dtugotrwate zamkniecie rodziny na matej
powierzchni i napiecia zwigzane z przezywanym zagrozeniem zakazenia sie koro-
nawirusem moga stwarzac okazje do ktétni, awantur, znecania sie nad dzie¢mi lub
regulowania emocji za pomocg substancji psychoaktywnych. Dzieci, ktére korzystaty
z positkdw w przedszkolach, szkotach lub placéwkach wsparcia dziennego, moga
chodzi¢ gtodne. Moga nasili¢ sie objawy réznych zaburzen, w tym psychicznych,
zaréwno u dorostych, jak u dzieci, ktérych terapia zostata wstrzymana lub ktére
majg utrudniony kontakt z lekarzem psychiatra. Dlatego kontakt z rodzing - cho-
ciazby telefoniczny - jest konieczny, by zorientowa¢ sie, co sie z nig dzieje. Warto
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poprosi¢ do telefonu dziecko lub nastolatka i chwile z nim porozmawiaé. Tam, gdzie
jest to mozliwe, warto proponowac cztonkom rodziny wideorozmowy. Z kobietami
lub dzieémi, w przypadku ktérych podejrzewa sie, ze mogg sta¢ sie ofiarami prze-
mocy, nalezy ustali¢ hasto, za pomoca ktérego moga podczas rozmowy telefonicznej
zasygnalizowad, ze w rodzinie dzieje sie cos ztego.

W rodzinach, w ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie wystgpienia zagro-
zenia dobra, zycia lub zdrowia dzieci, reckomendowane jest zwrécenie sie o pomoc
np. do funkcjonariuszy policji, ktérzy zweryfikuja ich sytuacje. Zgodnie z Instrukcjami
dotyczgcymi postepowania w stanie epidemii i w sytuacji prowadzenia procedury prze-
ciwdziatania przemocy ,Niebieskie Karty” oraz trudnosci opiekurnczo-wychowawczych
szczegblng ochrong i bezwzgledna koniecznoscig biezacego monitorowania sytu-
acji nalezy objac rodziny, w ktérych zostata wszczeta procedura ,Niebieskie Karty”
w odniesieniu do dzieci do$wiadczajgcych przemocy, zwtaszcza majac na wzgledzie
to, ze w zwigzku z zawieszeniem funkcjonowania placéwek o$wiatowych dzieci nie
maja obecnie kontaktu z pracownikami szkét, przedszkoli lub ztobkdéw. Policja i pra-
cownicy socjalni oraz kuratorzy majg obowigzek systematycznie monitorowacé stan
bezpieczenstwa dzieci, motywowaé osoby podejrzane o stosowanie przemocy do
powstrzymywania sie od zachowan przemocowych oraz informowac o konsekwen-
cjach czynéw przemocowych, a takze - jesli to mozliwe - utrzymywacé systematycz-
ne kontakty z osobami ze $rodowiska dziecka, ktére moga co$ wiedzieé¢ na temat
stanu bezpieczeristwa dziecka, np. babcig, ciocig lub sasiadka. Przy czym kontakty
osobiste mozna zastgpi¢ np. telefonicznymi, biorac jednak pod uwage specyfike
problemu i prowadzac rozmowy w taki sposdb, aby nie wptywaty one na bezpie-
czenstwo osoby doswiadczajgcej przemocy.

Z AKONCZENIE

Z doswiadczen praktycznych i badan ewaluacyjnych dotyczacych omawianych
w pierwszej czesci niniejszego artykutu modeli kooperacji wynika, ze asystenci ro-
dziny i ich kooperanci napotykaja na trudnosci w realizacji petnego zakresu swoich
dziatan. Niektorzy klienci instytucji pomocowych potrzebujg konkretnej pomocy
W najprostszych sprawach - wymagajg pokazania, jak co$ zrobi¢ - modelowania
lub bezposredniego treningu, czyli towarzyszenia w réznych czynnosciach. Trudno
asystowac przez telefon. Dlatego tak wazny jest jak najszybszy powrét do pracy
terenowe;j.

W tym trudnym czasie asystent rodziny nie powinien pozostawac¢ sam w pracy
z rodzinami z dzieémi. W przypadku potrzeby wsparcia rodzin w realizacji spraw
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urzedowych powinien méc liczyé na pracownika socjalnego, a w sytuacjach, gdy
dziecko nie uczestniczy w zdalnych lekcjach lub istnieje podejrzenie przemocy w ro-
dzinie, pogorszenia sie stanu psychicznego rodzicéw czy zaniedbania dziecka - na po-
moc stuzb interwencyjnych. Roéwniez, gdy rodzice nie odbieraja telefonu lub unikajg
spotkan nalezy to zgtosi¢ przetozonemu i réwniez podjac¢ dziatania zespotowo.

Praca z rodzing w sytuacji kryzysu spowodowanego pandemia wymaga wspot-
pracy zawoddéw pomocowych i interwencyjnych. Rodzina, co do ktérej istnieje podej-
rzenie zaniedbywania dzieci, nie moze zostaé pozbawiona ani wsparcia, ani nadzoru.
Nie mozna jednak obu tych funkcji przydziela¢ jednemu pracownikowi, np. asysten-
towi rodziny. Nie jest mozliwa intensywna praca pedagogiczna z elementami terapii
i jednoczesne niezapowiedziane kontakty w celach monitorujgco-kontrolujacych.
Dlatego tak wazna jest koordynacja pracownikéw réznych instytucji. Istotna jest
praca zaréwno z rodzing jako catym system, wzmacnianie wiezi rodzic-dziecko, za-
checanie do wykonywania obowigzkéw oraz szukania kompromiséw w przypadku
nieporozumien, jak i skoncentrowana osobno na systemie rodzicow i systemie dzieci,
w celu wzmocnienia rdl i zadan dla nich typowych.

Powszechne szczepienia dajg nadzieje na zakonczenie pandemii, jednak rodziny
i przedstawiciele zawoddéw pomocowych jeszcze dtugo beda mierzyc sie z jej skut-
kami, w tym zaburzeniami pourazowymi, adaptacja do zycia spotecznego po okresie
kwarantanny i wyréwnywaniem zalegtosci szkolnych u dzieci, ktére nie potrafity
w petni skorzystac¢ z ksztatcenia na odlegtosc.

E-mail autorki: ikrasiejko@interia.pl.
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BETWEEN SUPPORTING THE FAMILY AND PROTECTING THE CHILD
FROM HARM - THE ROLE AND TASKS OF THE FAMILY ASSISTANT IN
THE PERIOD OF A EPIDEMIC IN THE CONTEXT OF THE ACTIVITIES OF
OTHER RELIEF PROFESSIONS

During the ongoing epidemic, especially during the three waves of increased infection
with the SARS-CoV-2 coronavirus, the rules of work of employees of aid institutions
with their families have been changed. Employees had to learn to work by correspon-
dence, by phone, videoconference or directly in compliance with the sanitary regime.
Going into the environment has been limited. Clients come to the institution at scheduled
times, conversations take place inside or outside the building. However, employees pro-
vide counseling for charges regarding their functioning during an epidemic: how to pro-
tect themselves against infection, consult a doctor, contact public institutions. They offer
emotional support. They were involved in equipping children in families with appropri-
ate equipment enabling remote education. During the quarantine period, when children
do not go to educational institutions and day support, there is also a need to monitor
the situation of children in the family environment in order to prevent harm to them.

This article will describe the role and tasks of individual professions working with
families with children, with particular emphasis on the family assistant. Moreover,
a model of multi-sectoral cooperation with and for the family will be presented.

KEYWORDS
FAMILY SUPPORT DURING A PANDEMIC, FAMILY ASSISTANT, MULTI-PROFESSIONAL COOPERATION.
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