Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy
w roku 2020 na podstawie rozmow
w 116 111 - telefonie zaufania

Paulina Dabrowska

Fundacja Dajemy Dzieciom Site

W artykule przeanalizowano dane liczbowe pochodzqce z 116 111 - telefonu zaufa-
nia dla dzieci i mtodziezy zebrane przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site (FDDS)
w latach 2019 i 2020. Uzyskane wyniki wskazujg na pogorszenie ogdlnego sta-
nu zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy w wyniku pandemii COVID-19 oraz
wprowadzanych restrykcji majgcych na celu ograniczenia jej rozprzestrzeniania sie.
Pandemia spowodowata u dzieci i nastolatkow wzrost czestosci standéw leku, niepo-
koju, napiecia, stresu i samotnosci, co przetozyto sie na czestsze wystepowanie mysli
i prob samobdjczych, a co za tym idzie zwiekszyto liczbe interwencji podejmowanych
przez pracownikéw FDDS. Izolacja i zamkniecie ograniczyty dostep do podstawowej
opieki psychologicznej zapewnianej przez placéwki edukacyjne, a takze wptyneta
na zmiane paradygmatu komunikacyjnego miedzy dzie¢mi a telefonem zaufania.
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i mtodziezy w Polsce. Powstat zgodnie z decyzjag Komisji Europejskiej, dzie-

1 16 111 to pierwszy ogodlnopolski, bezptatny i catodobowy telefon dla dzieci
ki ktérej uruchomiono trzy numery zaczynajace sie od cyfr 116. S3 to linie
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o charakterze pomocowym, ogdlnoeuropejskim, Swiadczace bezptatne wsparcie.
W Polsce organizacja, ktéra podjeta sie takiego wyzwania, jest Fundacja Dajemy
Dzieciom Site (FDDS; wtedy Fundacja Dzieci Niczyje), ktora 6 listopada 2008 r. uru-
chomita telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy. Godziny jego dziatania zmieniaty sie
w zaleznosci od finansowania, ale od marca 2020 r. dziata on catg dobe przez siedem
dni w tygodniu. Utrzymuje sie gtéwnie dzieki prywatnym firmom i darczyricom -
osobom, ktérym jego los nie jest obojetny.

Forma kontaktu

Dzieci i nastolatki mogg skontaktowac sie z zespotem telefonu zaufania za pomocg
linii 116 111 lub strony internetowej 116111.pl. Szybszg formg kontaktu jest rozmo-
wa telefoniczna, podczas ktérej mozna opowiedzie¢ konsultantowi o swojej sprawie
i otrzymac odpowiednie wsparcie. Napisanie wiadomosci wymaga zatozenia konta
i poczekania kilka lub kilkanascie dni na odpowiedzZ zespotu 116 111. Za pomoca
tego samego konta dziecko moze jg przeczytaé i pozostaé w dalszym kontakcie,
odpowiadajac na niag. Dla wielu oséb mozliwos$¢ kontaktu online jest atrakcyjniejsza
i mniej krepujaca niz rozmowa telefoniczna dotyczaca réznych trudnosci. Kontakt
online to réwniez szansa dla tych, ktérzy nie moga sie dodzwonic, a pilnie potrzebuja
pomocy.

Kto moze skorzystaé¢ z pomocy

Odbiorcami 116 111 - telefonu zaufania s dzieci i nastolatki ponizej 18 r.z., a takze
mtodzi dorosli, ktorzy jeszcze ucza sie w szkole sredniej. To miejsce, w ktéorym moga
porozmawiac o tym, co jest dla nich wazne lub co sprawia im ktopot. Tematy rozméw
sg bardzo rozne i obejmujg m.in. zdrowie psychiczne, mitos¢, relacje z rowiesnika-
mi, dojrzewanie, szkote czy kontakty z rodzicami. Bardzo czesto pojawia sie temat
uczud, samopoczucia, towarzyszacych mysli i samooceny. Sg tez rozmowy dotyczace
przemocy - doswiadczania jej lub bycia swiadkiem. Gdy rozméweca deklaruje cheé
popetnienia samobdjstwa lub informuje o wydarzeniach, ktére zagrazaja jego zyciu
lub zdrowiu (np. o przemocy), konsultanci telefonu zaufania podejmuja dziatania
w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa. Interwencja, czyli dziatanie majace na celu
zapewnienie dzwonigcej osobie bezpieczernstwa, moze odbywacé sie na mocy poro-
zumienia z Komendg Gtéwna Policji, za pomocg kontaktu z numerem alarmowym
112 lub lokalnie - przez kontakt m.in. ze szkotg, sadem, OPS-em czy osobg dorostg
z otoczenia dziecka.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl
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Zespot 116 111 - telefonu zaufania

,Kim jest ten, kto odbierze telefon?” - takie pytanie czesto towarzyszy dziecku przed
wykreceniem numeru 116 111. Rozméwcy zastanawiaja sie, kto bedzie po drugiej
stronie, czy nie zostang ocenieni czy otrzymajg wsparcie. W telefonie funkcjonujg
cztery proste zasady - okreslane akronimem ABCD - anonimowo, bezptatnie, chet-
nie i cierpliwie oraz dyskretnie. Wszyscy konsultanci sg specjalnie przeszkolonymi
psychologami, pedagogami lub studentami nauk spotecznych. Caty zespdt, liczacy
ok. 80 osdb, regularnie pracuje pod superwizjg oraz uczestniczy w szkoleniach w celu
poszerzania wiedzy i rozwijaniu warsztatu pracy.

METODOLOGIA BADAN | ANALIZA WYNIKOW

W artykule wykorzystano dane statystyczne, ktére od 2009 r. sg zbierane przez
Zespot Pomocy Telefonicznej za pomocg oprogramowania informatyczne-
go opracowanego i uzywanego tylko i wytacznie na potrzeby telefonu zaufania.
Oprogramowanie wykorzystywane przez FDDS, ktére zostato opracowane w Scistej
wspotpracy z zespotem 116 111, odpowiada na potrzeby analizy problematyki poru-
szanej przez osoby kontaktujace sie. System informatyczny umozliwia konsultantom
przypisanie do danej rozmowy/wiadomosci wielu kategorii definiujgcych problemy,
ktérych dotyczy. Ze wzgledu na wrazliwos¢ zbieranych danych nie jest mozliwe do-
ktadne przedstawienie ich podkategorii. Obejmujg one m.in. liczbe nadestanych wia-
domosci, odebranych telefonéw i podjetych dziatan interwencyjnych, a takze tematy
poruszane w rozmowach i mailach przez dzieci i nastolatki. W bazie danych znajduja
sie takie kategorie jak relacje réwiednicze, rodzina, seksualno$é, przemoc, pomoc
specjalistyczna i zdrowie psychiczne. Kazda z nich zawiera szczegétowe podkate-
gorie, ktére sg dostosowywane przez pracownikéw Zespotu Pomocy Telefonicznej,
ktérzy w zaleznosci od poruszanych watkéw w rozmowach lub wiadomosciach wpro-
wadzajg potrzebne zmiany lub modyfikacje. Tematy wspominane przez mtodych
ludzi czesto dotycza réznych obszardw ich zycia, dlatego w kontakcie poruszanych
jest wiele watkow z réznych kategorii. Oznacza to, ze np. przy problemie przemocy
fizycznej najprawdopodobniej pojawi sie takze watek niepokoju - wtedy zostang
zaznaczone dwie kategorie. Warto podkreslié, ze zbierane dane maja na celu iden-
tyfikacje obszaréw problemowych, ktére sg zgtaszane sg przez dzieci i mtodziez.
Przedstawione w artykule dane liczbowe zostaty zgromadzone i opracowa-
ne przez autorke artykutu, ktéra jest pracownikiem 116 111 - telefonu zaufa-
nia. Réwniez we wnioskach wykorzystano jej doswiadczenie w pracy konsultanta
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pomocy telefonicznej. Wszystkie zbierane dane sg poufne i dostepne jedynie dla

pracownikow, ktoérzy kilka razy w roku przedstawiajg je szerszemu gronu odbior-

céw, przyblizajac perspektywe oraz problematyke oséb dzwonigcych lub piszacych

do zespotu 116 111. Warto podkresli¢, ze przez ponad 12 lat dziatalnosci Zespot

Pomocy Telefonicznej odebrat ponad 1,3 min potaczen, otrzymat ponad 78 tysiecy

wiadomosci i 2508 razy interweniowat w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia.
Celem analizy statystycznej byto zwrécenie uwagi na problematyke zwigzang

ze zdrowiem psychicznym oraz pomocga specjalistyczng poruszang przez dzieci

i mtodziez w telefonie zaufania. Przedstawione dane maja na celu poszerzenie per-

spektywy odbiorcy niniejszego artykutu dotyczacej zdrowia psychicznego i pomo-

cy specjalistycznej mtodych ludzi, a takze poddanie refleksji wprowadzenia zmian

na rzecz stanu zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. W artykule sformutowano

nastepujace problemy badawcze:

1. Czy zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy pogorszyto sie podczas wprowadza-
nych zmian i obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19?

2. Czy wprowadzane obostrzenia wptynety na liczbe odebranych potaczen, nade-
stanych wiadomosci oraz podjetych interwenc;ji?

3. Czy pandemia wptyneta na zwiekszenie liczby rozméw lub wiadomosci dotycza-
cych mysli samobodjczych, samookaleczen, podejmowanych préb samobodjczych
i zamiaréw samobodjczych?

4. Czy pandemia wptyneta na pomoc specjalistyczng kierowang do dzieci
i mtodziezy?

Na zamieszczonych w dalszej czesci artykutu rysunkach przedstawiono liczbe
odebranych potaczen, nadestanych wiadomosci i interwencji w latach 2019 i 2020
(rys. 1-3). Ponadto, majac na uwadze, Ze kategoria zdrowia psychicznego jest domi-
nujacym (96,5%) watkiem w rozmowach i wiadomosciach, przyblizono jej podkate-
gorie z uwzglednieniem stanéw emocjonalnych i zachowan autoagresywnych (rys. 4
i 5). Przeanalizowano réowniez dane dotyczace pomocy specjalistycznej (rys. 6) oraz
jej podkategorie, ktore dotyczg kontaktu lub jego braku z psychologiem, psychote-
rapeuty lub psychiatrg, a takze obaw dziecka przed siegnieciem po pomoc specja-
listyczng. Dane te zostaty umieszczone ze wzgledu na to, ze korzystanie z pomocy
specjalistycznej bardzo czesto jest warunkiem do zmiany, poprawy lub rozwigzania
probleméw z obszaru zdrowia psychicznego.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl
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Liczba potaczen, wiadomosci i interwencji

Na rysunku 1 przedstawiono liczbe odebranych potaczen w latach 2019 i 2020.
W 2019 r. suma odebranych potaczen wyniosta 81 849, natomiast w kolejnym roku
przeprowadzono 61 619 rozméw. Réznica wynosi wiec ponad 20 tys. odebranych
potaczen. Ponadto na rysunku widoczne sg wyrazne skoki w liczbie przeprowadzo-
nych rozmow. Najwieksza réznice miedzy odebranymi potgczeniami mozna zaobser-
wowac w kwietniu - w 2020 r. odebrano dwa razy mniej potaczen niz rok wczesnie;j.
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Rysunek 1. Odebrane potaczenia w latach 2019 i 2020. Opracowanie wtasne

Na rysunku 2 zestawiono dane prezentujgce otrzymane wiadomosci tekstowe
w latach 2019 i 2020.
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Rysunek 2. Nadestane wiadomosci w latach 2019 i 2020. Opracowanie wtasne.

W 2019 r. Zespoét Telefonu Zaufania odnotowat 10 155 nadestanych wiadomo-
$ci, natomiast rok pdézniej byto ich 12 496. Analizujac rok 2019, mozna zauwazy¢
pewng statosé liczby otrzymywanych wiadomosci w poszczegdlnych miesigcach.
Jedyny wiekszy wzrost odnotowano w listopadzie, w ktérym konsultanci dostali
0 142 wiadomosci wiecej niz w pazdzierniku. Dane z 2020 r. cechuja sie wiekszg
zmiennoscig. Najwiekszy skok zanotowano w marcu, gdy zespét 116 111 otrzymat
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370 wiadomosci wiecej niz w poprzednim miesigcu. Od tego czasu do kornca czerw-
ca liczba nadsytanych e-maili od dzieci i mtodziezy utrzymata sie powyzej tysigca.
W kolejnych miesigcach ich liczba spada ponizej tysigca, az do listopada, gdy po-
nownie odnotowano tysigc nadestanych wiadomosci.

Na rysunku 3 przedstawiono podjete dziatania interwencyjne w latach 2019
i 2020, gdy zycie i zdrowie oséb kontaktujacych sie byto zagrozone.
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Rysunek 3. Podjete dziata interwencyjne w latach 2019 i 2020. Opracowanie
wiasne.

Z danych dotyczacych interwencji w roku 2019 wynika, ze w pierwszym po6t-
roczu liczba podjetych dziatan kryzysowych oscylowata w podobnym przedziale
wartosci. Pierwsze fluktuacje mozna zaobserwowaé w drugim pétroczu, przy zde-
cydowanym wzroscie od pazdziernika do grudnia. taczna liczba interwencji wy-
niosta 518. Przedstawione dane nalezy rozpatrywad przez pryzmat odebranych
potaczen i nadestanych wiadomosci, ktérych suma w 2019 r. osiggneta 92 010.
Dziatania o charakterze interwencyjnym stanowity 0,56% wszystkich kontaktéw.
Oznacza to, ze co 177 odebrana rozmowa / otrzymana wiadomos$¢ w roku 2019
konhczyta sie podjeciem interwencji. Analizujac wyniki z roku 2020, stwierdza sie
zdecydowany wzrost przeprowadzonych interwencji w skali roku - ich suma wy-
niosta 744. W styczniu i lutym dane nie odbiegaty znaczaco od obserwowanych
w roku poprzednim. Znaczacy wzrost - do 80 interwencji - nastgpit w marcu. Byt
on skorelowany z pierwszymi przypadkami zakazen wirusem SARS-CoV-2. Podobng
wartos$é podjetych dziatan kryzysowych odnotowano w maju, kiedy ich liczba byta
najwyzsza w catym roku 2020. Dane dotyczace podjetych interwencji nalezy roz-
patrywacd przez pryzmat odebranych potaczen i nadestanych wiadomosci, ktérych
tacznie byto 73 658. Dziatania podejmowane w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia
stanowity 1,01% wszystkich kontaktéw. Oznacza to, ze co 99 odebrana rozmowa /
otrzymana wiadomos$¢ w 2020 r. koiczyta sie interwencja. Porownujac dane z roku

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl
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2020 z rokiem 2019, mozna zaobserwowac wzrost liczby rozméw i wiadomosci,
w ktoérych mtodzi ludzie podejmowali watki dotyczace zagrozenia swojego zycia.

Zdrowie psychiczne jako najczesciej poruszany temat rozméw i wiadomosci
w roku 2020

Na podstawie zebranych statystyk z roku 2020 mozna stwierdzi¢, ze kategoria
zdrowia psychicznego byta poruszana najczesciej zaréwno podczas rozmoéw, jak
i w wiadomosciach online. Na rysunkach 4 i 5 przedstawiono podkategorie stanéw
emocjonalnych i zachowan autoagresywnych.
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Rysunek 4. Niepokdj i leki, napiecie, depresja / obnizony nastréj i samotnos¢ naj-
czesciej poruszanymi podkategoriami zdrowia psychicznego w roku 2020 w kon-
takcie telefonicznym i online. Opracowanie wtasne.

Na rysunku 4 przedstawiono, ile razy we wszystkich nawigzanych kontaktach
dzwoniacy lub piszacy poruszali watki niepokoju i leku, napiecia, obnizonego na-
stroju oraz samotnosci. Najrzadziej tematy te wystepowaty w styczniu i lutym, czyli
w miesigcach poprzedzajacych pandemie. Z kolei w marcu i kwietniu odnotowano
najwieksza liczbe odebranych rozméw lub wiadomosci, w ktérych poruszano wspo-
minane watki. Aby zaobserwowaé, jak czesto mtodzi ludzie moéwili lub pisali o niepo-
kojach, lekach, napieciu, depresji / obnizonym nastroju i samotnosci warto rozpatrzyc
analizowane dane pod wzgledem wszystkich nawigzanych kontaktéw w ciagu roku
2020. Temat dotyczacy leku i niepokoju pojawit sie 11 354 razy, co stanowi 15%
wszystkich potaczen i wiadomosci. Problem ten wystepowat w co szdstej rozmowie
lub wiadomosci. Z kolei temat odczuwanego napiecia odnotowano 14 281 razy, co
daje 19% odebranych lub odczytanych tresci. Dzieci i nastolatki poruszaty go w co
piatej rozmowie lub e-mailu. Kolejny przedstawiony problem dotyczacy depresji lub
obnizonego nastroju. Pojawit sie on 7768 razy, co stanowi 11% rozméw lub e-maili.
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Co 10 potaczenie lub wiadomosé dotyczyta tego obszaru. Problem osamotnienia
wystgpit 5313 razy, co stanowi 7% potaczen lub wiadomosci. Poruszano go w co
14 rozmowie lub e-mailu.
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Rysunek 5. Sktonnosci do zachowan autoagresywnych jako najczesciej poruszane
tematy w kontakcie telefonicznym i online w roku 2020. Opracowanie wtasne.

Na rysunku 5 przedstawiono dane dotyczace sktonnosci do zachowan autoa-
gresywnych, ktére mogg zagrazac¢ zyciu i zdrowiu kontaktujgcych sie oséb. Na ich
podstawie mozna zauwazy¢, ze dynamika poruszanych probleméw w przeciggu roku
2020 zmieniata sie. W styczniu i lutym najmniej oséb wspominato o samookalecze-
niach, myslach, prébach lub zamiarach samobdjczych. Najwyzszy wzrost zanotowano
natomiast w marcu, kwietniu i maju, czyli w miesigcach, ktérym towarzyszyto wiele
zmian, obostrzen i restrykcji zwigzanych z wirusem SARS-CoV-2. Omawiane dane
warto przeanalizowaé pod wzgledem wszystkich nawigzanych kontaktéw w roku
2020, aby dowiedzie( sie, jak czesto dzieci i nastolatki poruszaty omawiane proble-
my. Temat samookaleczen pojawit sie 3119 razy, co daje 4% rozmdw i wiadomosci.
Watek ten wspominany byt w co 24 nawigzanym kontakcie. Z kolei o myslach samo-
bdéjczych méwiono lub pisano 5613 razy, co stanowi 8% potaczen i e-maili. Problem
ten poruszato, co 13 dziecko. Temat zwigzany z mysleniem lub podejmowaniem préb
samobdéjczych pojawit sie natomiast 1395 razy, co stanowi 2% rozméw i wiadomosci.
Tej problematyki dotyczyta co 52 rozmowa lub wiadomosé. Temat zamiaréw samo-
bojczych byt natomiast wnoszony byt przez mtodych ludzi 1095 razy, co stanowi
1% telefondéw i wiadomosci. Konsultanci w co 67 rozmowie lub wiadomosci stykali
sie z takimi tresciami.

Poddajac analizie dane dotyczace stanéw emocjonalnych i zachowan autoa-
gresywnych, nalezy przyjrzeé sie pomocy specjalistycznej, ktéra bardzo czesto jest
warunkiem do zmiany lub poprawy samopoczucia oraz podjecia préby rozwigzania
probleméw. Na rysunku 6 zawarto podkategorie, ktére dotycza mozliwosci kontaktu
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lub jego braku z psychologiem, psychoterapeutg lub psychiatrg oraz obaw dziecka
przed siegnieciem po pomoc specjalistyczna.
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Rysunek 6. Temat pomoc specjalistycznej w kontakcie telefonicznym i online
w roku 2020. Opracowanie wtasne.

Na rysunku 6 widoczne s3 fluktuacje w ciggu catego roku 2020. Pierwszy wzrost
poruszanych tematéw dotyczacych pomocy specjalistycznej pojawit sie w marcu
i utrzymywat sie na podobnym poziomie do maja. Przez kolejne cztery miesigce
osoby piszace lub dzwoniace do telefonu zaufania rzadziej wspominaty o trudno-
Sciach zwigzanych z kontaktem specjalistycznym, jego brakiem lub obawami przed
skorzystaniem z takiej pomocy. Z kolei od pazdziernika do grudnia ponownie nastgpit
wzrost ich liczby. Aby lepiej zaobserwowaé, jak czesto temat pomocy specjalistycznej
pojawiat sie w rozmowach lub wiadomosciach, nalezy przeanalizowa¢ przedstawio-
ne dane pod wzgledem wszystkich nawigzanych form komunikacji w roku 2020.
Problem zwiazany z brakiem kontaktu ze specjalistg pojawit sie 2070 razy, co sta-
nowi 3% potaczen i e-maili. Watek ten poruszato co 36 dziecko. Temat kontaktu ze
specjalistg byt natomiast poruszany 3486 razy, co daje 5% rozméw i wiadomosci.
Pojawiat sie on w co 21 kontakcie. Z kolei o obawach przed siegnieciem po spe-
cjalistyczng pomoc rozmawiano lub pisano 1339 razy, co stanowi 2% nawigzanych
kontaktéw. O obawach wspominano w co 55 rozmowie lub e-mailu.

Z rysunkéw 4-6, ktére dotycza poruszanych tematéw zwigzanych ze zdro-
wiem psychicznym, wynika, ze zdecydowany ich wzrost nastgpit w trzech miesig-
cach: marcu, kwietniu i maju. Podczas tego okresu u dzieci i nastolatkéw nasility sie
niepokoje, leki i napiecie, a takze wystepowaty obnizony nastrdj oraz zachowania
autoagresywne.
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ZAKONCZENIE | WNIOSKI

Rok 2020 byt przetomowy pod wzgledem liczby nadestanych wiadomosci, interwen-
cji i odebranych potaczen. Poréwnujac go do poprzedniego roku, mozna zauwazyé,
ze liczba odebranych potaczen byta dwa razy mniejsza, natomiast prawie dwukrotnie
wzrosty liczby nadestanych wiadomosciach i podjetych interwencji. Na te dane mo-
gto wptynac wiele czynnikéw, jednak gtéwna przyczyna byta pandemia COVID-19,
ktéra spowodowata wiele nieplanowanych zmian. W pierwszych dwéch miesigcach
2020 r. widaé najmniejsza liczbe nadestanych wiadomosci i przeprowadzonych in-
terwencji przy duzej liczbie odebranych telefonéw. Marzec i kwiecien to natomiast
kulminacja wydarzen zwigzanych z restrykcjami spowodowanymi rozprzestrzenia-
niem sie wirusa SARS-CoV-2 i gwattownym wzrostem liczby zakazen na terenie UE.
W obawie przed rozprzestrzenianiem sie wirusa polski rzad zdecydowat o zamknieciu
szkot i niektérych miejsc pracy oraz natozyt obostrzenia dotyczace przemieszczania
sie i wychodzenia z domu. Ograniczenia te w duzej mierze dotknety dzieci i mtodziez.
W potowie marca w wyniku lockdownu zespét telefonu przeszedt na prace zdalng
i zaczat pracowaé w okrojonym - ok. 25-osobowym - sktadzie. Niewatpliwie praca
W mniejszym zespole wptyneta na sume odebranych potaczen w kwietniu i maju.
Rozmowy w tych miesigcach réznity sie od tych z poprzedniego roku. Byty duzo
dtuzsze, trwaty $rednio godzine i dotyczyty trudnych tematéw, takich jak przemoc,
obnizony nastrdj, mysli samobdéjcze lub niepokdj. Takie rozmowy czesto konczyty sie
podejmowanymi interwencjami z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia rozméwcy.

Warta podkreélenia jest liczba odebranych wiadomosci, ktéra znacznie wzrosta.
Gtéwnym czynnikiem, o ktérych mowity nastolatki byt brak odpowiednich warun-
kéw do rozmowy. Obecnos¢ za $ciang rodzica lub innego dorostego wzmagata niepo-
kdj, ze kto$ moze podstuchiwac rozmowe lub w niej przeszkodzi¢, np. wchodzac do
pokoju. Zdarzaty sie rozmowy, podczas ktérych w otoczeniu dziecka pojawiat sie do-
rosty, a ono udawato, ze rozmawia z réwiesnikiem. Obowigzujacy zakaz wychodzenia
z domu powodowat, ze niemozliwe byto zadzwonienie podczas spaceru z psem lub
powrotu ze szkoty. Dlatego mtodzi zaczeli czesciej pisa¢ wiadomosci. Jako zespét
116 111 zauwazamy, ze kontakt online stat sie dla mtodych ludzi podstawowym
srodkiem komunikacji z dalszg rodzing, réwiesnikami i nauczycielami, a takze z nami.

Wakacje okazaty sie czasem wytchnienia od pandemii i przyzwyczajania sie do
restrykcji. W mediach mozna byto wtedy zaobserwowac ogromng potrzebe powro-
tu do normalnosci, kiedy ludzie szturmem ruszyli nad morze, jeziora i w gory, wy-
korzystujgc poluzowanie obostrzen sanitarnych. Przypuszczam, ze ten wakacyjny
nastrdj udzielit sie takze dzieciom i nastolatkom, ktére rzadziej poruszaty wtedy
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w rozmowach tematy dotyczace zachowan zagrazajacych ich zdrowiu i zyciu. We
wrzesniu jednak powrdcity niepewnosc i niepokdj zwigzane z pytaniami ,czy wré-
cimy do szkoty?" i ,jak dtugo w niej bedziemy?”. W pazdzierniku uczniowie dostali
odpowiedzZ - szkoty ponownie zamknieto i powrdcono do nauki zdalnej. Po analizie
danych wnioskuje, ze pazdziernik, listopad i grudzien to czas podobny do przeto-
mu marca i kwietnia. Liczba odebranych potaczen ponownie sie zmniejszyta, czas
rozmoéw sie wydtuzyt, a ich tematyka najczesciej dotyczyta zdrowia psychicznego.
Ponadto od pazdziernika do grudnia odnotowano - podobnie jak na poczatku pierw-
szej fali COVID-19 - duzy wzrost liczby wiadomosci tekstowych i interwencji.

W przeprowadzonych analizach zaprezentowatam rézne dane dotyczace zdro-
wia psychicznego. W stawianych pytaniach badawczych chciatam sprawdzi¢, czy
podczas pandemii zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy pogorszyto sie oraz czy
zwiekszyta sie czestosé poruszania w rozmowach i wiadomosciach tematyki samo-
okaleczen, mysli, zamiaréw i préb samobdjczych. Po przeanalizowaniu danych staty-
stycznych oraz na podstawie wtasnych doswiadczen pracy konsultanta moge na te
pytania odpowiedzie¢ twierdzgco. Nie ma dnia, kiedy zespét nie odebratby telefonu,
w ktérym pojawia sie temat zdrowia psychicznego i trudnosci w tym obszarze. Rok
2020 przyniost rekordowg liczbe nadestanych wiadomosci oraz podjetych dziatan
interwencyjnych w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia rozméwcy - byto ich 744.
Te statystyki nie napawajg optymizmem, szczegdlnie gdy spoglagdamy na nie, po-
rownujac z latami poprzednimi i zastanawiajac sie nad kolejnymi. Wzmozony lek,
stres i napiecie mogg powodowac powazne skutki i zaburza¢ prawidtowy rozwaj
mtodego cztowieka. Wazne jest, aby podjgé¢ odpowiednie dziatania majace na celu
zadbanie o zdrowie psychiczne dzieci i nastolatkéw oraz zapewnienie im dostepu
do specjalistycznej pomocy.

Ostatnie pytanie badawcze postawione w moim artykule sprawdza, czy pandemia
miata wptyw na pomoc specjalistyczng kierowang do dzieci i mtodziezy. Na to py-
tanie nie da sie odpowiedzie¢ jednoznacznie, jednak dzieki przedstawionym danym
i wtasnym obserwacjom jestem sktonna powiedzie¢, ze tak. Analiza badan wskazuije,
ze wzrost czestosci poruszania tematu zwigzanego z pomoca specjalistyczng przypa-
da na takie miesigce jak marzec, kwiecien, maj oraz pazdziernik, listopad i grudzien.
W marcu nastgpito zamkniecie szkét, a wiec dostep do psychologéw i pedagogéw
szkolnych byt bardzo utrudniony. Z kolei przetom marca i kwietnia to catkowite
przejscie na prace zdalng, co wigzato sie z zamknieciem gabinetéw psychologéw,
psychoterapeutéw i psychiatréw. Dzieci w rozmowach méwity, ze gtéwnym proble-
mem byt brak mozliwosci skontaktowania sie ze swoim dotychczasowym specjali-
stg, co odbito sie negatywnie na ich samopoczuciu, a takze wigzato sie z brakiem
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dostepu do leczenia farmakologicznego. Podobna sytuacja wydarzyta sie w paZzdzier-
niku, gdy ponownie zamknieto szkoty i wiekszo$¢ ucznidéw musiata przejsé na prace
zdalng. Wtedy jednak problem braku kontaktu ze specjalistg byt poruszany rzadziej
niz na poczatku pandemii, co moze wigzaé sie z wypracowaniem pewnego stylu
i strategii pracy przez specjalistéw.

Koncentrujac sie na przedstawionych statystykach oraz wtasnych dos$wiadcze-
niach zawodowych, widze, jak wazne jest podjecie odpowiednich dziatarn majgcych
na celu zadbanie o zdrowie psychiczne dzieci i nastolatkéw oraz zapewnienie im do-
stepu do specjalistycznej pomocy. Na podstawie przeprowadzonych rozmoéw i prze-
czytanych wiadomosci wiem, ze brak bezpieczenstwa, jasnosci i stabilnosci oraz
mozliwo$¢ otrzymania pomocy miaty wptyw na pogorszenie samopoczucia mtodych
0s6b. W wielu przypadkach telefon zaufania to jedyne, zawsze dostepne miejsce dla
tych, ktérzy potrzebujg pomocy specjalistéw, ale nie majg w danej chwili mozliwosci
Z niej skorzystania. Czesto spotykam sie z rozméwca, ktéry po raz pierwszy w zyciu
mowi, jak sie czuje i z czym sie mierzy. Mtodzi ludzie boja sie odrzucenia, zlekce-
wazenia i oceny, dlatego staraja sie sami radzi¢ z wtasnymi ktopotami. Warto zada¢
pytanie, jak nastolatek ma sam poradzi¢ sobie z depresja, myslami samobdjczymi,
okaleczeniami, nieprzyjemnymi uczuciami i dodatkowo innymi sprawami. Telefon
zaufania staje sie wiec w wielu przypadkach pierwszym miejscem, w ktérym dziecko
uczy sie mowié o sobie, swoich myslach, uczuciach, przezyciach lub zachowaniach.
Moze dzieki niemu doswiadczyé, ze s3 ludzie, ktérzy go nie ocenia, ale pobeda razem
z nim w tej waznej dla niego sprawie. Obecnie, przy lekcjach zdalnych, trudniej jest
zadzwoni¢ lub napisa¢ do szkolnego psychologa czy pedagoga. Takze nauczycielom
i szkolnym specjalistom trudniej jest zauwazy¢, ze z dzieckiem cos$ sie dzieje. Brak
wspotpracy i wprowadzania systemowych zmian w obszarze pomocy specjalistycznej
moze spowodowac jeszcze wiekszy wzrost czestosci wystepowania choréb psychicz-
nych, samobdjstw, mysli i prob samobdjczych, samookaleczen oraz odczuwanego
niepokoju lub stresu.

Podsumowujagc rok 2020 w 116 111 - telefonie zaufania, razem z zespotem
dostrzegamy, jak trudny i nieprzewidywalny byt to czas. Z niepokojem spogladamy
na kolejne miesigce, w ktdrych moze zabrakng¢ kluczowych zmian w systemie opieki
zdrowotnej. Istotne jest takze szersze spojrzenie na problem - w obszarach takich
jak edukacja i wychowanie. Wsparcie dzieci i nastolatkdw powinno obja¢ nie tylko
ich samych, ale rowniez dorostych, ktoérych zadaniem jest zapewnienie im bezpie-
czenstwa i pomocy. Dlatego tak wazna jest rozmowa o zidentyfikowanych proble-
mach i podjecie dalszej debaty o reformie kluczowych obszaréw.
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MENTAL HEALTH OF CHILDREN AND YOUTH BASED ON DATA
GATHERED DURING HELPLINE FOR CHILDREN AND YOUTH
116 111 TALKS

The article analyses statistical data gathered by 116 111 Helpline for Children and
Youth (116111) by Empowering Children Foundation in 2020. Analyzed data indicate
that state of psychiatric health amongst children and youth has deteriorated, which
can be attributed to COVID-19 pandemics, as well as restrictions imposed by gov-
ernment to combat its spread. The pandemics has increased states of fear, anxiety,
tension, stress and loneliness that translated to higher percent of suicidal thoughts
and attempts, which in result increased the number of interventions carried out by
employees of Empowering Children Foundation. Isolation and lockdown have limit-
ed access to basic psychological healthcare provided by schools. Those factors also
changed the paradigm of communication between kids and Helpline.
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