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Celem artykutu jest okreslenie najwazniejszych potrzeb dzieci krzywdzonych
oraz wskazanie barier, ktére utrudniajq zaspokojenie tych potrzeb przez rodzicéw
i profesjonalistéw. Badanie jakosciowe z profesjonalistami pracujgcymi w obsza-
rze pomocy dzieciom krzywdzonym zrealizowano od wrzesnia 2020 r. do marca
2021 r. Przeprowadzono tqcznie 50 indywidualnych wywiadéw telefonicznych.
Okazato sie, ze zdaniem badanych najwazniejszym i zarazem najtrudniejszym zada-
niem jest zadbanie o poczucie bezpieczenstwa dziecka. Wyniki badan wskazaty réw-
niez na liczne bariery w udzieleniu dziecku odpowiedniej pomocy i zaspokojeniu jego
potrzeb. Tym, co powstrzymuje rodziny przed skorzystaniem ze wsparcia, jest brak
motywacji, brak zaangazowania w pomoc dziecku, obawa przed ingerencjq insty-
tucji pomocowych, odczuwanie wstydu przed skorzystaniem z pomocy, wybidrcze
zainteresowanie ofertq wsparcia, marginalizowanie potrzeb dziecka i uzaleznienie
od sprawcy. Do barier po stronie profesjonalistéw zaliczono brak uwaznosci i wraz-
liwosci, nieche¢ do angazowania sie, obawe przed odpowiedzialnosciq i brak oso-
bistych kontaktéw miedzy profesjonalistami.
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aspokojenie potrzeb dzieci krzywdzonych to duze wyzwanie wymagajace
nie tylko sprawnie dziatajgcego systemu pomocy, ale takze zaangazowania
ze strony profesjonalistow i opiekundw. Podczas udzielania pomocy rodzinie
moga pojawic sie rézne trudnosci.
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Istnieje wiele klasyfikacji potrzeb cztowieka (Ruszkowska, 2013). Potrzeby dzieci
i mtodziezy mozna podzieli¢ m.in. na materialne, psychiczne, intelektualne, kultural-
ne oraz spoteczne (Badora, Marzec, 1999). Powinny by¢ one realizowane poprzez
odpowiednia opieke ze strony rodzicéw, jednak nie zawsze udaje sie to osiggnad.

Jakos$¢ relacji przywigzaniowych rozumiana jako dostepnosé opiekundéw i ich
wrazliwosé na potrzeby dzieci odgrywa decydujaca role w rozwoju dziecka oraz
wptywa na jego dalsze funkcjonowanie spoteczne i emocjonalne. Zgodnie z teorig
przywigzania to, w jaki sposéb opiekun zaspokaja podstawowe potrzeby dziecka
(w tym potrzebe bezpieczenstwa), determinuje rozwoj wiezi i przywigzania dziec-
ka do opiekuna (Szczepaniak, 2016). Wedtug badaczy mozna wyréznié cztery style
przywigzania: bezpieczny, lekowo-ambiwalentny, lekowo-unikajacy i zdezorganizo-
wany (Taylor, 2016). Bezpieczne przywigzanie opierajace sie na zaufaniu stanowi
dla dziecka Zrédto ochrony, przywigzanie pozabezpieczne w mniejszym stopniu za-
pewnia dziecku pocieche, a w przypadku przywigzania zdezorganizowanego rodzic
jest dla niego rowniez zrédtem leku. (Main, Solomon, 1990; Taylor 2020). W sytuaciji,
gdy dziecko doswiadcza krzywdzenia ze strony opiekuna, istnieje duze prawdopo-
dobienstwo zdezorganizowanego stylu przywiazania (Carlson, Cicchetti, Barnett,
Braunwald, 1989; Lyons-Ruth, 1996).

Krzywdzenie mozna zdefiniowac jako ,czynno$¢ popetnienia lub zaniechania
przez rodzica lub innego opiekuna, ktéra skutkuje u dziecka szkoda, potencjalng
szkodg lub grozbg szkody” (Bentovim, 2015). Jedno z nielicznych badan ukazujacych
skale problemu krzywdzenia dzieci w Polsce, Ogdlnopolska diagnoza skali i uwarunko-
wan krzywdzenia dzieci (Wtodarczyk, Makaruk, Michalski, Sajkowska, 2018), ujawnito,
Ze co trzecie (33%) dziecko doswiadczyto przemocy fizycznej ze strony bliskich doro-
stych, a co piate (20%) - przemocy emocjonalnej. Sprawcami obu form krzywdzenia
najczesciej byli rodzice dziecka. Ponadto co ésme (13%) dziecko byto swiadkiem
przemocy domowej wobec innej osoby dorostej lub innego dziecka w rodzinie, a 7%
dzieci zostato wykorzystane seksualnie.

W rodzinach, w ktérych dochodzi do krzywdzenia, dzieci ponoszg powazne kon-
sekwencje. Zdarzenia, takie jak przemoc domowa, surowa dyscyplina, zaniedbanie,
przemoc fizyczna i emocjonalna czy naduzywanie przez opiekunéw substancji psy-
choaktywnych, sg dla dzieci traumatyczne. Poniewaz przywigzanie nie zapewnia
dzieciom bezpieczenstwa, doswiadczajg one traumy podwadjnie. Brakuje im poczucia
bezpieczenstwa, nie czuja sie kochane, sg osamotnione i odczuwajg lek przed zaufa-
niem innym (Taylor, 2020).

Majace poczatek we wczesnym dziecinstwie wielokrotne, przewlekte i dtugo-
trwate, traumatyczne doswiadczenia o charakterze interpersonalnym prowadza do
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negatywnych skutkow dla rozwoju dziecka (Culp, Heide, Richardson, 1987; van der
Kolk, 2005). Wyniki wielu badan wskazujg na rozlegty wptyw krzywdzenia na zdro-
wie i funkcjonowanie nie tylko w dziecinstwie (Gilbert i in., 2009; Wtodarczyk i in.,
2018), ale takze w zyciu dorostym (Bellis i in., 2014; Makaruk i in, 2018; Moore,
Ramirez, 2016). Szczegdlnie dotkliwe konsekwencje moze mie¢ multiwiktymiza-
cja (Latsch, Nett, Himbelin, 2017; Makaruk, Malinowska-Cieslik, 2019; Turner,
Finkelhor, Ormrod, 2010). U nastolatkow, ktére doswiadczyty wielu form przemocy,
stwierdzono wysokie nasilenie leku, depresji, gniewu i zespotu stresu pourazowego
(Finkelhor, Turner, Hamby, Ormrod, 2011). Ponadto wielokrotnie wzrastato u nich
ryzyko préb samobodjczych i samookaleczania (Makaruk, Malinowska-Cieslik, 2019).

Zgodnie z klasyfikacja National Institute of Mental Health (2001) na stopien
traumatyzacji wptywajg cechy dziecka, cechy zwigzane z eskpozycjg na traume
i czynniki potraumatyczne, takie jak pomoc psychologiczna oraz wsparcie spotecz-
ne i rodzinne. W przypadku o0séb z pozabezpieczanym przywigzaniem w dziecin-
stwie poczucie bezpieczenstwa moze zosta¢ nabyte w czasie leczenia (Taylor, 2020).
Procesowi zdrowienia stuzy bezpieczna relacja terapeutyczna, dzieki ktérej dziecko
moze doswiadczy¢ tego, czego zabrakto w relacji z najblizszymi (Szczepaniak, 2016).
Jest on pracg wymagajaca od dzieci duzego wysitku. Jak pisze van der Kolk (2005),
dzieciom do przepracowania traumatycznych doswiadczen potrzebna jest ,bezpiecz-
na przestrzen”. Potrzebuja one drugiego cztowieka, ktéry pomoze im, akceptujac
ich doswiadczenia, odzwierciedli je oraz uzna ich wage (Taylor, 2020). Aby dziecko
mogto zostaé bezpieczne w rodzinie, potrzebna jest terapia rodzin, ktérej celem jest
doprowadzenie do zaprzestania stosowania krzywdzenia przez rodzicéw i poprawa
relacji rodzice-dziecko (Sniegulska, 2006).

Na drodze do udzielenia odpowiedniej pomocy dziecku, ktére doswiadczyto
przemocy mogg stang¢ rézne przeszkody. Wyniki badan zrealizowanych wsréd bry-
tyjskich profesjonalistéw (Kellett, Apps, 2009) wskazaty na nastepujace wyzwania
W pracy z rodzicami: brak zaangazowania po stronie rodzicéw, niecheé¢ do przyzna-
nia, ze problem istnieje, brak motywacji do zmiany oraz nieudzielanie wiarygodnych
informacji. Inni badacze stwierdzili, ze rodzicéw do unikania leczenia sktaniajg obawy
przed osadzeniem, ze nie ochronili swojego dziecka przed traumatycznym wydarze-
niem oraz che¢ oszczedzenia dziecku narazenia na ponowng traumatyzacje (Elhai,
Ford, 2009).

Badania prowadzone w Polsce (Miedzik, Rutkowski, 2011) wsrdd profesjonali-
stéw zajmujacych sie problematyka przemocy w rodzinie pokazaty, ze najwiekszymi
przeszkodami w realizacji efektywnych dziatan pomocowych sg brak motywacji oséb
doswiadczajacych przemocy, rozbudowana biurokracja, nadmierna liczba zadan oraz
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brak zaangazowania lub nieréwne zaangazowanie przedstawicieli stuzb. Takze wyniki
badania, w ktérym udziat wzieli cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych (kukowska
2013), wskazaty, ze niechec ofiar przemocy do wspdtpracy to drugi po nadmiernej
biurokracji najczesciej wymieniany powdd utrudniajgcy badanym prace.

Celem artykutu jest okreslenie najwazniejszych potrzeb dzieci krzywdzonych
oraz wskazanie na bariery ze strony rodzicoéw oraz profesjonalistéw, ktére utrudniajg
ich zapewnienie.

METODOLOGIA

Badanie jakosciowe zrealizowano w okresie od wrzes$nia 2020 r. do marca 2021 r. Dobér
respondentow byt dwuetapowy. W pierwszym etapie wybrano miejscowosci, w ktérych
miaty zostaé przeprowadzone wywiady. Miejscowosci zawezono do tych, w ktérych
znajdowaty sie okregowe Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. W celu
zapewnienia réznorodnosci préby z aktualnej listy placéwek pomocy umieszonej na stro-
nie! Funduszu Sprawiedliwosci zostato wybranych celowo 10 miejscowosci. Doboru
dokonano na podstawie dwdch kryteridw - lokalizacji (rézne regiony Polski; tab. 1)
i wielkosci (tab. 2). Byty to miejscowosci o réznej liczbie mieszkancow, zlokalizowane
w wojewddztwach tédzkim, podkarpackim, warminsko-mazurskim, dolnoslaskim, za-
chodniopomorskim, pomorskim, lubelskim, slaskim, mazowieckim i wielkopolskim.

Tabela 1
Liczba zrealizowanych wywiadéw w podziale na regiony i wojewdédztwa

Region / wojewédztwo Liczba wywiadow
Region centralny 10
mazowieckie
tédzkie
Region pétnocny 11
warminsko-mazurskie 5
pomorskie )
Region pétnocno-zachodni 10

wielkopolskie

zachodniopomorskie

Region potudniowo-zachodni 4
dolnoslaskie 4
Region wschodni 10
lubelskie 6
podkarpackie 4
Region potudniowy 5
Slaskie 5
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Tabela 2
Liczba zrealizowanych wywiadéw w podziale na wielkos¢ miejscowosci

Liczba mieszkancow Liczba wywiadow
>500 tys. 12
250-499 tys. 11
100-249 tys. 10
50-99 tys. 9
<50 tys. 8
Suma 50

Nastepnie w kazdej z 10 miejscowosci przystgpiono do doboru instytucji i orga-
nizacji, ktéry zawezono do dziatajgcych w obszarze pomocy dzieciom krzywdzonym.
Po wystaniu pisma informujgcego o prowadzonym projekcie skontaktowano sie z in-
stytucjami i organizacjami w celu potwierdzenia udziatu w badaniu oraz poproszono
ich kierownictwo o wskazanie osoby, ktéra dysponuje wiedzg na temat lokalnej
oferty wsparcia dla dzieci pokrzywdzonych przestepstwem. Podczas procesu rekru-
tacji starano sie zréznicowac kategorie respondentéw biorgcych udziat w badaniu.
Przeprowadzono tacznie 50 indywidualnych pogtebionych wywiadéw telefonicz-
nych z profesjonalistami pracujgcymi w obszarze pomocy dzieciom krzywdzonym.
Wywiady odbywaty sie przez telefon ze wzgledu na sytuacje epidemiczng. W kazdej
miejscowosci przeprowadzono wywiady z 4-6 respondentéw.

W badaniu wzieto o$miu pracownikdéw organizacji, ktére prowadzity w tym
czasie Okregowe Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem (OPPP), czte-
rech pracownikéow Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym, ktére podlega-
ty pod okregowe OPPP, dwdch pracownikdéw innych organizacji pozarzagdowych,
17 pracownikéw instytucji pomocy spotecznej (OPS, MOPS, MOPR, PCPR, CIK, PIK),
o$miu pracownikéw jednostek systemu os$wiaty (szkoty, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, poradnie specjalistyczne), siedmiu kuratoréw sadowych i czterech
pracownikéw urzedow jednostek samorzadu terytorialnego (tab. 3). Wiekszos$é (n =
41) badanych pracowata bezposrednio z dzie¢mi lub ich opiekunami (psycholodzy,
terapeuci, pedagodzy, pracownicy socjalni, kuratorzy sgdowi, prawnicy, pracownicy
pierwszego kontaktu). Pozostali (n = 9) respondenci petnili funkcje kierownicze lub
koordynowali dziatania pomocowe. Respondenci pracowali w instytucjach oraz or-
ganizacjach dziatajagcych w obszarze pomocy dzieciom, ktére doswiadczyty réznych
form krzywdzenia: przemocy fizycznej, emocjonalnej, zaniedbania wykorzystywania
seksualnego lub byty swiadkami stosowania przemocy domowe;j.
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Tabela 3
Liczba zrealizowanych wywiadéw w podziale na miejsce pracy respondentéw

Typ instytucji Liczba wywiadow
organizacja pozarzadowa (NGO) 2
organizacja prowadzaca Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym 12
Przestepstwem (OPPP)
jednostka systemu os$wiaty (JSO) 8
instytucja pomocy spotecznej (IPS) 17

urzad jednostki samorzadu terytorialnego (UJST)
Sad Rejonowy (SR) 7
Razem 50

Sredni czas wywiadu z profesjonalistami wynosit ok. 40 min. Wypowiedzi z wy-
wiadoéw zakodowano przy uzyciu programu MAXQDA 2020 i poddano analizie.
Zastosowano kodowanie ugruntowane. Miato ono charakter hierarchiczny, co ozna-
cza, ze zostato oparte na wyodrebnieniu gtéwnych kategorii wraz z przypisanymi
do nich subkategoriami. Ksigzka kodowa byta modyfikowana w trakcie kodowania.
Nad materiatem pracowato dwdch badaczy, co umozliwito sprawdzenie rzetelnosci
kodowania i ocene zgodnosci. W celu zilustrowania wynikéw badania w raporcie
umieszczono cytaty z wypowiedzi respondentéw.

Scenariusz wywiadu

Wywiady przeprowadzono na podstawie cze$ciowo ustrukturyzowanego scenariu-
sza, ktéry zawierat pytania gtéwne i pomocnicze. Respondentéw zapytano o potrze-
by dzieci pokrzywdzonych przestepstwem i ich opiekundw, trudnosci w zaspokojeniu
potrzeb, oferte lokalnych instytucji dziatajagcych w obszarze pomocy dzieciom i ich
opiekunom (w tym OPPP), jako$¢ pomocy oferowanej przez instytucje i placowki
pomocowe, ocene funkcjonowania OPPP, wspétprace miedzy instytucjami, udzie-
lanie wsparcia w czasie epidemii oraz ocene systemu pomocy i wsparcia dla dzieci
pokrzywdzonych przestepstwem i ich opiekunéw.

W niniejszym artykule przeanalizowano wypowiedzi respondentéw odnoszace
sie do potrzeb dzieci, ktére doswiadczyty krzywdzenia, a takze dotyczace trudnosci,
jakie w ocenie respondentéw pojawity sie podczas préby zaspakajania tych potrzeb.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Katarzyna Makaruk

WYNIKI BADAN
Potrzeby dzieci krzywdzonych

Respondenci zapytani o najwazniejsze potrzeby dzieci krzywdzonych i ich opieku-
néw najczesciej wskazywali na potrzebe bezpieczenstwa. Przez czes¢ oséb byta
ona rozumiana przede wszystkim jako zaprzestanie krzywdzenia i fizyczne odizolo-
wanie dziecka od sprawcy. Dotyczyto to gtdwnie sytuacji, kiedy dziecko doswiad-
czato przemocy fizycznej ze strony bliskiej osoby. Potrzeba zapewnienia fizycznego
bezpieczenstwa byta szczegdlnie widoczna w wypowiedziach oséb odbywajacych
wizyty w $rodowisku i majacych bezposredni kontakt z rodzing dziecka.

Potrzebga takiego dziecka najwazniejszg jest bezpieczenstwo. No, bo to jest zagrozone
przede wszystkim w sytuacji, kiedy jest krzywdzone. Wiec bezpieczeristwo, odizolowa-
nie od tych doznan przemocowych i spokdj. To sg najwazniejsze potrzeby. Jest ich caty
wachlarz oczywiscie. Ale pierwsza, ktéra mi przychodzi do gtowy, no, to to, ze dzieci
poddawane przemocy, jest zagrozone ich bezpieczenstwo, zdrowie, nieraz zycie. Wiec
tutaj przede wszystkim odizolowanie od tych zachowan przemocowych. (SR2)

Jesdli chodzi o potrzeby, no, to przede wszystkim kwestia jest zapewnienia tym dzie-

ciom poczucia bezpieczenstwa i odizolowania ich od tych $rodowisk. (IPS11)

Dla innych respondentéw potrzeba bezpieczenstwa oznaczata takze koniecznosé
zadbania o stabilno$¢ emocjonalng dziecka poprzez wtasciwg opieke i udzielenie mu
wsparcia psychologicznego.

Najwazniejsze, zeby miaty sie gdzie schroni¢. Zeby miaty jakis azyl. [...] Przede wszyst-
kim musza sie czu¢ takie zaopiekowane. A pdZniej w trybie pilnym, wtasciwie, rozma-
wiamy, zeby byty objete opieka psychologiczng. (IPS7)

Jesli miatabym to tak bardzo ogodlnie powiedzie¢, bo to indywidualna sytuacja jest
istotna, ale przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa takiego na tu i teraz [...],
zatrzymanie takich sytuacji przemocowych, ktére sie w ich rodzinach dzieja. Ale tez,
no, mysle, ze duzg potrzebg jest objecie pomoca psychologiczng, jesli chodzi o takie
umiejetnosci psychospoteczne czy jakiegos rodzaju warsztaty. (OPPP12)

Respondenci podkreslali, ze waznym elementem jest nawigzanie z dzieckiem
relacji, w ktorej bedzie czuto sie bezpiecznie, dzieki temu, ze zostanie wystuchane
i zostanie mu okazane zrozumienie i akceptacja.

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 20 Nr 3 (2021)

59



BARIERY W ZASPOKAJANIU POTRZEB DZIECI KRZYWDZONYCH. PERSPEKTYWA...

Przede wszystkim zbudowanie dla nich przestrzeni, w ktérej beda sie czuty zrozu-
miane. Z catg gama swoich przezy¢. Zbudowanie przestrzeni, w ktorej nie beda sie
musiaty wstydzi¢. Gdzie ktos$ sie rozprawi z tymi wszystkimi uczuciami, ktére sg bar-
dzo rézne. (OPPP5)

W pierwszej kolejnosci mysle, ze taka potrzeba zaufania komus$ dorostemu. | tego,
ze kto$ weZmie ten ciezar i pomoze w takim sensie, odcigzy. Bo czasami to juz jest
pierwszy taki waznych krok. Ze juz jest troche Izej, bo sie juz komu$ powiedziato.
(JSO¥)

W ocenie badanych odzyskanie przez dziecko wiary w osoby doroste jest trudnym
zadaniem nie tylko dla dzieci, ale takze profesjonalistéw. Wymaga ono ttumaczenia
dziecku jego sytuacji, towarzyszenia mu i wspierania go w trudnych momentach.
Potrzeba uznania podmiotowos$ci dziecka wybrzmiewata szczegdlnie w wypowie-
dziach osoéb zatrudnionych w instytucjach pomocy spotecznej.

Dzieci maja prawo wiedziec, dzieci, ktére majg prawo rozumieé, dzieci maja prawo
by¢ zaopiekowane i wsparte w sytuacji, w ktérej sobie nie radza. | dzieci musza by¢
podprowadzone i dzieciom trzeba towarzyszy¢. Dzieci nie mozna opuszczad. (IPS3)

Potrzeba zabezpieczenia dobra tych dzieci. Bezpieczenistwa, intereséw, intereséw
dzieci. Osoba, ktéra sie z nimi kontaktuje, oczekujg dzieci, ze bedzie to osoba, ktéra
bedzie starata sie na tyle, na ile jest to mozliwe, powiedzie¢, w jakiej sie w danej sy-
tuacji znajduje, co bedzie sie dziato w przysztosci. Dzieci oczekujg od nas, ze bedg tez
wiedziaty, ze instytucje, ktére majg pomagad, s, pomagaja i takiego wsparcia udziela¢
beda. Czyli krétko mowiac, poczucie bezpieczenstwa. (IPS1)

Pojawity sie takze opinie, ze utracone zaufanie dziecka do dorostych moze zostac
przez nie odzyskane dzieki staraniom profesjonalistéw o jego dobro i bronieniu jego
praw.

Bo jednak, jezeli dziecko doznaje przemocy, jest krzywdzone przez swoich najbliz-
szych, tutaj na przyktad moéwie o rodzicach czy tam opiekunach prawnych, to dziecko
traci to poczucie wiary w te osobe dorosta. Jakby nie widzi tego, ze kto$ dorosty moze
by¢ sprawcy czego$ dobrego dla tego dziecka. | mysle sobie, ze to jest tez bardzo
wazne, aby pamieta¢ o tym, by pokazac tez tym dzieciom... To, ze zapewnimy bez-
pieczenstwo, to jedno, ale tez zeby pokazac im to, ze ten dorosty potrafi zawalczy¢
o te dzieci. (IPS13)
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Zgodnie z wypowiedziami respondentéw do zapewnienia dziecku poczucia bez-
pieczenstwa emocjonalnego moze sie przyczynic nie tylko pomoc profesjonalistow,
ale przede wszystkim odpowiednie wsparcie w Srodowisku rodzinnym. Badani pod-
kreslali kluczowa role bliskich dorostych w trosce o dziecko, zapewnieniu mu odpo-
wiednich warunkéw do zycia i rozwoju, poczucia przynaleznosci, mitosci i akceptacji,
poszanowania jego autonomii i wolnosci oraz odpowiadaniu na jego inne potrzeby.

Potrzeby dzieci, tak jak ogdlnie po prostu dziecko... Nie tylko dziecko ma potrze-
be zycia w $wiecie przewidywalnym, otoczone dwojgiem rodzicéw, ktorzy widza je
jako odrebna, autonomiczng jednostke, ktéra ma prawo dojrzewaé na swoich wa-
runkach. Ktéra ma mozliwos$é poznawania swiata na swoich wtasnych warunkach.
Ma mozliwos$¢ doswiadczac bycia dzieckiem, zajmowania sie swoimi sprawami. [...]
Ma prawo po prostu gdzie$ do zaspokajania swoich potrzeb, tak jak kazdy cztowiek.
Bezpieczenstwa, autonomii, uznania, szacunku, wolnosci. (IPS15)

[Potrzeba - przyp. aut.] poczucia przynaleznosci, mitosci, tego typu rzeczy. To na pew-
no sg bardzo wazne rzeczy, poniewaz te dzieci maja po prostu zachwiane catkowicie
to zaufanie, ktérym powinny by¢ obdarzone wtasnie ze strony dorostych, szczegélnie
tych najblizszych dorostych. (JSO2)

Niektérzy za konieczne uznali objecie pomocg nie tylko samych dzieci, ale takze
rodzicéw, ktérzy czesto rowniez doswiadczajg przemocy domowej. Wedtug tych
rozméwcow rozwijanie umiejetnosci wychowawczych rodzicéw pozwoli im we wta-
Sciwy sposob zaopiekowac sie swoimi dzie¢mi.

No, to tutaj gtéwnie odbudowanie zaufania, stworzenie tego poczucia bezpieczen-
stwa. Czy jakby uruchomienie tego rodzica, ktéry jest niekrzywdzacy, ktéry powinien
by¢ opiekunczy. Bo czesto sg niedomagajacy ci rodzice. (JSO1)

| tez, nie wiem, czy to mozna zakwalifikowac jako potrzeby dzieci, ale pewnie posred-
nio tak, wsparcie rodzicéw, ktérzy tez sa pokrzywdzeni przestepstwem przemocy.
Wsparcie w takich réznych umiejetnosciach w relacji z dzieckiem. Takie bym wybrata
najwieksze potrzeby. Zaopiekowanie sie emocjami zwigzanymi z doswiadczeniem
przestepstw. (OPPP12)

Badani zwrdcit tez uwage na potrzebe udzielenia specjalistycznego wsparcia
w zwiazku z réznego rodzaju problemami emocjonalnymi i trudnosciami dzieci, ktére
doznajg krzywdzenia, takimi jak agresywne zachowania oraz problemy z nawigzy-
waniem relacji i nauka.
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Gdzie$ tam mam dos$wiadczenie, ze dzieci, ktére gdzies tam dos$wiadczajg przemocy,
sg to dzieci, ktére maja szereg innego rodzaju trudnosci. To albo s3g dzieci, albo bardzo
zamkniete w sobie. Albo tez dzieci, ktére sg dzie¢mi agresywnymi, gdzie$ na poziomie
przedszkolnym. Albo s3 to dzieci, ktére gdzies tam wycofuja sie zupetnie ze $rodo-
wiska. Z funkcjonowania. Czy dzieci z nadpobudliwoscia. To s3 tez dzieci, ktére maja
bardzo duzo trudnosci edukacyjnych, niejednokrotnie. (JSO7)

Potrzeby, wydaje mi sie tu z obserwacji swojej pracy, no, to te wszystkie dzieci z pie-
czy zastepczej, to one wymagajg takiej szczegdlnej opieki, troski, wsparcia réznych
instytucji. W zaleznosci od potrzeb. Bo jesli sg deficyty w nauce, no, to tutaj dziata
poradnia wtedy. Jesli jakie$ takie problemy z przezyciami, z emocjami, no, to wtedy
wsparcie psychologa. Takze tutaj te dzieci moim zdaniem trzeba traktowac¢ bardzo
szczegoblnie, no, bo to jednak s3a te zerwane wiezi, ktére, no, niestety bardzo nega-
tywnie wptywaja na catoksztatt rozwoju. (IPS8)

Czes¢ rozmowceodw poruszyta kwestie zaspokojenia potrzeb materialnych dzie-
ci krzywdzonych i ich rodzin. Byty to przewaznie osoby zatrudnione w organiza-
cjach prowadzacych OPPP, ktére dysponujg mozliwoscig wsparcia finansowego
beneficjentow.

Bo czesto wiadomo, Ze te osoby, ktére sie zgtaszajg do osrodka, one czesto s3 bied-
niejsze. One czestg majg zapotrzebowanie takie, jesli chodzi o wsparcie, takie troche
materialne. Ale nie moéwie, zZe to jest najwazniejsze, bo tez bardzo czesto potrzebuja
wsparcia, chociazby w kwestii jakich$ psychologicznych tez mechanizméw. (OPPP5)

Dzieciaki u nas najbardziej potrzebuja takiej... ogarniecia, w takich najbardziej podsta-
wowych kwestiach. Czyli zorganizowania podrecznikéw, przypilnowania lekcji, zor-
ganizowania sprzetu do e-lekcji. Troche moze naciskania rodzicéw na takie pierwsze
potrzeby. Typu, mamy dzieci, ktére czasem potrafig dwa miesigce czekaé na buty. Bo
mama nie ma czasu albo ma inne rzeczy na gtowie. Ale to pewnie tez zalezy od tego,
to mysle, ze jest troche podyktowane tym, z jakiego klucza trafiajg dzieci do placéwki.
Tak Ze moze ona nie jest taka uniwersalna dla wszystkich. (OPPP1)

Potrzeby materialne pojawiaty sie zazwyczaj w konteks$cie kompleksowej po-
mocy. Respondenci zaznaczali, ze oferta nie moze sie ograniczac tylko do wsparcia
finansowego, ale dzieki zaangazowaniu réznych profesjonalistéw powinno sie dazy¢
do uwzglednienia wielu aspektéw sytuacji dziecka i jego rodziny.
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Wydaje mi sie, ze najwazniejszg potrzebg jest ustabilizowanie sytuacji bytowej, zy-
ciowej i budowanie poczucie bezpieczenstwa. | uruchomienie takiego systemowego
wsparcia. Bo to nie jest tylko pomoc psychologiczna, ale to jest tez pomoc socjalna,
taka bytowa, mieszkaniowa niekiedy, ekonomiczna, prawna i psychologiczna. Czyli
potrzebujg takiego systemowego, kompleksowego dziatania. (NGO1)

Tutaj nie nieraz, w niektérych sytuacjach to jest pomoc wielostronna potrzebna. Bo
nie tylko chodzi o zaspokojenie takich potrzeb bytowych, podstawowych potrzeb
dziecka, ale tez wtasnie czesto ta pomoc psychologiczna i psychiatryczna jest po-
trzebna. Zwigzana z tymi réznymi sytuacjami, traumami, ktére dzieci przechodza.
(SR2)

Niektérzy zwracali uwage na to, ze potrzeby dzieci krzywdzonych zaleza od ich
wieku i indywidualnej sytuacji, w jakiej sie znalazty.

To jest bardzo zréznicowane. Dla czesci oséb kluczowe jest tutaj wsparcie material-
ne w postaci zakupow odziezy czy zywnosci. W czesci przypadkow jest to wsparcie
prawne. W czesci przypadkdéw wsparcie psychoterapeutyczne. (OPPP9)

To, co jest jakos istotne, dopasowanie, co w danym wieku jest dla dziecka najistot-
niejsze. [...] Nastolatek bedzie potrzebowat pomocy i on moze juz, w momencie, kiedy
jest mu trudno, nawet funkcjonowaé w osrodkach poza swoim domem, o ile gdzies$
bedzie miat dostep do réwiesnikéw, mozliwos¢ wtasnie wyrazania swojego zdania,
budowania swojej tozsamosci. Jednoczes$nie kontakt z jednym dorostym. A zupetnie
inne beda potrzeby matego dziecka, ktére bardzo potrzebuje mie¢ kontakt wtasnie
ze swoim domem. W tym, w ktérym sie czuje naturalnie, bezpiecznie. Jego jezyk ro-
zumienia $wiata, siebie, dorostych jest jednak inny niz nastolatka. Wiec te potrzeby
sg bardzo rozne. | stad tez pomoc musi by¢ z réznych stron oferowana. (IPS15)

Bariery w zapewnieniu potrzeb

Respondenci w zréznicowany sposob oceniali mozliwo$¢ zaspokojenie potrzeb dzie-
ci krzywdzonych i ich opiekunéw. W opinii niektérych nie stanowi to problemu.
Wedtug innych badanych zapewnienie skutecznej pomocy moze by¢ duzym wyzwa-
niem i zalezy od wielu czynnikéw zwigzanych m.in. z samym dzieckiem i jego rodzing,
ale takze od instytucji pomocowych i 0séb w nich pracujgcych.

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 20 Nr 3 (2021)



BARIERY W ZASPOKAJANIU POTRZEB DZIECI KRZYWDZONYCH. PERSPEKTYWA...

To w zasadzie zalezy wszystko od rodziny. Kazdy przypadek jest indywidualny. Nie
jestem w stanie pani jako$ ustabilizowa¢ i zrobi¢ jaka$ tabelke i wymienié potrzeby,
ktére sg zaspokajane, a ktore nie. Poniewaz kazda sytuacja jest inna, kazde dziecko
znajduje sie w innym momencie zycia. Tak ze nie jestem tutaj w stanie pani tego
skategoryzowad. | powiedzie¢, ktéra z tych potrzeb. To wymaga przede wszystkim
wgladu w rodzine. No, takiej doktadnej diagnozy. (SR2)

Szczegdlnie skomplikowane wydaje sie by¢ zaspokojenie potrzeb emocjonalnych.
Badani uzalezniali to od zapewnienia dziecku specjalistycznego wsparcia i opieki ze
strony bliskich.

Jezeli mamy do czynienia z wieloletnim na przyktad doswiadczeniem przemocy i wpa-
jana taka bezradnoscia. Niskie poczucie wtasnej wartosci, to to sg osoby, ktérym nie
wystarczy wyciggnac osobe z przemocy i liczy¢ sie na to, ze sie otrzepie i poéjdzie
dalej, tylko to jest czesto naprawde wieloletnia praca. Tez psychologéw, pedagogéw
w szkotach. (NGO1)

Najwazniejsze potrzeby dzieci to poczucie bezpieczenstwa. Przede wszystkim takiego
bezpieczenstwa emocjonalnego, ktére najtrudniej zaspokoi¢ poza rodzing, ale udaje
sie np. jak dzieci trafiajg do dziadkéw. Bezpieczenstwo fizyczne, jedzenie ubranie,
dosy¢ tatwo. (IPS17)

Bariery po stronie opiekunéw

Respondenci dostrzegajg wiele barier po stronie opiekunéw, ktére utrudniajg udzie-
lenie dziecku i catej rodzinie potrzebnej pomocy. Odrzucanie wsparcia oferowanego
przez instytucje moze miec rézne przyczyny.

Brak motywaciji

Wedtug respondentéw znaczaca trudnosc stanowi lekcewazenie problemu przemo-
cy, bierna postawa rodzicéw wzgledem poszukiwania pomocy i ich brak motywacji
do skorzystania z proponowanych form wsparcia. Z doswiadczen profesjonalistki
pracujacej z rodzicami biologicznymi, ktérym odebrano dzieci, wynika, ze gdy prébu-
je zachecic¢ ich do skorzystania z terapii lub innych form pomocy, napotyka na zde-
cydowany opor i brak determinacji.

Oni [MOPS - przyp. aut.] tez majg akurat dziat pracownikow, ktorzy pracujg typo-
wo z rodzicami biologicznymi. Tak ze jak tutaj z nimi byt tutaj taki czas, to bardzo
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intensywnie wspotpracowalismy, tak jak mowie, zeby tam rodzine, tego rodzica wes-
przeé. | zeby odzyskat dziecko. Chociaz to jest bardzo trudne. Bo trzeba checi przede
wszystkim tej osoby. Tak jak my tutaj mozemy, naprawde, wszystko oferowac. | po-
moc taka, i terapie, i zacheca¢, i motywowaé, ale jak dana osoba nie chce, to tez nic

nie mozemy zrobié. (IPS8)

Wedtug badanych takze w przypadku rodzin sprawujacych opieke nad dzieémi
wyzwaniem moze okazac¢ sie naméwienie ich do skorzystania z pomocy. Czasami
konieczne okazuje sie powierzenie sprawowania nadzoru nad rodzing kuratorowi
sgdowemu.

Nieraz, jak juz zauwazamy, ze jest potrzebna jakas pomoc, to tez sie informuje tych
rodzicéw. Tak? Ze moga sobie z tym poradzi¢, idac tutaj albo tutaj. Ze korzystajac
z takiej formy pomocy, ze to dziecko potrzebuje takiego wsparcia. | tutaj sg takie
miejsca, gdzie mogliby sie udad. Jak sa rodzice, ktérym na tym zalezy, to skorzystajg
z tego naszego jednorazowego instruktazu, jak gdyby. Jak sg tacy, ktérym nie zalezy,
i nie jest to wazne. No, to dopiero sie czeka do tego powierzenia nadzoru. Wtedy jak
gdyby kurator pracuje, zeby ta rodzina zostata jednak objeta pomoca. Bo nie zawsze
sie rodzica zgadzaja. Nieraz nie chca. Twierdza, Zze nie potrzeba zadnej pomocy. (SR5)

Z doswiadczenia kuratoréw sadowych wynika, ze rodzice, z ktérymi pracuja, ta-
two rezygnujg ze starania sie o wsparcie dla swoich dzieci. Jedna z respondentek
podata przyktad odlegtych terminéw zapiséw do specjalistow, ktére mogg by¢ bar-
dzo zniechecajace dla niezmotywowanych opiekunéw.

- Czyli jest to taka przeszkoda dla oséb wtasnie moze z nizszym wyksztatceniem, czy
z jakas mniejszg wiedza, ze mogg rzadziej o te pomoc sie ubiegac?

- Tak, i s3 mnie zmotywowani. W momencie jak stysza, ze terminy s odlegte, to jest
to Swietny pretekst, zeby w ogdle tam nie i$¢. Albo zadzwoniag dopiero za miesiac i be-
dzie to nadal w punkcie wyjscia. Ze moga wiele razy podejmowac te préby zapisania
i nie zapisa¢ dziecka skutecznie. (SR7)

Mate zaangazowanie

Badani kuratorzy sadowi twierdzili, ze jezeli rodzic stosujgcy przemoc zdecyduje sie
na skorzystanie ze wsparcia psychologicznego, to praca ta moze wymagac od niego
duzego wysitku. Niewystarczajgce zaangazowanie we wspotprace ze specjalistami
stanowi dla profesjonalistéw duzg przeszkode w zapewnieniu pomocy. Rozméwcy
ttumaczyli, ze nie zawsze te starania koncza sie sukcesem, poniewaz krzywdzace
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zachowania opiekunéw mogg wynika¢ z braku ich wiedzy o innych metodach wy-
chowawczych i posiadania niewtasciwych wzorcéw przekazywanych z pokolenia
na pokolenie (Gershoff, 2002).

Natomiast czy potrzeba mitosci, czy przynaleznosci do rodziny zostanie wypraco-
wana, no, to juz naprawde musi by¢ duzy wktad pracy wtozony przez dane osoby
zainteresowane. Muszg nauczone by¢ jakiej$ takiej umiejetnosci funkcjonowania
spotecznego. Tak od poczatku. Tak naprawde. To jest dtugi proces. A czy bedzie on
owocny, to roznie bywa. (SR3)

A w niektérych rodzinach zdarza sie tak, ze po prostu trzeba rodzicom uswiadomic
pewne rzeczy. Bo, no, gros takich rodzin jest, gdzie dochodzi do zachowan prze-
mocowych, a jak méwie, nie sg to swiadome zachowania. Tylko po prostu maja taki
a nie inny styl wychowaweczy, ktory przejeli od swoich rodzin. Wobec tych rodzicéw
byta taki stosowany, a nie inny. Wiec jakby odizolowanie albo takie fizyczne. Albo
po prostu praca z rodzing. Uswiadamianie btedéw, probleméw i tak dalej. To sie udaje
zaspokoi¢, jak najbardziej. Ale tak jak méwie, to jest bardzo czesto trudna, mozolna
praca i wymagajaca, no, takiej delikatnosci. Profesjonalizmu. (SR2)

Obawa przed ingerencjg instytucji

Kolejng barierg w siegnieciu przez rodzicéw po specjalistyczne wsparcie dla dzieci
jest brak zaufania do instytucji $wiadczacych pomoc. Jedna z kuratorek sgdowych
przytoczyta sytuacje, kiedy rodzice mieli obawe przed zapisaniem dziecka na tera-
pie, poniewaz brakowato im dostatecznej wiedzy o konsekwencjach krzywdzenia
i procesie udzielania specjalistycznej pomocy.

Czasami problem jest inny. Czasami sami rodzice bagatelizujg to. | méwig ,a tam, pro-
kurator stwierdzit, Ze tak, ale czy terapia bezpieczna?”. Po co bedg gadac z nig. Wiec
potrzebne jest na pewno uswiadamianie rodzicéw, ze jednak jezeli dziecko doznato
jakiegokolwiek wykorzystywania, naduzycia, to jednak to wsparcie psychologiczne
jest potrzebne. Bo $wiadomos$¢ w naszym spoteczenstwie pod tym wzgledem jeszcze
kuleje. (SR6)

Takze obawa rodzicéw przed ujawnieniem przez dziecko osobom trzecim,
ze w domu dochodzi do przemocy, moze prowadzi¢ do zaprzestania korzystania
dziecka z pomocy specjalisty. Jedna z pracownic szkoty, ktéra podejrzewata, ze jej
uczennica doswiadczata w domu krzywdzenia, przyznata, iz rodzice w pewnym mo-
mencie poczuli sie zagrozeni i zakazali cérce rozmow z pedagogiem szkolnym.
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Witasénie trudno mi powiedzieé, bo tak naprawde, zaktadajac, ze rodzice jednak robili
co$ ztego. No, to tak naprawde, na zewnatrz nie pdjda z nig [corka - przyp. aut.]
nigdzie. Jezeli nie dostang odgoérnie nakazu jakiegos$, no, to mysle, ze nie pdjda ni-
gdzie, no, bo nie. Bo gdzie$ moze sie to wydaé. Z drugiej strony, no, jedynie do nas
mogta przyjs¢, sie podzieli¢, wygadac. [...] Jezeli rzeczywiscie co$ tam sie Zle dziato
w tym domu, no, to ona miata to wsparcie u nas, a potem jak przestata przychodzi¢,
to tak naprawde zostata z tym sama. Tak trzeba jasno powiedzie¢. No, bo jezeli oni
rzeczywiscie byliby sprawcami, to nigdzie z nig nie pdjda. Do psychologa czy na jakas
terapie. (JSO8)

Pracownicy instytucji pomocy spotecznej przywotywali sytuacje, kiedy rodzice
wycofywali sie ze wsparcia stuzb spotecznych z powodu odczuwania ich nadmier-
nej ingerencji w zycie rodziny. Wedtug badanych dochodzi do tego np. wtedy, gdy
opiekunowie nie sg gotowi na zmiane swojego zachowania.

[...] wydaje mi sie, ze takim, no, gtéwng trudnoscig jest to, jezeli rodzice nie chca
w pewnym momencie juz kontynuowac jakich$ dziatan i po prostu przerywaja kontakt
z placéwka. (IPS2)

W kwestii przemocy. Tez osobliwa rzecza jest to, ze w momencie, gdy w przypadku
wspoétpracy z jakas rodzing, jakim$ podopiecznym, gdy gteboko wejdziemy z analiza
sytuacji rodzinnej, odkryjemy za duzo rzeczy, to ci ludzie w obawie, jesli nie chca tego
zmienié, uciekajg i zmieniajg placowke. (IPS4)

Niektérzy przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej byli zdania, ze zerwanie
kontaktu z instytucja pomocowa moze nastgpié nie tylko z inicjatywy rodzicow, ale
takze krzywdzonych nastolatkow.

Czy sa potrzeby niezaspokojone. Czesto jest tak, ze dzieci chciatyby, zeby cos sie
zmienito, zeby mama czy tata tam, odczepili sie od nich, ale z kolei nie chcg zeby$smy
my wchodzili i cokolwiek dziatali. Tak jak w kazdej prawie rodzinie. Zeby$my chcieli
co$ zmienié, ale tak naprawde nikt z tym nic nie zrobit. To jest ten problem zawsze.
Kazdorazowo. W takich sytuacjach. Natomiast, trudno powiedzie¢. No, chciatyby,
zeby wszystko byto dobrze, ale tez czesto jest tak, ze jak trafiajg do babci czy do jakie$
cioci, to za chwile im sie tam znudzi i chcg trafi¢ do domu. (IPS7)

Uzaleznienie od sprawcy przemocy
Z wypowiedzi badanych wynika, ze ze wsparcia wycofujg sie takze niekrzywdza-
cy rodzice, ktérzy sami doswiadczajg przemocy ze strony partneréw. Respondenci
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ttumaczyli takie zachowanie niedostrzeganiem przez nich negatywnych konsekwen-
cji sytuacji, w jakiej sie znalezli. Odwotywali sie do znalezienia sie w ,fazie miesigca
miodowego cyklu” przemocy (Walker, 1984), czyli chwilowego zaprzestania stoso-
wania przemocy przez partnera i wyrazenia przez niego skruchy. W wyniku tego
osoba doznajgca przemocy liczy na poprawe sytuacji i rezygnuje z poszukiwania
pomocy.

Na pewno wydaje mi sie, ze duzym problemem jest kwestia takiego wycofywania.
Nawet jak mamy $wiadomosé, ze sg osoby, ktére sg ofiarami przemocy, one sie w kto-
ryms momencie zgtaszajg. Natomiast potem, w pewnym momencie, bedac wspétuza-
leznionym od swoich oprawcéw, wycofuja sie z tego. | tutaj jest ten moment, kiedy
my tez mamy zwigzane niejednokrotnie rece. Bo kto$ catkowicie urywa kontakt i nie
chce tego kontaktu. Nie chce tego wsparcia. Natomiast mysle sobie, ze nie mam
dobrego pomystu, na to, jak te kwestie rozwigzac. (JSO2)

Czesto to jest ten powdd cyklu przemocy. Czyli ktos wchodzi w sytuacje miodowego
miesiaca. No, nie powiem, ze dosy¢ czesto, ale to sie zdarza. Jak najbardziej. Ze oso-
by sie wycofuja. Jak gdyby przestajg sygnalizowac. Albo nawet wrecz méwia, ze nie
potrzebuja pomocy, nie potrzebuja wsparcia. Ze jest wszystko OK. Mam taka jedna
rodzine, z ktérg tez mam taki wtasnie skokowy kontakt. Ale to wszystko zalezy od
cyklu przemocy. (OPPP2)

Wstyd

Respondenci twierdzili, ze opdr rodziny przed uzyskaniem wsparcia moze wynikaé
réwniez z poczucia wstydu. Zgodnie z obserwacjami badanych pracownikéw po-
mocy spotecznej, korzystanie ze $wiadczen instytucji pomocowych czy wsparcia
specjalistéw zdrowia psychicznego moze byc¢ szczegdinie krepujgce dla oséb, ktére
pierwszy raz znalazty sie w takiej sytuacji i boja sie stygmatyzacji. Zrédto wstydu
upatrywane byto przez respondentéw w stereotypowych przekonaniach na temat
klientéw pomocy instytucjonalnej.

[...] jezeli rodzina nawet jest spoza systemu, to czesto jest tak, ze tym ludziom jest
wstyd. Nie potrafig. Nie korzystali do tej pory z pomocy instytucjonalnej. Jakby po-
jawiaja sie stereotypy. (IPS13)

[...] chyba trudnoscia jest przekonanie rodzicéw, ze ta pomoc psychologiczna czy
psychiatryczna, to po prostu jest co$ waznego. | nie jest wstydem. Wydaje mi sie,
ze bardziej takie ograniczenia by¢ moze $wiatopogladowe. (IPS2)
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Wybidrcze zainteresowanie oferta pomocy

Profesjonalisci narzekali na wybidrcze zainteresowanie rodzicow oferowanym wspar-
ciem i korzystanie tylko z tych form, ktére sg dla nich atrakcyjne. Wedtug badanych
kontakt z instytucja jest traktowany przez cze$¢ rodzicow czysto instrumentalnie
i stuzy jedynie realizacji okreslonego celu, po czym nastepuje wycofanie sie ze
wspotpracy. Respondentka zatrudniona w poradni psychologiczno-pedagogicznej
twierdzita, ze zdarzaja sie opiekunowie, ktérym zalezy na uzyskaniu od placéwki
potrzebnych zaswiadczen, ale nie sg oni zainteresowani pomocg dla dziecka.

Natomiast przez to, ze nasza pomoc, wiadomo, jest nieodptatna i dobrowolna. No,
to rodzic bardzo czesto wnioskuje o jakis dokument, my mamy okreslony czas na to,
zeby wydac¢ na ten wniosek odpowiedzi. | czesto w momencie, kiedy uzyskuje od
nas to, o co mu chodzito, no, to po prostu zrywa ten kontakt. Jak prébujemy sie kon-
taktowac gdzie$ tam czy to z pomocg spoteczng czy ze szkota, no, to tez zaczynamy
widzie¢ mur. Ze rodzic na przyktad nam odmawia zgody na konsultowanie przypadku
dziecka z innymi pracownikami i tak dalej. (JSO2)

Jeden z pracownikéw organizacji prowadzacej OPPP podat przyktad matek, ktére
rezygnuja z mozliwosci wystania dzieci na kolonie, poniewaz wymagatoby to od nich
dodatkowego wysitku, natomiast chetnie korzystajg z pomocy finansowe;j.

- Mamy problemy czasem z matkami, ktore uznajg, ze wolataby nie wspierac dziecka.
Przyktadowo, najprostszg rzeczg jest, ze o$rodki moga wspierac dzieci w wypoczyn-
ku. Kolonie, jakies$ takie rzeczy wyjazdowe. My czesto oferujemy to dzieciom, jak
najczesciej, zeby dziecko miato optacone wycieczke, kolonie, pétkolonie. A matki nie
sg zainteresowane.

- A wiadomo dlaczego? Jakie sg argumenty?

- Bo trzeba rano wstaé. Dziecko odprowadzi¢, a generalnie jak sie nie pracuje, ale
jak sie ma kilka dzieci, alimenty, 500+, zasitki i w ogdle i sie zarabia, tam powiedzmy
dochodu 5000 miesiecznie, to po prostu sie jej nie chce [...]. My wyszukujemy takie
formy wsparcia, dzwonimy i czasem jest tak, ze ona uznaje, ze nie ma potrzeby, naj-
wyzej pienigdze. (OPPP7)

Marginalizowanie potrzeb dziecka

W toku przeprowadzonych badan ujawnity sie takze trudnosci z zapewnieniem po-
mocy dzieciom, ktorych opiekunowie kierujg sie gtéwnie swoim interesem, a nie
dobrem dziecka. Wedtug respondentéw przyktadem tego s sytuacji, gdy rodzice
sg w konflikcie i - skupiajac sie na tym - marginalizujg potrzeby swoich dzieci, przy
okazji je krzywdzac.
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[...] ja czesto obserwuje takie rzeczy, ze witasciwie rodzice sie tak zachowuja, i to
W majestacie prawa sie dzieje, ze popetniaja szereg naduzy¢ wobec tych dzieci, wta-
$nie poprzez to, ze je wciggaja w konflikty, ze je wykorzystuja do swoich rozgrywek,
ze obarczaja ich swoimi frustracjami, jakimi$ no niezaspokojonymi potrzebami. | to
jest szereg naduzy¢ wobec tych dzieci, ktére potem sie leczy na zaburzenia psychicz-
ne, natomiast rodzicéw i opiekundéw nie spotyka za to zadna kara, zadna konsekwen-
cja, w ogole za to nie s3 rozliczani. (JSO4)

Z jednej strony sa instytucje, ktére udzielaja i staraja sie udziela¢ takiego poczucia
wsparcia, z drugiej strony sg osoby doroste, ktére niekoniecznie majg taki wspolny
interes. Sg osoby, ktére rozgrywaja dobro dziecka, do wtasnych partykularnych in-
teresow. (IPS1)

Bariery po stronie profesjonalistow

Bariery, ktére wskazywali respondenci, byty zwigzane nie tylko ze $Srodowiskiem ro-
dzinnym, ale takze wynikaty z postaw profesjonalistow. Pojawity sie opinie, ze moz-
liwo$¢ zapewnienia pomocy dziecku zalezy od czynnika ludzkiego, a wiec empatii
i zaangazowania 0sob pracujacych w instytucjach pomocy spotecznej, sgdach czy
szkotach. Zdaniem badanych pracownikéw pomocy spotecznej cheé profesjonali-
stow do niesienia pomocy rodzinie wptywa na zaréwno nastawienie do sprawy, jak
i prace z klientem. Opisywali oni sytuacje, kiedy osoby zatrudnione w instytucjach
pomocowych wktadaty w udzielenie pomocy klientowi minimum wysitku.

[...] to czynnik ludzki ma najwazniejszy wptyw. Znam psychologoéw, ktérzy po go-
dzinnej interwencji potrzebuja trzech dni, zeby pouktadac sobie to, co ustyszeli. | to,
z czym sie zmierzyli i zastanawiajg sie czy podjeli wszystkie mozliwe, dobre kroki, zeby
kogo$ zabezpieczy¢, komus$ poméc. Sg tez osoby takie, ktore, no, przyjma i udzielg
sztampowych informacji, zwigzanych z tym, gdzie mozna zwrdcic¢ sie po pomoc i za-
blokuja w zasadzie osobie, ktéra akurat miata akurat dzi$ te chwile stabosci, ze chciata
sie tym problemem podzieli¢. | liczyta na lepsze przyjecie, na lepsze zaopiekowanie.
Tak sytuacje tez sie zdarzaja, ale to zalezy od ludzkiej empatii, od okolicznosci. (IPS4)

Moje doswiadczenie jest takie, ze bardzo duzo zalezy od ludzi bezposrednio pracuja-
cych w okres$lonych osrodkach. Miatam do czynienia z osobami bardzo wtasnie gdzies$
zaangazowanymi, oddanymi. A miatam do czynienia z osobami, ktore [...] w zaleznosci
od osrodkéw, od okregéw, od sedzidw, te sprawy, wydawatoby sie, ze czasem po-
dobne, ale miaty rozny przebieg, rozne efekty. Czynnik ludzki mam wrazenie, ze jest
bardzo istotny. (IPS15)

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Katarzyna Makaruk

Brak uwaznosci i wrazliwosci

Brak uwaznosci i wrazliwosci na krzywde dziecka podczas przeprowadzania inter-
wencji w zwigzku z przemocg domowa moze prowadzi¢ do zaniechania udzielenia
pomocy potrzebujgcym. Respondenci spotykali sie z sytuacjami, kiedy profesjonalisci
podczas wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych nie dostrzegali potrzeb
samego dziecka, ktére byto osamotnione, zdezorientowane i bezradne. Na problem
ten zwrdcity uwage osoby zatrudnione w instytucjach pomocy spotecznej i kuratorzy
sagdowi.

Jak patrze na niektére formy interwencji przeprowadzanych. Dzieci czesto sg zo-
stawiane same w tych interwencjach i opuszczone. Nikt im nie wyjasnia, one nie
wiedza, co sie dzieje, nie rozumiejg tego, co sie dzieje. Czujg sie przerazone i nikt
nie jest w stanie ukoi¢ tego bélu. | dziecko sie zatrzaskuje, dlatego to ma wymiar

traumatyczny. (IPS3)

Czesto zdarza sie, ze prokuratura nie potwierdza nam przemocy. Ze zdarza sie, ze to
podejrzenie przemocy jest wynikiem rozgrywek miedzy rodzicami, na przyktad w po-
stepowaniu okotorozwodowym. To jest bardzo przykre, bo raz, co by nie byto, to
wptywa bardzo negatywnie na dziecko. A jednoczesnie, no, trzeba wzigé tez drugi
aspekt, czyli nas, tych pomagaczy, szeroko rozumianych. Ze my sie tez jak gdyby

stajemy gruboskorni. Bo tu nie potwierdzono, tu nie potwierdzono. (SR6)

Brak kontaktow miedzy profesjonalistami

Zdaniem respondentéw zdarza sie, ze ochrone dzieci przed krzywdzeniem utrudnia
brak osobistych kontaktéw miedzy pracownikami réznych instytucji. Podkreslano,
ze otwartosc¢ i gotowosc do wspdtpracy profesjonalistdw zaangazowanymi w jedng
sprawe moze odgrywac wazng role w jej procedowaniu. Bez wypracowania znajo-
mosci miedzy profesjonalistami trudniej jest im sprawnie wspotpracowaé ze soba,
np. szukajac dla swoich podopiecznych potrzebnego wsparcia.

- A jak pani ocenia wspdétprace miedzy instytucjami i placéwkami pomocowymi?

- To tak naprawde ja nie méwie o ocenie miedzy instytucjami, tylko miedzy poszcze-
goélnymi osobami w danych instytucjach. Bo to sie na tym opiera. Czyli tam, gdzie
mamy dobrze wyrobione relacje z poszczegdlnymi osobami pracujgcymi w danej in-
stytucji, to tam mamy fajnie. Jezeli sie nie uda takich wypracowac relacji, to zawsze
jest stuzbowo, pod gérke i wiecznie jest problem. (OPPP10)
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Nieche¢ do angazowania sie

Badani zwracali uwage na to, ze pomoc dzieciom moze nie zosta¢ udzielona, jesli
kto$ uzna, iz nie lezy to w zakresie jego obowigzkdow albo nie jest to zadaniem insty-
tucji, w ktorej pracuje. Z wypowiedzi przedstawicieli zespotéw interdyscyplinarnych
mozna wnioskowaé, ze nieche¢ do angazowania sie przedstawiciela danej instytucji
w pomoc odzwierciedla brak wsparcia ze strony przetozonych lub jest konsekwencja
braku stosownych porozumien miedzy instytucjami.

Powiedziatabym, ze z niektorymi szkotami wspdtpracuje nam sie bardzo dobrze, z pe-
dagogami. A s szkoty, ktore tak bardziej sg zamkniete. Moze nie chcg, ale tak mniej sie
angazuja. Czy z obawy, nie wiem. Pedagodzy na przyktad, zespét wychowawcow, mniej
sie angazuja w ten proces. Skupiaja sie tylko na tej dydaktyce, a reszta jest poza. (IPS17)

Bo to jest troszke tak, ze mamy porozumienia z prokuratorami. | tam, gdzie kto$
jest bardziej zaangazowany, to wspoétpraca jest lepsza. Tam, gdzie jest prokurator
jest mniej zaangazowany, mniejsza. | to jest bardzo personalnie. Summa summarum
to zalezy od osoby, ktéra zostaje wskazana po prostu do wspdétpracy zespotu inter-
dyscyplinarnego. Czy ona jest zaangazowana. Czy przetozeni, wskazujac osoby do
zespotu, akceptuja to, ze to wymaga czasu. Ze to jest cze$¢ obowiazkdw tej osoby.
Takze tutaj jest roznie. (UJST1)

Obawa przed odpowiedzialnoscia

Zdaniem badanych niepodejmowanie dziatania przez profesjonalistow, w sytuacjach
wiedzy o krzywdzeniu dzieci, moze wynika¢ z obawy przed braniem za nie odpowie-
dzialnoéci. Jedna z przedstawicielek instytucji pomocy spotecznej przyznata, ze nie-
zaleznie od poziomu swiadomosci profesjonalisci boja sie podejmowania interwencji
poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb.

Jezeli chodzi o dzieci, to zapewnienie tego poczucia bezpieczenstwa. To jest taka
podstawa. No, i przede wszystkim, ze kto$, osoba dorosta, czy to instytucja, czy oso-
ba z rodziny, reprezentowat to dziecko. Bo dziecko samo z siebie nie jest w stanie
podja¢ nawet krokéw prawnych, zeby sie chroni¢. Wiec tutaj na nas bardzo mocno
spada ta odpowiedzialnos¢. Na instytucje, to tez niestety, tak patrzac i obserwujac tak
w praktyce, niby kazdy ma te Swiadomosé, ale mimo wszystko jednak, kazdy boi sie
przyznac, wzig¢ na siebie odpowiedzialnoscé. [...] Wzigé na siebie to, ze co$ zgtosimy,
czy do sadu, czy do prokuratury, do policji. A mysle sobie, ze to jest bardzo wazne.
Zeby te dzieci widziaty to, ze sa osoby doroste, ktére sa odpowiedzialne. Ktére po-
dejmuja kroki, w walce o dobro tych dzieci. (IPS13)
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OMOWIENIE WYNIKOW | PODSUMOWANIE

Zadbanie o poczucie bezpieczenstwa dziecka, ktére doswiadczyto traumatycznych
zdarzen, jest zdaniem badanych najwazniejszym i zarazem najtrudniejszym zadaniem.
Nalezy zaznaczyé¢, ze jest ono rozumiane przez profesjonalistéw w rézny sposéb.
Respondenci wypowiadali sie na podstawie wiedzy uzyskanej w procesie ksztatcenia,
ale takze - do$wiadczen zdobytych w pracy zawodowej. Mozna wiec obserwowac
pewne tendencje zwigzane z miejscem pracy i wykonywany zawodem, jednak wnio-
ski te sg ograniczone z powodu jako$ciowego charakteru badan oraz doboru préby.
Przedstawiciele OPPP ktadli wiekszy nacisk na potrzeby materialne beneficjentéw,
co prawdopodobnie wynika z oferty wsparcia materialnego $wiadczonego przez tego
typu placéwki. Pracownicy instytucji pomocy spotecznej i kuratorzy sagdowi zwracali
uwage na zapewnienie dziecku bezpieczenstwa fizycznego. Jest to jest spdjne z wy-
nikami badania (Arczewska, 2019) zrealizowanego wsréd przedstawicieli stuzb spo-
tecznych, ktére pokazato, ze wskazywanie na podstawowe potrzeby i zapewnienie
dziecku bezpieczenstwa socjalnego wynika z wizyt profesjonalistow w srodowisku
zamieszkania klientow.

W niniejszym badaniu ujawniono liczne bariery w udzieleniu dzieciom, ktére do-
Swiadczyty krzywdzenia, odpowiedniej pomocy i zaspakajaniu ich potrzeb. Zwrécono
uwage na wiele czynnikdéw po stronie opiekunéw dziecka. To, co powstrzymuje ro-
dziny przed skorzystaniem ze wsparcia, to zdaniem respondentéw brak motywacji,
brak zaangazowania w pomoc dziecku, obawa przed ingerencjg instytucji pomoco-
wych, odczuwanie wstydu przed skorzystaniem z pomocy, wybidrcze zaintereso-
wanie ofertg wsparcia, marginalizowanie potrzeb dziecka i uzaleznienie od sprawcy
przemocy.

Brak motywacji i zaangazowania rodzicow w pomoc dziecku moze by¢ konse-
kwencja niskiego poziomu wiedzy o problemie krzywdzenia i jego skutkach. Z bada-
nia zrealizowanego w Stanach Zjednoczonych (Levitt, Hoagwood, Greene, Rodriguez,
Radigan, 2009) wynika, ze opiekunowie dzieci, ktére doswiadczyty przemocy, nie
szukajg leczenia, dopdki u ich dziecka nie wystapig znaczace problemy z zachowa-
niem. Co wiecej, opiekunowie nie doceniajg wptywu traumatycznego wydarzenia
na siebie i swoje dzieci.

Przyczyny nieszukania pomocy lub wycofywania sie z niej moga by¢ rézne. Mozna
to uzasadnié¢ m.in. tymczasowa poprawg sytuacji w rodzinie zwigzang z cyklem prze-
mocy (Walker, 1984). Osoby doznajgce przemocy - majac nadzieje na dtugotrwa-
te zaprzestanie jej stosowania przez sprawce - rezygnujg z kontaktu z instytucja
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pomocowq. Doswiadczenie krzywdzenia sprawia, ze ofiara podporzadkowuje sie
sprawcy, odczuwa wstyd i bezradnos¢, dlatego trudno jej siegnac po pomoc.

Badani profesjonalisci zwrécili uwage na potrzebe pracy z catg rodzing, a nie
tylko samym dzieckiem. Praca z osobami stosujgcymi przemoc moze jednak sta-
nowi¢ dla nich duze wyzwanie. Brak zaangazowania ze strony rodzica, wybidrcze
korzystanie z oferty lub catkowite wycofywanie sie z pomocy uniemozliwia sku-
teczne dziatania instytucji. Problem ten zostat zauwazony takze w innych badaniach
na temat przeciwdziatania przemocy (tukowska, 2013; Miedzik, Rutkowski, 2011).
Przedstawiciele stuzb spotecznych wskazywali natomiast na bierng i roszczeniowg
postawe podopiecznych jako czynnik utrudniajgcy prace na rzecz dobra dziecka
(Arczewska, 2017).

Badani upatrujg przyczyn stosowania przez rodzicéw przemocy m.in. w ich nie-
witasciwych wzorcach wychowawczych. Poglad ten mozna odniesé¢ do teorii mie-
dzypokoleniowej transmisji przemocy (Gershoff, 2002). Nalezy jednak pamietac,
ze w dziedziczeniu negatywnych wzorcoéw wazng role mogg odgrywac czynniki in-
dywidualne i sSrodowiskowe (Van Wert, Anreiter, Fallon, Sokolowski, 2019). Warto
tez dodad, ze ryzyko krzywdzenia zwieksza przekazywany z pokolenia na pokolenie
wzorzec braku poczucia bezpieczenstwa (Bentovim, 2015). Osoby, ktore nie czuty
sie bezpiecznie jako dzieci z powodu stosowania w domu przemocy, jako dorosli pré-
buja wprowadzi¢ apodyktyczna kontrole w swoich rodzinach (Ackerman, Pickering,
2004).

Brak zaufania rodzicéw do instytucji pomocowych i niecheé¢ do wspdtpracy
Z nimi moze wynikaé z obawy przed nadmierng ingerencjg instytucji w zycie rodzi-
ny. Kontrola przeprowadzona przez NIK (2015) w o$rodkach pomocy spotecznej
wykazata, ze m.in. takie postawy moga przyczyniac sie do problemu z udzielaniem
skutecznej pomocy rodzinom bedgcym w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci,
a w konsekwencji prowadzi¢ do umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej.

Niezaleznie od tego, z jakiego powodu nastepuje rezygnacja rodziny ze specjali-
stycznego wsparcia, jest to niepokojace, poniewaz konsekwencje tej decyzji ponosza
dzieci, ktére doswiadczajg krzywdzenia w sposéb bezposredni lub sg $wiadkami
przemocy. Szczegélnie bagatelizowana bywa wiktymizacja posrednia, chociaz wiele
badan wskazuje na to, ze ona réwniez negatywnie wptywa na dalsze funkcjonowa-
nie w dziecinstwie i zyciu dorostym (Makaruk i in, 2018; Monnat, Chandler, 2015;
Wiodarczyk i in., 2018).

Respondenci zwrdcili takze uwage na bariery po stronie profesjonalistéw, takie
jak brak uwaznosci i wrazliwosci na krzywde dziecka, nieche¢ do angazowania sie
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w sprawe, obawa przed odpowiedzialnoscia za podjecie dziatania i brak osobistych
kontaktéw z innymi profesjonalistami.

Niedostateczne zaangazowanie czesci profesjonalistdw w ochrone dzieci przed
krzywdzeniem moze by¢ zwigzane z brakiem wsparcia ze strony przetozonego, co
uniemozliwia podjecie dziatania, lub wynikaé¢ z negatywnych odczué wobec tych,
ktérym powinni pomagaé. Mozna to ttumaczyé narazeniem oséb pracujgcych w za-
wodach pomocowych z dzieémi i rodzinami na wiele traumatycznych wydarzen oraz
na zwiekszone ryzyko wypalenia zawodowego i wtérnej traumy (Salloum, Kondrat,
Johnco, Olson, 2015).

Gotowos¢ do podejmowania dziatan moze by¢ tez uzaleznione od miejsca pra-
cy. We wczesniejszych badaniach (Miedzik, Rutkowski, 2011) wykazano, Ze rodzaj
interwencji zalezy od typu instytucji, w ktérej zatrudniona jest dana osoba. Okazato
sie, ze kuratorzy sadowi i policjanci reagowali bardziej zdecydowane. Widoczne jest
to takze w statystykach dotyczacych realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”, ktére
wskazuja na niewielki udziat pracownikéw placowek oswiatowych czy przedstawi-
cieli ochrony zdrowia (Podlewska, Szredzinska, Wtodarczyk, 2019).

Profesjonalisci mogg obawiac sie, ze podejmowane przez nich interwencje zosta-
N3 uznane za nieuzasadnione i w zwigzku z tym spotkaja ich negatywne konsekwen-
cje. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze dziatanie pracownika socjalnego, ktéry zawiadomi
organy Scigania lub zdecyduje sie na wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”, nie
pocigga za sobg wiekszego ryzyka prawnego (Katana, 2020).

Niniejsze badanie zrealizowane wéréd profesjonalistéw pracujgcych w obszarze
pomocy dzieciom krzywdzonym pozwolito poznad ich opinie. Warto przyjrze¢ sie
takze perspektywie opiekunéw dzieci, aby mie¢ petniejszy obraz sytuacji i trafnie
okresli¢ pojawiajace sie trudnosci w zaspokojeniu potrzeb dzieci, ktére doswiadczyty
krzywdzenia.

E-mail autorki: katarzyna.makaruk@fdds.pl.

BIBLIOGRAFIA

Ackerman, R. J., Pickering, S. E. (2004). Zanim bedzie za p6Zno: przemoc i kontrola w ro-
dzinie. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

Arczewska, M. (2017). Dobro dziecka jako przedmiot troski spotecznej. Krakdw: Zaktad
Wydawniczy Nomos.

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 20 Nr 3 (2021)

75



76

BARIERY W ZASPOKAJANIU POTRZEB DZIECI KRZYWDZONYCH. PERSPEKTYWA...

Arczewska, M. (2019). Zaniedbanie jako forma krzywdzenia dzieci i mtodziezy. Dziecko
Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 18(1), 9-21.

Bellis, M. A., Hughes, K., Leckenby, N., Jones, L., Baban, A., Kachaeva, M. iin. (2014).
Adverse childhood experiences and associations with health-harming behavio-
urs in young adults: surveys in eight eastern European countries. Bulletin of the
World Health Organization, 92(9), 641-655.

Bentovim, A. (2015). Koszty i konsekwencje krzywdzenia dzieci. W: A. Bentovim,
J. Gray (red.), Przeciwdziatanie krzywdzeniu dzieci. Oparte na dowodach podej-
scie do profilaktyki i interwencji. Warszawa: Panstwowa Agencja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

Badora, S., Marzec, D. (1999). Twércy polskiej pedagogiki opiekunczej: wybrani przedsta-
wiciele. Czestochowa: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogiczne;j.

Carlson, V., Cicchetti, D., Barnett, D., Braunwald, K. (1989). Disorganized/disoriented
attachmentrelationships in maltreated infants. Developmental Psychology, 25,
525-531.

Culp, R. E., Heide, J., Richardson, M. T. (1987) Maltreated children’s developmental
scores: treatment versus nontreatment. Child Abuse & Neglect, 11(1), 29-34.

Elhai, J. D., Ford, J. D. (2009). Utilization of mental health services after disasters.
W:Y. Neria, S. Galea, F. H. Norris (red.), Mental Health and Disasters (s. 366-386).
Cambridge: Cambridge University Press.

Finkelhor, D., Turner, H., Hamby, S., Ormrod, R. (2011). Polyvictimization: Children’s
exposure to multiple types of violence, crime, and abuse. Juvenile Justice
Bulletin-NCJ235504. Waszyngton, DC: U.S. Government Printing Office.

Gershoff, E. T. (2002). Corporal punishment by parents and associated child behaviors
and experiences: a meta-analytic and theoretical review. Psychological Bulletin,
128(4), 539-579

Gilbert, R., Widom, C., Browne, K., Fergusson, D., Webb, E., Janson, S. (2009). Child
maltreatment 1: Burden and consequences of child maltreatment in high inco-
me countries. Lancet, 373, 68-81.

Katana, K. (2020). Analiza prawnych konsekwencji podjecia interwencji w obszarze
przeciwdziatania przemocy na przyktadzie zawodu pracownika socjalnego.
Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 19(3), 11-28.

Kellett, J., Apps, J. (2009). Assessment of Parenting and Parenting Support Need: A study
of Four professional Groups. York: Joseph Rowntree Foundation.

van der Kolk, B. (2005). Developmental trauma disorder. Towards a rational diagnosis
for children with complex trauma histories. Psychiatric Annals, 35(5), 401-408.
http://dx.doi.org/10.3928/00485713-20050501-06.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Katarzyna Makaruk

Latsch, D. C., Nett, J. C., Himbelin, O. (2017). Poly-victimization and its relationship
with emotional and social adjustment in adolescence: Evidence from a national
survey In Switzerland. Psychology of Violence, 7(1), 1-11.

Levitt, J. M., Hoagwood, K. E., Greene, L., Rodriguez, J., Radigan, M. (2009). Mental he-
alth care for children in the wake of disasters. W: Y. Neria, S. Galea, F. H. Norris
(red.), Mental Health and Disasters (s. 350-365). Cambridge: Cambridge
University Press.

Lyons-Ruth, K. (1996). Attachment relationships among children with aggressive be-
havior problems:The role of disorganized early attachment patterns. Journal of
Consulting and Clinical Psychology, 64, 64-73.

tukowska, K. (2013). Grupa robocza jako narzedzie pracy w obszarze przeciwdziatania
przemocy - postawy, kompetencje i oczekiwania. Pobrane z: https:/www.parpa.
pl/images/file/Przemoc_grupy_robocze.pdf.

Main, M., Solomon, J. (1990). Procedures for identifying infants as disorganized/
disoriented during the Ainsworth Strange Situation. W: M. T. Greenberg,
D. Cicchetti, E. M. Cummings (red.), Attachment in the Preschool Years: Theory,
Research, and Intervention (s. 121-160). Chicago, IL. The University of Chicago
Press.

Makaruk, K., Malinowska-Cieslik, M. (2019). Czynniki rodzinne i zachowania autode-
strukcyjne zwigzane z multiwiktymizacjg wsréd dzieci i mtodziezy w Polsce.
Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 18(3), 157-177.

Makaruk, K., Wiodarczyk, J., Sethi, D., Michalski, P., Szredziiska, R., Karwowska, P.
(2018). Survey on adverse childhood experiences and associated health-harming
behaviours among Polish students. Kopenhaga: World Health Organization.

Miedzik, M., Rutkowski, J. (2011). Ocena efektywnosci systemu przeciwdziatania
przemocy przez profesjonalistow. Pobrane z: https:/www.gov.pl/attachment/
€c25cc048-e92d-41c5-882d-2ed7b1cd5a61.

Monnat, S. M., Chandler, R. F. (2015), Long term physical health consequences of
adverse childhood experiences. The Sociologist Quarterly, 56(4), 723-752.

National Institute of Mental Health. (2001). Helping Children and Adolescents Cope
with Violence and Disasters. Waszyngton, DC: Department of Health and Human
Services, Public Health Service, National Institute of Health.

Najwyzsza lzba Kontroli. (2015). Dziatania organéw administracji publicznej w sytu-
acji zagrozenia odebrania dzieci rodzicom. Pobrane z: https:/www.nik.gov.pl/
kontrole/P/15/075/.

Podlewska, J., Szredzinska, R., Wtodarczyk, J. (2019). Analiza polskiego systemu ochrony
dzieci przed krzywdzeniem. Warszawa: Fundacja Dajemy Dzieciom Site. Pobrane

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 20 Nr 3 (2021)

77


https://www.parpa.pl/images/file/Przemoc_grupy_robocze.pdf
https://www.parpa.pl/images/file/Przemoc_grupy_robocze.pdf

78

BARIERY W ZASPOKAJANIU POTRZEB DZIECI KRZYWDZONYCH. PERSPEKTYWA...

z: https:/fdds.pl/co-robimy/raporty-z-badan/2019/analiza-polskiego-syste-
mu-ochrony-dzieci-przed-krzywdzeniem-2019.html.

Ruszkowska, M. (2013). Rodzina zastepcza jako srodowisko opiekuniczo-wychowawcze.
Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich.

Salloum, A., Kondrat, D. C., Johnco, C., Olson, K. R. (2015). The role of self-care on
compassion satisfaction, burnout and secondary trauma among child welfare
workers. Children and Youth Services Review, 49, 54-61.

Szczepaniak, A. (2016). Zaburzenia wiezi jako efekt wczesnodzieciecego krzywdzenia
dziecka. Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 15(3), 74-90.

Sniegulska, A. (2006). Mozliwoéci przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
W: Z. Fraczek, B. Szulz (red.), Koncepcje pomocy cztowiekowi w teorii i praktyce (s.
190-xxx). Rzeszéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Taylor, Ch. (2016). Zaburzenia przywigzania u dzieci i mtodziezy. Poradnik dla terapeutow,
opiekundw, pedagogéw. Sopot: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.
Taylor, Ch. (2020). Dzieci i mtodziez ze zdezorganizowanym stylem przywigzania. Sopot:

Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

Turner, H. A,, Finkelhor, D., Ormrod, R. K. (2010). Poly-victimization in a national sam-
ple of children & youth. American Journal of Preventive Medicine, 38(3), 323-330.

Van Wert, M., Anreiter, |., Fallon, B. A., Sokolowski, M. B. (2019). Intergenerational
Transmission of Child Abuse and Neglect: A Transdisciplinary Analysis. Gender
and the Genome, 3(9657):247028971982610. https://doi.org/10.1177%
2F2470289719826101.

Walker, L. E. (1984). The Battered Woman Syndrome. Nowy Jork, NY: Springer.

Wiodarczyk, J., Makaruk, K., Michalski, P., Sajkowska, M. (2018). Ogélnopolska diagno-
za skali i uwarunkowan krzywdzenia dzieci. Warszawa: Fundacja Dajemy Dzieciom
Site.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Katarzyna Makaruk

BARRIERS TO MEETING THE NEEDS OF MALTREATED CHILDREN.
PROFESSIONALS’ PERSPECTIVE

The aim of the article is to identify the most important needs of maltreated children,
and to point out barriers on the part of parents and professionals that make it diffi-
cult to meet them. A qualitative study with professionals working in the area of help-
ing maltreated children was carried out from September 2020 to March 2021. A total
of 50 individual telephone interviews were conducted. Taking care of the child’s sense
of security is, according to the respondents, the most important and the most difficult
task. The results of the research indicated numerous barriers in providing the child with
appropriate help and satisfying its needs. What prevents families from getting help is
the lack of motivation, lack of involvement in helping the child, fear of interference by
social sevices, feeling ashamed of using the help, interest only in some forms of sup-
port, marginalizing the child’s needs and dependency on the perpetrator. The barri-
ers on the side of professionals include: lack of mindfulness and sensitivity, reluctance
to engage, fear of responsibility and lack of personal contacts between professionals.
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