Bullying - przesladowanie rowiesnicze.
Prawdy i mity na temat zjawiska

Jakub T. Mréz? (&, Matgorzata Wojcik? @2, Jacek Pyzalskic

aSWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny w Warszawie;

bZaktad Psychologii Ogdlnej, Spotecznej i Organizacji Uniwersytetu SWPS
w Katowicach;

cWydziat Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

Celem tego przeglgdowego artykutu jest skonfrontowanie popularnych przeko-
nan dotyczqcych bullyingu i cyberbullyingu z aktualnym stanem wiedzy. W tym
celu oméwimy siedem powszechnych mitéw o tych zjawiskach, postugujqc sie
wynikami badan naukowych. Idea takiego ujecia tematu wynika z praktycznych
obserwacji: badajqc bullying, bardzo czesto spotykamy sie z obiegowymi praw-
dami podzielanymi przez czes¢ dorostych, takze profesjonalistéw - pedagogéw
i psychologow. Btedne koncepcje, nie majqce podstaw w wynikach badan, nie
pozwalajq zauwazy¢ w pore problemu, przeprowadzi¢ skutecznej interwencji ani
udzieli¢ wsparcia mtodym ludziom doswiadczajgcym lub stosujgcym bullying,
swiadkom ani rodzicom. Umozliwi¢ to moze dogtebne poznanie zjawiska, mecha-
nizmoéw wywotujqgcych i podtrzymujgcych bullying, a takze swiadomos¢ catego
spektrum mozliwych negatywnych konsekwencji, jakie za sobq niesie. Ze wzgledu
na praktyczny charakter tego artykutu omawiane zagadnienia bedziemy ilustro-
wac przypadkiem analizowanym w ramach badania terenowego realizowanego
w polskich szkotach w 2018 r.
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Kiedy zte relacje rowiesnicze staja sie przesladowaniem?

W klasie Vlla jest 25 uczniow?®. Niemal wszyscy znajg sie od | klasy. Wychowawczyni
uczy geografii, prowadzi tez kdtko geograficzne i ma opinie najlepszej wychowaw-
czyni w szkole. Méwia, ze klasa jest zgrana, zdyscyplinowana, a uczniowie 0siggaja
bardzo dobre wyniki w nauce. Cze$¢ ucznidéw nalezy do szkolnej druzyny siatkéwki
i uczestniczy w zawodach. Rodzice sg zadowoleni. Karol i Patryk majg po 13 lat
i chodzg do tej klasy. Karol za wszelka cene stara sie unikaé¢ spotkania z Patrykiem.
Juz przed pierwsza lekcja styszy od niego obrazliwe wyzwiska. Podczas lekcji, gdy od-
powiada na pytania nauczyciela, dochodza do niego ztosliwe uwagi i $miech Patryka,
ale tez innych uczniéw. Na kolejnej przerwie Patryk przewraca Karola na schodach
i wytrgca mu z reki ksigzki. Ostatnia lekcja - WF - to tortura: ,przypadkowe” uderze-
nia pitkg, wybuchy smiechu, gdy Karol zepsuje serwis. Nastepnie seria ponizajgcych
uwag w szatni. Na dzisiaj koniec, mozna uciec do domu. Wszystkie dni wygladaja
jednak podobnie i sg dla Karola prawdziwg meka.

odobne historie dzieja sie praktycznie codziennie w wielu klasach niemal

w kazdej polskiej szkole. Zjawisko, ktére mozna tu zaobserwowa, to bullying.

W jaki sposéb rozréznié zwykta kidtnie w grupie réwiesniczej czy nieporozu-
mienie miedzy rowiesnikami od bullyingu? W ktérym momencie podejmowac inter-
wencje i jak interpretowacé zaréwno zachowania, jak i deklaracje uczniéw? Mamy
nadzieje, ze lektura tego artykutu i przedstawione wyniki badan utatwig odpowiedzi
na te pytania.

Przemoc to wedtug Andersona i Bushmana (2002) agresja dokonywana z zamia-
rem wyrzadzenia ,znacznej krzywdy” (np. pozbawienie zdrowia, zycia). Przemoc ré-
wiesnicza bedzie takim dziataniem dokonywanym w $rodowisku rowiesniczym. Nie
kazdy przejaw przemocy rowiesniczej mozemy jednak nazwac bullyingiem, poniewaz
jest to swoiste zjawisko spetniajace konkretne kryteria. Na potrzeby tego artyku-
tu uzupetnimy klasyczng definicje stworzong przez pioniera badan nad bullyingiem
Dana Olweusa wspoétczesnym ujeciem tego zjawiska.

1 Przytoczony przypadek pochodzi z badania terenowego realizowanego w polskich szkotach
w 2018 r. (Wéjcik, Mondry, 2020). Imiona, wiek i inne cechy umozliwiajace rozpoznanie badanych
zostaty zmienione.
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Wedtug Olweusa (1993, 2013) bullying to powtarzajace sie agresywne zacho-

wanie z intencjg wyrzadzenia krzywdy jednostce, ktéra jest w stabszej pozycji.
Wspodtczesnie o bullyingu méwimy kiedy:

agresywne zachowanie rani, poniza lub krzywdzi inng osobe fizycznie lub
emocjonalnie;

istnieje rzeczywista lub postrzegana nieréwnowaga sit, czyli jeden mtody czto-
wiek ma przewage fizyczng, emocjonalng lub psychiczng (dominuje spotecznie -
np. jest popularniejszy, ma szersze grono kolegdw i sprzymierzencow);
zachowanie powtarza sie przez jakis okres, jednak jezeli pojedynczy incydent
wywotuje powigzane wzorce zachowan, takze moze zosta¢ uznany za bullying,
np. jednorazowe opublikowanie ztosliwego mema (Patchin i Hinduja, 2019).

Definicja przedstawiona podczas Swiatowego Forum Zapobiegania Bullyingowi

(World Anti Bullying Forum - WABF) w 2021 r. wprowadzita wazny aspekt zwigzany
z instytucja szkoty, wskazujac, ze brak réwnowagi sit jest zwigzany bezposrednio
z kontekstem i normami panujacymi w danej szkole oraz catym systemem eduka-
cyjnym w danym panstwie (WABF, 2021).

Bullying moze by¢ realizowany w sposéb: (a) bezposredni - kiedy agresywne zacho-

wania sg dokonywane w obecnosci osoby, ktdra jest celem atakow (wszelkie przejawy
fizycznej agresji, wyzywanie, ignorowanie); (b) niebezposredni - kiedy zachowania maja
miejsce pod nieobecnos¢ osoby atakowanej (plotki, obrazliwe napisy, memy).

Ponadto badacze wyrdzniaja:

bullying fizyczny - wszelkie uzycie sity fizycznej, jak kopanie, szarpanie,
popychanie;

bullying werbalny - obrazanie, wyzywanie (bezposredni), obrazliwe napisy

na $cianach (niebezposredni);

bullying relacyjny - dziatania majace zniszczy¢ reputacje osoby, ktéra jest ce-
lem atakow, pozbawic jg popularnosci, akceptaciji w grupie i relacji towarzyskich.
Moze to by¢ np. izolowanie, nieodzywanie sie, ignorowanie (bezposredni), roz-
siewanie plotek, obmawianie w grupach online (niebezposredni);

bullying materialny - kradzieze, niszczenie rzeczy (moze by¢ realizowany
bezposrednio i niebezposrednio);

bullying seksualny - wszelkie niechciane zachowania o charakterze seksualnym;
cyberbullying - gdzie narzedziem przemocy s3 technologie komunikacyjne (opisa-
ne w dalszej czesci artykutu; Gini i Pozzoli, 2009; Olweus, 2002; Pyzalski, 2012a;
Salmivalli, 2014; Wojcik i Hetka, 2018).
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Badania pokazujg, ze bullying jest czesto postrzegany inaczej przez dorostych,
a inaczej przez ucznidow. Réznice dotyczg samych zachowan bullyingowych, inter-
pretowania nierownowagi sit, a takze intencjonalnosci zachowania (Delara, 2012;
Sercombe i Donnelly, 2013; Smith i Brain, 2000; Vaillancourt i in., 2008; Wodjcik
i Flak, 2021). Badacze wskazuja tez silng role kontekstu, w jakim dochodzi do bullyin-
gu, ktéry moze zmienic¢ kwalifikacje danego zachowania i spostrzegang dotkliwosé.
W zaleznosci od sytuacji pewne zachowania mogg by¢ oceniane jako agresywne
lub jako zupetnie neutralne (Cole i in., 2006; Hamarus i Kaikkonen, 2008; Terasahjo
i Salmivalli 2003; Thornberg, 2010).

W niniejszym artykule zestawimy najczesciej wystepujace btedne przekonania
dotyczace bullyingu z wynikami badan zjawiska. Siedem bullyingowych mitéw tworzy
kolejne czesci artykutu:

1. Drobne ploteczki, niewinne ktamstewka - omowienie btednych koncepcji doty-
czacych przemocy relacyjnej.

2.To pomiedzy nimi... - przedstawienie fatszywych przekonan o tym, ze bullying
rozgrywa sie w diadzie.

3. Stereotypowa para - ,biedny agresor” i ,winna ofiara” - analiza, na ile osobiste
charakterystyki determinujg role w procesie bullyingu.

4. To tylko swiat wirtualny... - omdéwienie btednego zatozenie dotyczacego cyber-
bullyingu i jego relacji z tzw. tradycyjna forma bullyingu.

5.Jak do tego doszto - nie wiem... - analiza poszczegdlnych faz procesu bullyingu
w kontekscie powszechnego przekonania, ze pojawia sie on nagle i nie mozna
tego procesu zatrzymac.

6. Dzieci tak majg... - zwrécenie uwagi na to, jaki wptyw na wystepowanie zjawiska
ma kontekst szkolny, aby rozprawic sie z dosy¢ powszechng normalizacjg tego
Zjawiska.

7. Co cie nie zabije... - dekonstrukcja mitu dotyczacego nieszkodliwosci bullyingu.

Nawigzania do rzeczywistego przypadku bullyingu maja na celu ukazanie teorii
w praktycznym wymiarze, poniewaz tylko rozpoznawanie omawianych mechani-
zmoéw w prawdziwym zyciu pozwoli skuteczniej zapobiegad, interweniowac i wspie-
ra¢ wszystkich uczniéw, ktérych ten problem dotyczy.
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»,Drobne ploteczki, niewinne ktamstewka”
- 0 przemocy relacyjnej

Jak pisza Anderson i Bushman (2002), agresja staje sie przemoca, kiedy towarzy-
szy jej intencja wyrzadzenie powaznej krzywdy, a zatem relacyjne dziatania (plotko-
wanie, psucie reputacji, nastawianie klasy przeciwko, manipulacje, udawanie relacji,
zbiorowe ignorowanie) podejmowane, aby upokorzy¢ i ponizy¢ ucznia, a nastepnie
wykluczy¢ z klasowej spotecznosci, zdecydowanie sg przemoca. Jezeli dodatko-
wo spetniajg konkretne kryteria bullyingu (zob. Kiedy zte relacje réwiesnicze stajq sie
przesladowaniem?), mozemy méwic o bullyingu relacyjnym. Jak jednak widzimy w ba-
daniach, ten typ zachowan bullyingowych jest rzadziej zauwazany i zgtaszany oraz
jest uznawany za mniej dotkliwy (Mazzone i in., 2021; Mishna i in., 2005, 2006;
Przewtocka, 2015).

Sgndergaard (2012) skonceptualizowata teorie leku przed $miercig spoteczna,
ktorag nastepnie potwierdzit Thornberg (2017). Wedtug tej teorii uczniowie najbar-
dziej obawiaja sie bycia wykluczonym z grupy, samotnym i pozbawionym przyjaciot.
Smier¢ spoteczna jest powazna krzywda wyrzadzana przez réwiesnikow (Thornberg,
2017). Najczesciej przez tych, ktorzy zdobyli zaufanie ofiary - znajg jej tajemnice
i sekrety oraz moga wiedzie¢ o wstydliwych sprawach czy wydarzeniach.
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W klasie Karola jest jeszcze Gosia, przez pewien czas byta jego przyjaciotka. Spotykali
sie po lekcjach, chodzili do galerii handlowych. Karol zwierzyt sie Gosi ze swoich zain-
teresowan moda. Mieli wspdlne tematy, rozmawiali o modowych blogach, obowigzu-
jacych trendach. Karol powiedziat, ze chciatby by¢ kiedys projektantem. Gosia z kolei
powierzyta Karolowi inny sekret. Ztapata go za reke, po czym powiedziata, ze chciataby
by¢ jego dziewczyna. Kiedy chciata go pocatowac, przestraszony Karol uciekt. Gosia
przestata sie do niego odzywac i zaczeta rozpuszczac plotki, ze ,jest jak baba”, ,lubi sie
przebierad”, ,chodzi¢ «na szmaty» [na zakupy odziezowe - przyp. aut.]” i ,na pewno jest
gejem”. Od tego momentu zaczeto sie piekto Karola. Nikt mu nie pomégt, a on nie wie-
dziat nawet, jak o pomoc poprosic¢ - co miatby powiedzie¢, ze ,plotkujg”? Poczatkowo
byty dziwne usmieszki, czasem wyzwiska, ale temat nabrat na sile i chtopcy postanowi-
li ,pokaza¢” Karolowi. Zaczat sie pethowymiarowy bullying, ktéremu przewodzit Patryk.
Dopdki nie byto siniakdw i podartej koszulki, nikt nie zauwazyt, ze cos jest nie tak.

Niestety nauczyciele czesto nie doceniajg uczué smutku i ztosci, ktore przezywa-
ja przesladowane dzieci (Landau i in., 2001). Badania potwierdzaja, ze w przypadku
przemocy fizycznej nauczyciele sg przekonani o koniecznosci interweniowania i re-
aguja znacznie czesciej (Bauman i Del Rio, 2005), a w przypadku dziatan bardziej ukry-
tych mogg by¢ sktonni uwazac je za mniej bolesne (Asimopoulos i in., 2014; Craigi in.,
2011; Yoon i Kerber, 2003). Czy jednak rzeczywiscie sa one mniej bolesne? Instytut
Badan Edukacyjnych przeprowadzit badania wsrdd dzieci i mtodziezy szkolnej, w kté-
rych pytano m.in., jaki rodzaj przemocy boli najbardziej. Badani wskazywali potencjat
krzywdzacy réznych formy przemocy, wybierajac odpowiedzi: bardzo przykre, troche
przykre i wcale nie przykre. Dotkliwe pobicie (wymagajace interwencji medycznej) jako
bardzo przykre wskazato 48% badanych. Niemal tyle samo (46%) identycznie oceniato
nastawianie klasy przeciwko. Nawet jezeli poziom dotkliwosci jest podobny, to za-
stanéwmy sie, jak czesto mamy do czynienia z jednym i drugim. W podstawowce tak
powaznego pobicia doswiadczyto chociaz raz 6%, natomiast w gimnazjum - 2% dzieci.
Nastawiania klasy - wiec typowego przyktadu przemocy relacyjnej - doswiadczyto
21% dzieci w podstawéwece i 12% gimnazjalistéw. Dodatkowo 28% dzieci uwazato
ktamstwa i obgadywanie za bardzo przykre, a 27% oceniato tak pobicie, uderzenie lub
celowe potracanie. Obgadywania i ktamstw doswiadczato zarébwno w podstawodwce,
jak i gimnazjum najwiecej dzieci (48% w podstawdwce, 45% w gimnazjum; Przewtocka,
2015). Wtasciwe przygotowanie nauczycieli do rozpoznawania wszystkich form bullyin-
gu jest bardzo istotne. Badania pokazuja, ze ci nauczyciele, ktérzy maja doswiadczenie
w radzeniu sobie z bullyingiem, sg bardziej Swiadomi jego natury i dotkliwosci, a tym
samym s3 bardziej wyczuleni na jego mniej widoczne formy (Craig i in., 2000).
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»,1O0 pomiedzy nimi” - koto bullyingu

Zaréwno osoby stosujgce przemoc, jak i bedace ofiarami przemocy przyciagaja
nasza uwage, poniewaz ich zachowania sg konkretne i charakterystyczne - od-
rézniaja sie od zachowan innych. Skupiamy sie na nich i lepiej ich zapamietujemy
(Taylor i Fiske, 1978). Z tego powodu mozemy ulec wrazeniu, ze sg oni jedynymi
uczestnikami incydentu. Réwniez w mediach opisy wstrzgsajgcych przypadkéw
prze$ladowania koncentrujg sie na osobach doswiadczajgcych i uzywajacych prze-
mocy. Nawet w badaniach przemocy szkolnej przez dtugi czas skupiano sie na tej
diadzie (Cho i Chung, 2012) i sposobach interwencji obejmujacych tych wtasnie
uczestnikéw sytuacji.

W klasie Karola wyraznie widzimy go w roli ofiary, a Patryka - w roli agresora. Patryk
wyzywa, nasmiewa sie, popycha i bije, a Karol panikuje, boi sie, przewraca i w koncu
ucieka. Ich zachowanie odréznia sie od zachowania innych kolegdéw z klasy. To gtéwni

bohaterowie tej klasycznej bullyingowej sytuaciji.

Obraz jest jednak niepetny, a dla wszystkich zorientowanych w szkolnej rze-
czywistosci - nierealistyczny. Szczegdlnie czesto pomijamy role innych uczniéw
(Swearer i in., 2009), a aby interweniowac skutecznie, trzeba przyjrzec sie réwniez
biernym uczestnikom bullyingu. To oni sg publicznoscig oséb stosujacych agresje,
wiec ich postawa moze zarowno powstrzymac, jak i w petni ,rozkreci¢” klasowy
bullying. To od nich zalezy, czy kolejne tygodnie lub miesigce beda dla Karola meka.
Dzieki badaniom prowadzonym w klasach oraz na podwoérkach i boiskach szkol-
nych wiemy, ze roéwiesnicy sg obecni w 80% bullyingowych incydentéw i odgrywaja
gtéowna role w ich rozpoczynaniu, utrzymywaniu lub im przeciwdziataniu (Craigi in.,
2000; Hawkins i in., 2001).

Szczegbdtowo kazdg z rél omawia teoria roli Swiadkéw bullyingu. Ten sposéb my-
$lenia o zjawisku zapoczatkowat Olweus (1993), ktory jako pierwszy opracowat koto
bullyingu (bullying circle). Podejscie to zyskato w ostatnich latach popularnos$é ze
wzgledu na mozliwos$é praktycznego zastosowania w programach prewencyjnych
i interwencyjnych (Olweus, 2005; Salmivalli i Poskiparta, 2012). Kolejni badacze
uzupetniali je, opisujgc szczegdtowo funkcjonowanie poszczegdlnych rél i dodajac
nowe w oparciu na wynikach swoich badan (Salmivalli i in., 1996; Wojcik i Flak,
2021 ). Dodatkowo Pozzoli i Gini (2010) wskazali, ze role opisane w kole bullyingu
wystepuja takze w kontekscie cyberprzemocy.

Przyjrzyjmy sie zatem konkretnym rolom uczniéw i uczennic w klasie Karola.
Dla przejrzystosci podzielimy ich na trzy grupy (Olweus i Limber, 2010): (a)
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asystujacych lub kibicujacych agresorowi, (b) biernych kibicow lub niezaangazo-

wanych swiadkow, (c) wystepujgcych w obronie lub wspierajacych przesladowa-
nego ucznia (rys. 1)

Rysunek 1
Koto bullyingu (bullying circle)

1. Agresorzy 7. Potencjalni obroricy

2. Asystenci

~ 6. Niezaangazowani
N
$Swiadkowie

3. Aktywni Kibice 5. Bierni kibice

Wrogojaciel

4.

Asystenci i kibice

Patryk przes$ladujac Karola, demonstruje dominacje w klasie i osigga konkretny zysk
w postaci wysokiej pozycji w klasowej hierarchii (Olthof i in., 2011). Staje sie rodza-

jem ,szefa” dla asystentéw i aktywnych kibicéw. To ich aprobata bedzie decydowata
o jego popularnosci i sile.
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Asystenci i kibice tez majg w tym swaj interes - beda blisko ,szefa”, ich pozycja
w klasie wzrosnie i beda czuli sie bezpiecznie. Wszyscy sq w okresie dojrzewania -
to moment rozwoju cztowieka, w ktérym osiggniecie i utrzymanie wysokiego sta-
tusu w grupie réwiesniczej staje sie bardzo istotne. Z tego powodu uczniowie moga
decydowac sie na asystowanie i popieranie popularnych oséb stosujgcych bullying
(Juvonen i Galvan, 2008). Jak wskazuja badania, ich rola jest wazna - bullying cze-
Sciej wystepuje w klasach, w ktérych takie zachowania sg nagradzane i wzmacniane
(Salmivalli i in., 2011; Thornberg i in., 2018). Im wiecej asystentow i aktywnych
kibicow, tym czesciej bedg wystepowaty zachowania bullyingowe.

Przyjrzyjmy sie ich dziataniom, analizujgc przebieg bullyingowego incydentu z zycia
Karola. Patryk zaczait sie na Karola wychodzacego z toalety i wyrwat mu plecak. Mick
przechwycit plecak i wysypat z niego rzeczy na schody. Podbiegt Seba i kopat ksigzki
oraz zeszyty, az wszystkie spadty na parter. Magda, ktéra pilnowata, czy nie idzie
nauczyciel, krzykneta: ,Uwaga, pani idzie!” i wtedy wszyscy znikneli z miejsca akgji.
Potem w klasie gtosno opowiadali, jak ,rozprawili sie z tym pedziem”. Przy schodach
w trakcie catego zajscia stali tez Iga, Kuba, Radek i Piotr. Smiali sie gtosno, bili brawo
i dopingowali. Asystenci Patryka z klasy Karola (Magda, Mick i Seba) maja w klasie
nieco nizszy status i mniejszg popularnosé niz sam agresor. Nie budza jednak takiej
antypatii wsrdd réwiesnikow (Pouwels i in., 2016).

Asystenci cze$ciowo dziatajg jak agresor - otwarcie wySmiewajg i ponizaja, sto-
sujg przemoc fizyczng, niszczg rzeczy nalezace do osoby bedacej celem ataku lub
rozpowszechniaja plotki na jej temat. Mogg tez pomagac, np. ostrzegajac przed nad-
chodzacym nauczycielem. Samodzielnie rzadko jednak inicjujg gnebienie (Nocentini
iin., 2013, Wojcik i Mondry, 2020). Wedtug badaczy trudno o jednoznaczne odréz-
nienie zachowan i motywacji asystentéw od zachowan i motywacji kibicow (Jungert
iin., 2016; Pouwels i in., 2019). Celem jednych i drugich jest okazanie poparcia oraz
uzyskanie w zamian wyzszego statusu w klasie. Gdy jednak doktadniej przyjrzymy
sie podejmowanym dziataniom, zobaczymy, ze aktywni kibice (Iga, Kuba, Radek
i Piotr) rzadko sami atakuja. Zwykle $mieja sie i dopinguja w trakcie zajscia. Unikaja
tez kontaktu z ofiarg - nie chcg siada¢ z nig w tawce, nie odzywaja sie do niej i od-
wracaja sie, gdy podchodzi (Wojcik i Mondry, 2020). Odgrywajacy te role uwazaja,
ze udziat w przesladowaniu daje im poczucie wtadzy i powoduje, ze sg postrzegani
jako ,fajni” (Ziegler i in., 1991). Co ciekawe, ok. 23% uczniéw uznaje bullying za za-
bawnga rozrywke w nudnej szkolnej rzeczywistosci (Boulton i Flemington, 1996),
a w badaniach Bjorkgvist i in. (1982) oraz Whitneya i Smitha (1993) 20% uczniéw
deklarowato che¢ dotgczenia do osoby stosujgcej bullying, gdyby ,co$ sie dziato”.
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Wedtug badan Salmivalli i Voetena (2004) ok. 20-30% uczniow to asystenci agre-
sora i aktywni kibice.

Bierni kibice i niezaangazowani swiadkowie

Zdarzenie na schodach widziata spora grupa kolegéw z klasy Karola. Olaf, Mirek,
Paulina i Agata obserwowali scene od poczatku az do pojawienia sie nauczyciela.
Zaprezentowali zachowanie charakterystyczne dla biernych swiadkéw - nie oka-
zujgcych poparcia, nie bronigcych, ale obecnych podczas incydentéw bullyingowych.

Bierni kibice prezentuja zachowania neutralne zarébwno wobec sytuacji, jak
i ucznia bedacego celem atakdéw. Nie chcg sie narazi¢, zeby nie straci¢ swojej bez-
piecznej pozycji w klasie (Gini i in., 2008; Levy i Gumpel, 2018).

Krzys, Pawet i Marysia, rowniez $wiadkowie zdarzenia, gdy tylko zorientowali sie,
na co sie zanosi, odeszli korytarzem w strone stotéwki. Robig wszystko, by nie da¢
sie wciggna¢ w incydenty: odchodzg, odwracajg sie, nie wiedzg, co robi¢ w sytuacji
bullyingu. Nie rozmawiaja z Karolem, chyba ze poprosi o to nauczyciel.

Odgrywaja oni role niezaangazowanych $wiadkéw, bo stanowczo unikajg po-
stawienia sie po ktérejkolwiek ze stron (Salmivalli, 1999). Cechuje ich niskie poczu-
cie skutecznosci funkcjonowania w grupie réwiesniczej (Thornberg i Jungert 2013).
Maja tez niskie poczucie skutecznosci wtasnych dziatan jako obroncy (defender self
efficacy; Poyhonen i in., 2012). Bierni kibice i niezaangazowani $wiadkowie stano-
wig 20-30% ucznidw, a dziewczyny czesciej niz chtopcy przyjmujg neutralne role
(odpowiednio, 40,2% i 7,3%; Salmivalli i Voeten, 2004).

Obroncy

W kole bullyingu mamy jeszcze jedng bardzo wazng postaé - obrorice osoby doswiad-
czajacej przemocy. Niestety w klasie Karola nie ma ucznia lub uczennicy, ktérzy mogli-
by odegrac te role. Wedtug Salmivalli i Voetena (2004) obrony podejmuije sie ok. 20%
uczniow. W klasie Karola bytaby to najprawdopodobniej obroriczyni - badania wskazuja,
Ze w tej roli wystepuija czesciej dziewczyny niz chtopcy (odpowiednio, 30,1% i 4,5%).

Co zatem modgtby zrobié potencjalny obronca, gdy zobaczytby, jak Patryk osmiesza
i upokarza Karola na oczach klasy, a nawet szkoty? Mégtby zainterweniowacd bezpo-
Srednio, czyli podejs¢ do Patryka i kaza¢ mu przesta¢. Mégtby okazaé zainteresowanie
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i wsparcie Karolowi - pomdéc mu wstaé, odprowadzi¢ do klasy. Mogtby tez zgtosic
problem wychowawczyni, rodzicom lub innym dorostym. Jak pokazujg badania, bytby
sktonniejszy zainterweniowad, gdyby Karol byt jego przyjacielem albo chociaz nalezat
do grupy jego znajomych (Pronk i in., 2016).

Chociaz z badan wynika rowniez, ze obronca cieszy sie wyzszym statusem w kla-
sie, to trudno jednak stwierdzi¢ jednoznacznie, czy pomocowe zachowania obroncy
buduja ten status czy to wysoki status umozliwia sprzeciwienie sie osobie stosujacej
bullying. Uczniowie i uczennice odgrywajacy role obroncéw majg wyzsze poczucie
wtasnej skutecznosci w obszarze interwencji niz uczniowie petnigcy role czynnych
i biernych $wiadkéw. Sa przekonani o tym, ze wiedza, jak przeprowadzi¢ skuteczng
interwencje w obronie krzywdzonej osoby (Péyhénenii i in., 2012). Dodatkowo po-
trafig wykorzystaé wsparcie spoteczne oraz strategie radzenia sobie zorientowane
na rozwigzaniu problemu - wiedza, gdzie i w jaki sposdb uzyska¢ pomoc oraz jak sie
zachowad, gdy rozpoczyna sie bullyingowy incydent (Batanova i in., 2014; Pozzoli
i Gini, 2010).

W kole bullyingu celowo méwimy o rolach, wskazujac nie na charakterystyki oso-
biste, lecz na funkcje, jaka dana osoba petni w konkretnym kontekscie grupowym.
Badacze wskazuja, ze w zaleznosci od kontekstu grupowego uczniowie mogg odgry-
wac rozne role: raz by¢ aktywnym kibicem, a innym razem - neutralnym obserwa-
torem (np. Huitsing i Veenstra, 2012). Goossens i in. (2006) opisuja role hybrydowe,
podejmujace sprzeczne dziatania. Niektérzy uczniowie stosujgcy przemoc stajg sie
obronfcami - w zaleznosci od tego, jacy uczniowie aktualnie tworza grupe rowiesnicza.

Ekstremalnym przyktadem ptynnosci roli w kole bullyingu jest wrogojaciel (frene-
my) opisany przez Woijcik i Flaka (2021).

Te role w klasie Karola petni Szymon. Przyjazni sie z Karolem po szkole, chodza na po-
zaszkolne zajecia i spotykaja sie na osiedlu. W klasie Szymek zdaje sie nie zauwazac
Karola. Zwtaszcza, gdy w okolicy jest Patryk lub kto$ z jego $wity. Nie siada z nim
w tawce, nie rozmawia, nawet nie mowi ,cze$¢”. Zdarza sie, ze dotacza do kibicow
i Smieje sie z docinkéw pod adresem Karola. Tylko Karol wie o ich pozaszkolnej relacji.
Dlaczego Szymon nie przyznaje sie do przyjazni z Karolem i nie staje po jego stronie?

Wrogojaciel to rola widoczna tylko z pozycji osoby doswiadczajacej bullyingu.
Badania pokazujg, ze przyjazi z osobg o statusie ofiary bullyingu zwieksza ryzyko
wtasnej wiktymizacji (Bukowski i Sippola, 2001). Uczniowie, ktérzy nie popieraja
przesladowania i chcieliby poméc, jednoczesénie rozumieja, ze jezeli nie dostosuja
sie do normy grupowej, narazg sie na wykluczenie. Mogg ,skonczy¢ z tepionymi”,
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a to najgorsza rzecz dla nastolatka (Wojcik i Kozak, 2015). Rola przyjaciela i wroga
jednoczesnie moze wskazywac na zaréwno site wptywu grupy, jak i podatnos¢ jed-
nostki na ten wptyw (Huitsing i Veenstra, 2012).

Dlatego Szymon, jezeli chce zachowaé bezpieczng pozycje (podobnie jak niezaan-
gazowani Swiadkowie), musi ulec normie panujgcej w grupie. W efekcie zaréwno
Szymon (wrogojaciel), jak i Olaf, Mirek, Paulina, Agata, Krzys$, Pawet i Marysia (bierni
i niezaangazowani $wiadkowie) funkcjonujg w dwadch réwnolegtych systemach norm.

Pozwala im to jednoczesnie lubi¢ atakowane osoby i nie popieraé bullyingu, ale
bra¢ udziat (czynnie lub biernie) w bullyingowych dziataniach (Wojcik, 2018).

Stereotypowa para: ,biedny agresor” i ,winna ofiara”
- charakterystyki oséb jako czynniki ryzyka

Karola wysytano na spotkania ze szkolnym psychologiem, a mama w trosce o swoje
dziecko pytata: ,Co z moim synem jest nie tak?”. Tata Patryka zostat wezwany do

szkoty, ale to tylko uczynito z jego syna klasowego bohatera.

Dlaczego nawet bedac zewnetrznym obserwatorem - rodzicem, pedagogiem,
dyrektorem czy badaczem bullyingu - zdarza sie nam zawezac pole widzenia i szu-
kac¢ przyczyn zjawiska w indywidualnych charakterystykach zaangazowanych oséb?
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Szkota jest systemem, w ktérym wystepuje podziat na role spoteczne, klasy,
stanowiska i statusy, a takim systemom towarzyszy wystepowanie stereotypow
(Jost i Banaji, 1994 ). Teorie dotyczace stereotypdw analizujg wiele mechanizméw
pozwalajgcych nam w uproszczony sposéb widziec role ofiary i agresora w sytuacji
bullyingu. Mozna tu wymieni¢ m.in. racjonalizujaca funkcje stereotypu, stereotypi-
zacje z namystem, stereotypizacje bez namystu, hipoteze sprawiedliwego Swiata
i orientacje na dominacje spoteczna. Wszystkie te mechanizmy - dziatajac na pozio-
mach indywidualnym, grupowym i spotecznym - pozwalajg usprawiedliwiaé¢ wyzsza
pozycje w hierarchii lub bezczynnos¢, podtrzymywaé schematyczne myslenie o sy-
tuacjach, utrzymac kontrole nad stereotypizowang jednostka, wini¢ ofiare lub znaj-
dowacd proste odpowiedzi dotyczace przyczyn zachowan agresora (Allport, 1954;
Eagly i Chaiken, 1993; Fiske, 1993; Gaertner i in., 1993; Goodwin i in., 2000; Hafer
i Begue, 2005; Kay i in., 2005; Lerner i Miller, 1978; Pratto i in., 2006; Tajfel, 1981).

Ulegaja tym mechanizmom uczniowie, rodzice, nauczyciele i dyrektorzy szkot.
Badania pokazuja, ze 76% dzieci i nastolatkéw powoddéw bullyingu upatruje w wy-
gladzie atakowanego dziecka (otyty, chudy, brzydka) albo jego zachowaniu (dziwne
zachowanie, méwienie z dialektem, nieSmiato$¢; Frisén i in., 2007). Z kolei - jak
piszg Mishna i in. (2006) - jednym z powodow braku interwencji nauczycieli jest to,
ze nie znajdujg oni stereotypowych cech u wiktymizowanych dzieci.

Mechanizmy zwigzane ze schematami myslenia i oceniania pozwalajg nam wspot-
wini¢ osobe doswiadczajaca przemocy za to, ze znalazta sie w takiej roli. | to mimo
powszechnego braku akceptacji dla przemocy w szkole. Zastanéwmy sie jednak,
czy s3 jakie$ osobiste charakterystyki stanowigce czynniki ryzyka zagrozenia wik-
tymizacja. W raporcie z badan dotyczacych bullyingu przeprowadzonych przez US
Commission on Civil Rights (2011) wskazano: pte¢, przynaleznosé rasowa lub etnicz-
ng, niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, identyfikacje ptciows i przynaleznosc
religijng (Meyer, 2011). Wyniki innych badan sg podobne i wskazuja: otytos¢, opoz-
nione dojrzewanie, niepetnosprawnos¢, przynaleznos¢ do mniejszosci seksualnej,
obecnos¢ ADHD, drazliwosc i sktonnosé do ryzyka, ale tez lekliwosé i depresyjnosé,
a nawet poziom wyksztatcenia (Benke i in., 2014; Nadeem i Graham, 2005; Pappa
i in., 2016; Pearce, 2002; Reynolds i Juvonen, 2010; Son i in., 2012; Tielbeek i in.,
2012). Jak jednak zauwazyli Brendgen i in. (2021), ciezko jest stwierdzi¢, czy wptyw
czynnika genetycznego odpowiedzialnego za wystepowanie konkretnej dyspozycji
osobistej jest silniejszy niz czynnika srodowiskowego. Moze sie zdarzyc, ze trud-
ne doswiadczenie - jakim jest bullying - wywota ekspresje genetycznej sktonnosci.
Wiadomo tez, ze wptyw warunkéw $Srodowiskowych moze redukowaé wptywy ge-
netyczne (Shanahan i Hofer, 2005)
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Zatézmy, ze Karol ma genetyczng sktonnosé¢ do odczuwania leku i wycofania spotecz-
nego, jednak dopiero kiedy zaczat doswiadcza¢ bullyingu, ,uaktywnit” ten mechanizm
i ta jego cecha zaczeta sie rozwija¢. By¢ moze jezeli Karol trafitby do akceptujgcego
i wspierajgcego srodowiska rowiesniczego, nie prezentowatby zachowan lekowych.

Czesto wymienianym czynnikiem ryzyka jest sktonnosé¢ do agresywnych zacho-
wan lub tamania zasad. Dzieci z genetyczng sktonnoscig do prezentowania takich
zachowan spotykaty sie z wiekszg iloScig agresji stownej i fizycznej ze strony réowie-
$nikéw (Dilalla i DiLalla, 2018; DilLalla i John, 2014; DiLalla i in., 2015). W pomysto-
wym badaniu eksperymentalnym Wright i in. (1986) udowodnili jednak, ze to nie
zachowania chtopcéw, a normy panujace w grupie przesadzaty, jaka role zaczynali
oni odgrywacé. Badacz rozdzielit uczestnikéw na dwie grupy - jedna stanowili chtopcy
prezentujacy agresywne zachowania, drugg - chtopcy z tendencjg do wycofania spo-
tecznego. Jezeli agresywny chtopiec trafit do grupy, w ktérej zachowania agresywne
nie byty normatywne, wchodzit w role ofiary. Chtopiec z tendencjg do wycofania, tra-
fiajac do grupy ,agresywnej”, rowniez przyjmowat role ofiary. Jesli jednak dopasowa-
nie do norm grupowych byto duze, ani jedni, ani drudzy nie doswiadczali wiktymizacji.

Czesto wymienianym czynnikiem ryzyka wiktymizacji jest pochodzenie z grup
marginalizowanych (Buhs i in., 2006). Jak jednak piszg Juovnen i Graham (2014),
chodzi w tym przypadku o brak obrony i wsparcia. Analogicznie rozprawili sie z de-
presyjnoscia jako czynnikiem ryzyka Kochel i in. (2012), dowodzac, Zze owszem ta
tendencja wspotwystepuje, ale tylko dlatego, ze depresyjne dzieci majg problem
Z nawigzywaniem przyjazni. Nawet jeden przyjaciel moze ochroni¢ przed do$wiad-
czaniem bullyingu (Hodges i Perry, 1999; Hodges i in., 1999). Z kolei Yeung Thompson
i Leadbeater (2013) wykazaty, ze emocjonalne wsparcie otrzymywane od przyjaciot
zapobiegato wystgpieniu internalizacyjnych zachowan u oséb doswiadczajacych
bullyingu.

Wydaje sie wiec, ze kazda cecha, ktéra w odpowiednim kontekscie ,nie podpa-
suje” grupie, moze stac sie taka, w ktérej bedziemy doszukiwaé sie przyczyny wik-
tymizacji. Nawet bardzo zaawansowane technologicznie i metodologicznie badania
z udziatem bliznigt monozygotycznych, a wiec identycznych pod wzgledem gene-
tycznym, nie sg w stanie w petni kontrolowaé wptywu doswiadczen spotecznych.
S3 one wyjatkowe i rézne dla kazdego z blizniat. Bullying moze by¢ wtasnie takim
doswiadczeniem (Brendgen i in., 2021). Warto wiec przyja¢ za Thornbergiem i in.
(2021), ze nie istnieje proste wyttumaczenie, dlaczego czes¢ dzieci doswiadcza bul-
lyingu. Wptywa na to wiele czynnikéw, zaréwno indywidualnych, jak i zwigzanych ze
Srodowiskiem, ktore albo chronia, albo utatwiajg wejscie w te role (Zych i in., 2017).
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Finalny efekt zalezy od natezenia kazdego z nich i interakcji, w jakie ze sobg wcho-
dza. By¢ moze Karolowi wystarczytby jeden przyjaciel, ktéry wspieratby go w trudne;j
sytuacji? Moze wystarczytby wspomniany wczesniej obronca lub obronczyni?

Zastanowmy sie teraz, czy istnieje modelowy sprawca? Nauczyciele czesto wska-
ZUja, ze ma on niskg samoocene, gorgcy temperament, stabe osiggniecia czy relacje
rodzinne, doswiadczyt naduzyé zaréwno psychicznych, jak i fizycznych, jest Zle wy-
chowany lub pochodzi z rodziny z problemami finansowymi (Nicolaides i in., 2002).
Badacze wskazuja, ze sg to czesciej chtopcy niz dziewczyny, pochodzacy z rodzin
0 nizszym statusie ekonomicznym (Kumpulainen i in., 1999). Inni charakteryzuja
sprawcow bullyingu jako agresywnych, impulsywnych, dominujacych (Olweus, 1991,
1995), mniej przystosowanych spotecznie i emocjonalne (Nansel i in., ,2001) oraz ze
sktonnoscig do depresji, mysli samobodjczych i stanéw lekowych (Kumpulainen i in.,
1999; Roland, 2002; Slee, 1995). Badania wskazuja tez, ze sprawcéw charakteryzuje
brak kompetencji spotecznych i zte relacje rowiesnicze (Haynie, 2001).

Przyjrzyjmy sie Patrykowi: jest agresywny, o jego samoocenie wiemy mato, osig-
gniecia ma rzeczywiscie stabe, pochodzi z biednej rodziny, czasem jest impulsywny,
mozna uznac go za zle wychowanego, a czy doswiadczyt naduzyc¢ nie wiemy, jednak
czasem koledzy widzieli, ze tata na niego krzyczy. Czyli odkryliémy ,modelowego

sprawce”, interwencja zakonczona, w klasie nic sie nie zmienia.

Przeanalizujmy jednak doktadniej wyniki badan dotyczacych pici i statusu socjo-
ekonomicznego sprawcoéw, poniewaz w kwestii tych cech wiekszos¢ badaczy jest
zgodna. Chtopcy zdecydowanie czesciej angazujg sie w fizyczne formy bullyingu i to
bez wzgledu na wiek, pochodzenie, status socjoekonomiczny i réznice kulturowe
czy narodowe (Archer, 2004; Card i in., 2008). Zwréémy uwage, ze u dziewczyn do-
minujaca jest przemoc relacyjna - jednak w poréwnaniu ze stosowang przez dziew-
czyny przemocgy fizycznga, a nie w poréwnaniu z chtopcami. Jedni i drudzy angazuja
sie réwnie czesto w zachowania majace na celu wykluczanie i niszczenie reputacji
potencjalnych ofiar (Archer, 2004; Card i in., 2008). Dodatkowo u dziewczyn agre-
sja fizyczna jest mniej akceptowana spotecznie niz w przypadku chtopcéw - takie
incydenty budza bardziej zdecydowane reakcje. Stosujac przemoc relacyjna, unikaja
one sankcji spotecznych, ktére grozityby im za stosowanie otwartych form prze-
mocy (Richardson i Green, 1999). Jezeli dziewczyny i chtopcy stosujg tyle samo
przemocy relacyjnej, a wyniki badan pokazuja, ze jest ona rzadziej rozpoznawana
(przez nauczycieli, rodzicéw, i uczniéw), mozna wnioskowac, ze po prostu mniej
wiemy o rzeczywistym zaangazowaniu dziewczyn. Czesciej zauwazalne incydenty
sg charakterystyczne dla chtopcéw.

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Jakub T. Mroz, Matgorzata Wojcik, Jacek Pyzalski

Widzimy, ze Patryk kopie, popycha Karola, ale to, ze Gosia rozpuszcza w klasie plotki

o tym, iz Karol jest gejem, moze umkna¢ naszej uwadze.

Warto zwrécié tez uwage, ze relacje s dla dziewczyn wazniejsze niz dla chtop-
cow - zarowno bardziej je cenia, jak i wiecej w nie inwestuja (Maccoby, 1998 ) -
stosujg wiec to, co w ich mniemaniu moze by¢ najskuteczniejsze (Coyne i in., 2011).
Nie musza by¢ ,tagodniejszymi” sprawcami czy rzadziej sie angazowac. Ich dziatania
trudniej jednak zauwazy¢, a zatem réwniez trudniej doktadnie zbadaé.

Pochodzenie z biednej rodziny jako czynnik charakteryzujacy przesladowce tez
moze zaciemniac obraz sytuacji. Jak pisza Kumpulainen i in. (1999), dzieci z rodzin
o réznym statusie socjoekonomicznym sa na poczatku na takiej samej pozyciji, jednak
dzieci z ubogich srodowisk dtuzej mogg pozostac w tej roli. Czesto tez majg mniej
wsparcia i gorszy dostep do pomocy oraz moga liczy¢é na mniejsze zaangazowanie
ze strony rodzicow.

Badania pokazuja, ze potrzeba bycia widocznym, wptywowym i uznawanym jest
u ucznidw i uczennic stosujacych bullying wysoka (Salmivalli i in., 2005; Sijtsema i in.,
2009). Czes$¢ badaczy stwierdza wprost, ze kierowane na rowiesnikow agresywne
zachowania sg zwigzane z checig osiagniecia i utrzymania dominujacej pozycji w gru-
pie oraz ze statusem w klasie i spotecznym powazaniem (Adler i Adler, 1998; Eder
1985; Juvonen i in., 2012; Parkhurst i Hopmeyer, 1998).

Jezeli Patryk otrzymatby wtasciwe wsparcie, nie czutby sie gorszy z powodu nie-
modnych butéw czy braku smartfonu i by¢ moze nie musiatby stosowac agresji do
walki o swoja pozycje w klasie. Patryk kontynuuje przesladowanie Karola nie dlatego,
ze pochodzi z biednej rodziny. Prawdopodobnie dzieki okazywanej agresji jest sza-
nowany - jest szefem grupy, ma wptyw na rowiesnikéw. Strategia taka okazata sie
skuteczna, a on nie chce tej pozycji straci¢. Dodatkowo zwrd¢my uwage, jak traktuje
Patryka reszta klasy. Nie chcg podpas¢ i dzieli¢ losu Karola, wiec traktujg go dobrze -
Smiejg sie z jego zartdw, kibicujg w aktach agres;ji.

Wsparcie spoteczne, jakie otrzymuje przesladowca, jest bardziej pozytywne
niz negatywne (Juvonen i Graham, 2013). Wiekszo$¢ uczniéw potepia bullyingowe
zachowania i nie lubi tych, ktérzy uzywaja przemocy wobec rowiesnikéw, jednak
w dalszym ciggu trzyma ich strone (Rigby i Johnson 2006; Salmivalli, 2010).

To wszystko sprawia, ze Patryk moze mysle¢ o sobie znacznie lepiej oraz oceniaé

nierealistycznie swoje mozliwosci i umiejetnosci.
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Hymel i in. (1993) pisza, ze mtodziez stosujaca agresje przecenia swdj status
spoteczny, a czesto tez swoje umiejetnosci szkolne i sportowe. Moze stabe osia-
gniecia sg wynikiem nierealistycznego oceniania swoich umiejetnosci, a nie cechg
osoby stosujacej bullying?

Jezeli przyjmiemy, ze celem prowadzonych badan jest umiejetna i efektywna
pomoc, taczenie cech osobistych dziecka z byciem sprawcy jest stratg czasu. Nie
umozliwia ani prewencji, ani skutecznej interwencji. Sprowadzenie sprawy do
stwierdzenia, ze Patryk i Gosia znecaja sie, bo s3 jacys albo pochodza skqds, nie
pozwala pomdc ani im, ani catej klasie. Dodatkowo takie ujecie sprawy prowadzi
do krzywdzacych uogdlnien, stygmatyzowania i obwiniania dzieci (Horton, 2016).
Nie nalezy tego myli¢ z préba usprawiedliwiania przemocy. Bullying jako konkretny
typ przemocy jest ztozonym procesem spotecznym. Ma wiele przyczyn i rodzi wiele
skutkéw. Indywidualne cechy s3 tylko jedna z czesci tego procesu. Wchodzg w inte-
rakcje z czynnikami srodowiskowymi na zasadzie wzajemnego wptywu (Thornberg
iin., 2021).

Jesdli Patryk trafitby do klasy, w ktérej nie czutby sie gorzej np. z powodu braku mod-
nych gadzetéw, przy pewnych uwarunkowaniach $rodowiskowych mégtby nawet
wpasc¢ w role ofiary. Réwniez Karol w innych okolicznosciach moégtby wejs¢ w role
sprawcy i uzywac przemocy wobec Patryka. Mimo ze ich dyspozycje osobiste bytyby
takie same.

Ulegajac procesom stereotypizacji, tatwo nam skupi¢ sie tylko na widocznych
cechach ofiary czy sprawcy. Zwtaszcza osoby, ktére sprawujg opieke nad dzieémi
i mtodzieza, powinny sobie uswiadomié, ze nie ma prostej zaleznosci przyczynowe;j
miedzy indywidualnymi cechami lub wtasciwos$ciami a rolami odgrywanymi w pro-
cesie bullyingu. Wynika to m.in. stad, ze ,ludzkie zachowanie jest zdeterminowane
wieloma czynnikami i podlega wielu wptywom” (Swearer i Espelage, 2011). Warto
wiec za Mazzone i in. (2021) stwierdzi¢, Ze nauczyciele potrzebujg ksztatcenia w za-
kresie wspétoddziatywania czynnikéw indywidualnych i kontekstowych z grupg ro-
wiesnicza oraz powinni zwracaé¢ uwage na ich wtasng role w przebiegu zjawiska.
Rezultatem interakgcji tych wszystkich czynnikow jest zjawisko o charakterze procesu,
jakim jest bullying.
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»T0 tylko swiat wirtualny” - o cyberprzemocy

Przemoc elektroniczna w postaci cyberbullyingu jest najkrocej badanym typem
przemocy rowiesniczej. Poczatek badan nad nig zwykle datuje sie na rok 2005, kiedy
badacze zainteresowali sie bardzo tragicznymi przypadkami przemocy réwiesniczej,
w ktérej wykorzystano internet jako narzedzie dziatania mtodych ludzi dokonujgcych
przemocy. Cyberbullying obejmuje wszystkie te przypadki dreczenia, w ktorych narze-
dziem realizacji przemocy sg nowe media, obecnie wtasciwie oznaczajgce rézne rodzaje
internetowych narzedzi komunikacyjnych. W praktyce zatem ten typ przemocy réwie-
$niczej nie przebiega w przestrzeni fizycznej, lecz odbywa sie online w obszarze portali
spotecznosciowych, komunikatoréw i sieciowych spotecznosci, gdzie publikowane sa
tresci. Moze przybierac forme bezposrednia, kiedy sprawca lub sprawcy komunikujg sie
Z 0sobg pokrzywdzong (np. wysytajac jej wiadomosci w komunikatorze, lub posrednia,
kiedy w komunikacji internetowej zamieszczane sg informacje lub materiaty dotyczace
mtodego cztowieka doswiadczajgcego przemocy. Rzadziej cyberprzemoc réwiesnicza
przyjmuje bardziej wyrafinowane formy, tj. kradziez tozsamosci, kiedy ktos$ zaktada
fatszywy profil, nasladujacy profil osoby pokrzywdzonej, i za jego pomocg dokonuje
negatywnych akgcji, np. obraza inne osoby czy publikuje posty, ktére moga kompromi-
towac osobe doswiadczajaca przemocy (Pyzalski, 2012a, 2012b).

Badacze problematyki dyskutuja, na ile cyberbullying nalezy traktowaé jako od-
rebne zjawisko, a na ile jest on odmiang bullyingu (Kowalski i in., 2015; Olweus, 2012).
Dyskutowane s3g tu m.in. kwestie podstawowych charakterystyk, tj. regularnosci,
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nierdownowagi sit i intencjonalnosci, a takze potencjalnego uzupetnienia tych charak-
terystyk o dodatkowe, reprezentatywne jedynie dla przemocy online. Przyktadowo
w przypadku cyberbullyingu kto$ moze doswiadczaé przemocy regularnie, mimo
ze sprawca dziatat jednokrotnie. Bedzie tak wtedy, gdy jaki$ materiat atakujgcy mto-
dego cztowieka zostanie upowszechniony online przez inne osoby.

Gosia wrzucita na klasowa grupe (na popularnym portalu) przerobione zdjecie Karola:
domalowata mu makijaz i dopisata tekst: ,Hej, jestem Karola”. Magda je zalajkowata
i umiescita u siebie na profilu. Przestata je takze Sebie, ktéry dodat do niego wulgar-
ny napis o tresci seksualnej i rowniez umiescit na swoim profilu. Mick to zalajkowat
i udostepnit, ale oznaczyt prawdziwy profil Karola. Niemal catg szkote obiegto coraz
bardziej przerobione zdjecie Karola, a on dostawat dziesigtki wysmiewajacych go
i ponizajacych wiadomosci, komentarzy, a nawet sms-ow.

Mamy tu do czynienia z tg samg charakterystyka, lecz innym mechanizmem.
Podobnie jest z nieréwnowagg sit, ktéra moze nie wynikaé z przewagi fizycznej lub
psychicznej, a posiadanych kompetencji tworzenia materiatéw online. Podwazana
bywa takze podstawowa cecha przypisywana przemocy, jaka jest intencjonalnos¢.
Komunikacja zaposredniczona w sieci (computer mediated communication) sprzy-
ja bezrefleksyjnymu dziataniu, gdy krzywdzimy, chociaz nie jest to naszym celem.
Przyktadowo w badaniach Pyzalskiego (2012), az 37% polskich nastolatkéw wska-
zato, ze wystato przez internet/telefon co$, co miato by¢ zartem, a skoniczyto sie
powazng krzywdga innej osoby.

Warto zauwazyé, ze w stanowczej wiekszosci badan potwierdzono, iz rozpo-
wszechnienie cyberbullyingu jest zdecydowanie nizsze niz jego tradycyjnej, offli-
ne'owej wersji (zarowno w kontekscie sprawstwa, jak i wiktymizacji; np. Modecki
i in., 2014; Pyzalski, 2012; Salmivalli i in., 2013).

Warto jednak sie zastanowié, czy cyberbullying jest sprawg szkét i placéwek edu-
kacyjnych czy tez nalezy go traktowac jako zjawisko, ktére dzieje sie gdzie indziej
i ktorego nie nalezy taczy¢ ze szkota. Istnieje kilka powaznych, popartych wynikami
badan naukowych argumentéw za tym, aby cyberprzemoc znajdowata sie w obsza-
rze zaangazowania szkoty, a zajmowanie sie nig byto czescig spojnych programéw
profilaktycznych realizowanych w placéwkach edukacyjnych.

Po pierwsze - wbrew czasami jeszcze przyjmowanemu potocznemu rozumie-
niu - doswiadczenia mtodych ludzi online nie majg charakteru wirtualnego, lecz sg
prawdziwymi doswiadczeniami, ktére korzystnie lub szkodliwie wptywajg na ich
zdrowie psychiczne (Pyzalski i in., 2019). Oznacza to, ze zaangazowanie w cy-
berprzemoc - bez wzgledu na to, w jakiej roli - przektada sie na funkcjonowanie
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psychicznie (np. w kontekscie poczucia bezpieczenstwa). Ze wzgledu zatem na cato-
Sciowy charakter sfer on- i offline, miedzy ktérymi nie istnieje granica, wszystkie te
doswiadczenia bedg miaty przetozenie na funkcjonowanie mtodych ludzi w szkole.
W dziataniach profilaktycznych i wychowawczych dos$wiadczenia online nie moga
by¢ wiec pomijane jako przynalezace do innego $wiata. W szczegdlnosci, kiedy wez-
miemy pod uwage to, ze doswiadczanie cyberbullyingu bywa skorelowane z bardzo
powaznymi problemami zdrowia psychicznego, w tym myslami i prébami samobdj-
czymi (np. Bottino i in., 2015; van Geel i in., 2014). Warto zauwazy¢, ze te konse-
kwencje mogg wystapi¢ nawet wtedy, gdy osoby stosujace agresje online nie naleza
do tradycyjnej grupy réwiesniczej ofiary (np. zespotu klasowego), lecz s3 jej znane
tylko ze Srodowiska online (Pyzalski, 2012a, 2022). Najczesciej jednak w przemoc
tego typu sg zaangazowane te same osoby w obydwu $rodowiskach, do czego jesz-
cze wrocimy w dalszej czesci artykutu (Pyzalski, 2012a)

Po drugie zaréwno sprawstwo, jak i wiktymizacja w kontekscie on- i offline sg
silnie dodatnio skorelowane. Korelacje wynoszg tutaj 0,4-0,5 i dotycza w szczegél-
nosci bullyingu relacyjnego. Jesli zatem ktos jest wykluczany, czesciej doswiadcza
bullyingu takze za pomoca narzedzi cyfrowych (Modecki i in, 2014; Pyzalski, 2012a).
Nie mozna wiec traktowac cyberprzemocy jako osobnego zjawiska, bowiem uczen
doswiadczajacy bullyingu online do$wiadcza go takze w sposéb tradycyjny, w postaci
wykluczenia lub atakéw werbalnych czy fizycznych (Pyzalski, 2012a, 2022).

Wreszcie, w wiekszosci badan potwierdzono, ze cyberprzemoc, jesli bazuje
na funkcjonowaniu w grupie offline, dotyczy najczesciej tych samych mtodych ludzi
w tych samych rolach. Zatem czesto jest tak, ze ci, ktérzy krzywdza online, sg takze
sprawcami offline, a ofiarami sg te same osoby w obydwu $rodowiskach.

W przypadku Karola Gosia zaréwno rozpuszczata plotki offline, jak i wrzucita do
sieci osmieszajgce zdjecie. Magda, Mick i Seba stali sie asystentami Gosi, tak samo

jak asystowali Patrykowi w sytuacji na schodach.

Przemoc, ktoéra sie dzieje, dotyczy wiec dynamiki tej samej grupy i jednoczesnie
silnie na nig wptywa. Bywa, ze naktadanie sie rdl nie jest petne, ale jest miedzy nimi
logiczne powigzanie. Przyktadowo dziecko doswiadczajace bullyingu, ktére nie po-
trafi obronié sie w szkole, staje sie sprawcg offline, gdzie moze bezpiecznie odptacic¢
za doswiadczane krzywdy (Pyzalski, 2012a, 2012b).

Osoby stosujgce przemoc zyskujg dodatkowe narzedzie krzywdzenia, a doswiad-
czenia atakowanych oséb maja bardziej szkodliwy i obcigzajacy charakter (Pyzalski
iin., 2022). Dobrze ilustruje to wypowiedz z badan jako$ciowych polskich nastolat-
kow (Barlinska i in., 2018), gdzie chtopiec bez przerwy odrzucany i ponizany offline
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dodatkowo otrzymuje regularnie wpisy online typu: ,Zal mi Cie cztowieku, zacho-
wujesz sie jak skonczony debil imbecylu. Po prostu nie prébuj udawac kogos, tylko
stan sie kims, bo obecnie zachowujac sie w szkole dalej tak samo, nie bedziesz
miat zycia”, ,Masz ryj jak wyrzygany, przeterminowany kotlet z wiewiorki”, ,Czego
Cie pato w szkole nie byto?”, ,Nie moge patrzeé¢ na Twdj ryj, chyba jeste$ ciota”
(Barlinska i in., 2018, s. 100-101). Nie ulega zatem watpliwosci, ze traktowanie cy-
berbullyingu jako kwestii niedotyczacej funkcjonowania mtodych ludzi w szkole jest
btedem i nie stanowi dobrej decyzji wychowawczej. Btedem jest takze tworzenie
w szkole specjalnych programéw edukacyjnych i profilaktycznych obejmujacych
jedynie problematyke cyberprzemocy (co jest ostatnio bardzo popularne) i ekstra-
hujacych od funkcjonowania mtodych ludzi offline. Nie majg one szans powodzenia,
gdyz bullying nalezy traktowac jako catosciowe zaburzenie relacji rowiesniczych
w wymiarze online rownoczesénie i we wzajemnym powigzaniu.

»Jak do tego doszto, nie wiem...” - fazy bullyingu

W badaniach wykazano, ze nauczyciele uwazaja, iz bullyingu jest mniej niz w rze-
czywistosci, co wptywa na liczbe podejmowanych interwencji (Bradshaw i in., 2007;
O’Moore, 2000). Dlaczego uczniowie raportujg w ankietach wiecej przypadkow
przemocy, niz deklarujg nauczyciele, a co pigty uczen jako powdd braku reakcji
wskazuje brak wiedzy nauczyciela, o tym, ze do przemocy w ogéle dochodzi? (Giza-
Poleszczuk i in., 2011; Przewtocka, 2015). To, ze blisko potowa uczniéw nie zgtasza,
iz doswiadcza lub bywa $wiadkami bullyingu (Sjursg i in., 2019), nie powinno jednak
dziwi¢, skoro jednoczes$nie badani uwazaja, Ze nauczyciele nie traktuja bullyingu po-
waznie i interweniuja tylko, gdy sytuacja stanie sie bardzo powazna (Wojcik i Rzenca,
2021).

Czy bullyingu nie mozna zauwazy¢ na wczesnym etapie i zatrzymacd zanim dojdzie
do jego bardzo drastycznych przejawéw? Czy ciezkie pobicia, okrutne ponizanie i upo-
karzanie prowadzace do samookaleczen lub préb samobdjczych pojawiajg sie nagle?
Wiedza dotyczaca kolejnych etapdw bullyingu oraz umiejetnosé zauwazenia i zrozumie-
nia zachowan grupy réwiesniczej mogg pomdc w podjeciu odpowiednich interwencji.
Dziatania te moga przerwaé proces bullyingu zanim role sie utrwalg i zanim hierarchia
klasowa sie usztywni. Dzieki temu nie dojdzie do skrajnych form dreczenia i prze$la-
dowania, poniewaz bullying to nie pojedyncze zdarzenie, a proces o efekcie domina: od
pierwszego, na pozér niewinnego ataku, poprzez ponizajace etykietowanie i rujnowa-
nie reputacji az do petnej wieloaspektowej fazy przesladowania i catkowitego wyklu-
czenia ze spotecznosci klasy (rys. 2; Thornberg, 2015; Wojcik i in., 2022 ).
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Rysunek 2
Fazy bullyingu

GRUPA ROWIESNICZA

Wstepne rozeznanie terenu.
Zarty dotyczace wygladu.
Podstawowe markery wykluczenia.

Uczniowie dotaczaja do agresora.
Jawne akty przesladowania.
Izolacja pierwotna.

Czgste i réznorodne akty przesladowania.
Ostatni sprzymierzency opuszczajq ofiare.

PIERWSZY ATAK

WSTEPNA FAZA PRZESLADOWANIA

FAZA PELNEGO PRZESLADOWANIA

SZKOLY

OFIARA

Trudnosci w interpretacji zachowania
réwiesnikow.

Sposoby radzenia sobie z sytuacjq: oczekiwanie i
wstrzymywanie reakcji obronnych.

Uswiadomienie statusu ofiary.

Atrybucje przyczyn:

zewnegtrzne lub wewnetrzne,

behawioralne, zmienne, kontrolowane przez
ofiare.

Sposoby radzenia sobie z sytuacja:
skoncentrowane na rozwigzaniu problemu.

JoRC

Uczucia: samotnosci, strachu i bezsilnosci.
Atrybucje przyczyn:

wewnetrzne, stabilne, niekontrolowane przez
ofiare.

Strategie radzenia sobie z sytuacja:
maladaptacyjne skoncentrowane na emocjach.
Izolacja wtdrna, dominuje wrogi wzorzec
atrybucji.

Pierwszy atak

Karola poznalismy, kiedy sytuacja byta juz bardzo powazna. Zaczeto sie jed-
nak od dziwnych usmiechdow, a Karol nie wiedziat, jak na nie reagowa¢, ani nie

byt pewien, co znaczyty. Oprécz niejasnych usmiechéw Karol zapamietat tez

przezwisko: ,szczeniaczek”.

Forma pierwszego ataku i sposéb, w jaki zostanie zinterpretowany, sg niezwy-
kle istotne dla dalszego rozwoju bullyingu. Niejasnos¢ i niejednoznaczno$¢ mogg
powstrzymac stanowczg odpowiedz i obrone osoby bedacej celem takiego ataku,
a takze interwencje nauczycieli oraz swiadkéw. To z kolei napedza dziatania agreso-
réw (Thornberg i in., 2013) i kierunkuje dalsze dziatania grupy rowiesniczej. Poczatek
bullyingu jest trudny do zdefiniowania i uchwycenia, a zachowania réwiesnikéw
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nieoczywiste: ,czy to zarty czy juz na serio”? W badaniach Woéjcik i Mondry (2022)
prowadzonych w polskich szkotach badane osoby méwity o korzystaniu z ich rzeczy
bez pozwolenia oraz zwracaniu uwagi na fryzure, styl ubierania lub poziom wraz-
liwosci. Mimo ze kazdy przypadek jest inny f3czy je pewna podstepnosé i nieoczy-
wisto$¢ dziatan, przez co dziecko bedace celem pierwszych atakéw ma trudnosci
z podjeciem decyzji o reakcji i obronie. Czesto decyduje sie poczekad i zobaczy¢, co
bedzie dalej. Zarty i docinki to przeciez normalna szkolna rzeczywistosc.

Jest to moment wyszukiwania stabosci (Wojcik i in., 2022), w ktérym rozpoczyna
sie proces testowania ,kto pasuje, a kto nie” (Thornberg i Delby, 2019). Wedtug
Terdsahjo i Salmivalli (2003) uczniowie na tym etapie wybierajg zachowania, ktore
sg przez nich uwazane za dziwne i niepasujgce do norm klasowych, a nastepnie
przypisujg potencjalnym ofiarom podstawowe atrybuty wykluczenia (Wadjcik, 2018).
Dotycza one wygladu, charakteru czy zachowania, pochodzg z makrokultury i uwa-
Zane s3 za niepozadane (np. nadwaga, zbyt mato kobiecy wyglad lub kobiece zacho-
wanie w przypadku dziewczyn, zbyt mato meski wyglad w przypadku chtopcow, inne
pochodzenie, niepetnosprawnos¢ lub choroba). Pierwszy atak ,naznacza” przyszte
ofiary jako ,inne”, ,dziwne”, ,niepasujace”, co uruchamia nastepne, do ktérych dota-
czaja sie kolejni uczniowie. To, ze ,wybrani” uczniowie maja problem z interpretacjg
tych zachowan i nie reaguja powoduje, ze dziatania bullyingowe sg kontynuowane..
Poczatkowe drobne zarty przybierajg forme bardziej znaczacych i ztozonych aktéw
bullyingu, rozpoczynajac kolejng faze procesu (Hamarus i Kaikkonen, 2008).

Wstepna faza bullyingu

Karol styszat juz nie tylko, ze jest ,szczeniaczkiem”, chtopcy robili dziwne gesty, kté-
rych nie rozumiat. Poczagtkowo nawet udawat, ze go to bawi, ale naprawde chciato
mu sie ptakaé. Dodatkowo Gosia w tym samym czasie rozpuscita plotke, ze Karol jest
gejem, co nie byto prawda, jednak klasa chetnie to podchwycita. Zaczeto zartowag,
ze nie umie gra¢ w pitke, bo woli éwiczy¢ balet z dziewczynami. Na wuefie nie chcieli
bra¢ go do druzyny, ttumaczac, ze ,nie grajg z babami”, mimo ze w siatkéwke grat
bardzo dobrze.

Ta faza bullyingu charakteryzuje sie kolektywnym tworzeniem, uzupetnianiem
i potwierdzaniem obrazu ofiary oraz uzasadnianiem pozycji w klasie (Thornberg i in.,
2013). Takie dziatania usprawiedliwiajg przesladowcow, asystentéw i aktywnych ki-
bicéw oraz utatwiajg zachowanie neutralnej postawy biernych i niezaangazowanych
Swiadkéw. Jak pokazuja Thornberg (2015) i Wojcik (2018), na tym etapie nastepuje
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dodawanie drugorzednych (uzupetniajacych) atrybutéow wykluczenia, ktére sg juz
bezposrednio powigzane z mikrokulturg klasy. Jezeli panuje norma niskich wynikéw
w nauce, atrybutem wykluczenia beda wysokie osiaggniecia, jezeli w klasie norma
bedzie uprawianie sportu, atrybutem moze by¢ nieuprawianie zadnej dyscypliny
sportowe]. Poza wspdlng pracg nad obrazem wykluczonego ucznia lub uczennicy,
pozostali uczniowie zaczynaja odnajdywac swoje role w nowej spotecznej bullyin-
gowej rzeczywistosci. To, czy wybiorg popieranie atakéw, postawe neutralng lub
obojetna czy obrone, zalezy od wielu czynnikow (zob. np. sekcje To miedzy nimi...).

Do incydentdw bullyingowych dochodzi coraz czesciej, narasta poczucie wyklu-
czenia, bycia nieakceptowanym - uczniowie bedacy w roli ofiar zaczynajg zdawaé
sobie sprawe z powagi sytuacji. Uswiadamiaja sobie swdj status, zaczynajg rozpozna-
wac sie w roli ofiary. Zdajg sobie sprawe, ze sg wykluczani i przesladowani. Zaczynaja
poszukiwaé przyczyn.

Karol nie moégt zrozumie¢, dlaczego koledzy z klasy tak go traktujg. Doszedt do wniosku,
ze pewnie ubiera sie zbyt ekscentrycznie, wiec kolorowe ubrania, w ktdrych czut sie
dobrze, zamienit na szare i czarne. Kupit tez buty - doktadnie takie, jakie miat Patryk.
Sytuacja jednak pogorszyta sie. Patryk z kolegami pobili go, buty wyrzucili do $mietnika,
krzyczac, ze probuje sie przypodobad. | tak rozpoczeta sie kolejna faza bullyingu.

Faza petnego bullyingu

To najtrudniejszy etap bullyingu. Réwiesnicy nadal kreuja, uzupetniaja i potwier-
dzajg obraz ofiary, ale na tym etapie moze nastgpic odizolowanie wiktymizowanego
ucznia od reszty klasy. Granica miedzy ,my” - normalni a ,on” - dziwak zaczy-
na byc¢ kreslona bardzo wyraznie i konfrontacyjnie (Hamarus i Kaikkonen, 2008).
Thornberg i Delby (2019) podkreslaja, ze izolacja, konfrontacja oraz okreslanie osoby
jako odbiegajacej od przyjetych norm (makro i mikro) buduje jej obraz jako od-
mienca zastugujacego na wrogosé. Miedzy innymi dlatego incydenty przybierajg
na sile, a uczniowie dos$wiadczajacy bullyingu sa praktycznie catkowicie wykluczeni
z klasy. Wojcik (2018) opisuje takze dziatania majace na celu zrujnowanie repu-
tacji przez opowiadanie historii i rozpowszechnianie plotek na temat przesztosci,
znajomych oraz rodziny. Odchodzg ostatni sprzymierzency, przyjaciele i znajomi.
Badania wskazuja, ze to bardzo istotny moment. Uczen bedacy celem agresywnych
zachowan zostaje sam, bez wsparcia, we wrogim dla siebie srodowisku. Zmieniaja
sie takze strategie radzenia i tym samym podejmowane dziatania (Hodges i in., 1999;
Tholander i in., 2020). Thornberg (2013) okreslit ten etap jako podwajng wiktymizacje.
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Z jednej strony wykluczaja réwiesnicy, z drugiej - uczehn w tej roli szuka schronie-
nia przed atakami. Paradoksalnie napedza to agresywne dziatania i niejednokrotnie
potwierdza konstruowany obraz ofiary. Moga temu towarzyszyé poczucie braku
zaufania do innych i niedopasowania, zwatpienie, obwinianie siebie oraz rezygna-
cja z jakichkolwiek préb poprawy sytuacji czy proszenia o pomoc (Delara, 2016).
Czes¢ wiktymizowanych ucznidow tworzy wrogg atrybucje (Thornberg, 2015; Wojcik
i in., 2022), czyli zaczyna interpretowac wszystkie zachowania innych jako wrogie.
Taka postawa, przeniesiona na sytuacje pozaszkolne, bardzo ogranicza mozliwosci
poznania przyjaznie nastawionych rowiesnikéw, zbudowania wspierajacych relacji
czy znalezienia alternatywnej grupy rowiesniczej. Ma to takze negatywny skutek
w przypadku ewentualnej zmiany klasy.

W trakcie tej fazy oprécz otwartych aktéw przemocy werbalnej, fizycznej, ma-
terialnej i relacyjnej mogg pojawic sie takze klasowe rytuaty potwierdzajace pozy-
cje wykluczanych jednostek oraz usprawiedliwiajgce zachowania rowiesnikéw. Sa
zakorzenione w mikrokulturze klasy i sktadajg sie z kodéw komunikacyjnych oraz
zachowan, ktérych znaczenie rozpoznaja cztonkowie danej grupy. Celem klasowych
rytuatow jest ponizenie i potwierdzenie niskiego statusu atakowanych oséb w klasie.
Dla niewtajemniczonego obserwatora moze to wyglada¢ na nieszkodliwe, wrecz
przyjacielskie zachowanie.

W przypadku Karola, byto to: ,Czes$¢, Kahhhol” - wypowiadane z kobiecg intonacja

i akcentem przypominajgcym francuska gtoske ,r".

Hamarus i Kaikkonen (2008) opisali ten zestaw zachowan jako pozdrowienia
o podwdéjnym znaczeniu (double-message greetings), w ktérych intonacja lub forma
wypowiedzi zawiera w sobie drwine, czasem nierozpoznawalng dla nauczycieli. Takie
zachowania wzmacniajg poczucie wspolnoty grupy réwiesniczej, wyrazajg podzielane
nastawienie do wykluczonego dziecka, a takze utatwiajg kontynuowanie bullyingu
(Lesko, 1988). Rozpoznanie i powazne potraktowanie tego typu zachowan jest nie-
zwykle wazne. Przekazywanie negatywnych, ponizajacych lub o$mieszajacych ko-
mentarzy w sposdb akceptowalny spotecznie powoduje brak interwencji nauczycieli,
rodzicoéw i Swiadkéw. Dodatkowo, kiedy bullying przyjmuje takg forme, bardzo ciezko
zgtosic sie do kogos i poprosi¢ o pomoc (Smith i Sharp, 1995; Wood i in., 2017).

Postrzeganie bullyingu jako procesu sktadajacego sie z wielu, potaczonych ze
sobg wydarzen i zrozumienie motywacji uczniow do podejmowania lub wycofywania
sie z konkretnych zachowan pozwoli dziata¢ prewencyjnie oraz skutecznie i szybko
interweniowad, zatrzymujac go zanim osiggnie faze petnego bullyingu.
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,Dzieci tak maja...” - o normalizacji zjawiska bullyingu

Mischna i in. (2005) oraz Stauffer i in. (2012) sugeruja, ze bullying i cyberbullying
bywajg przez nauczycieli traktowane jako naturalna czes¢ dorastania. To, czy bul-
lying jest ,naturalny”, ,wystepowat zawsze” lub ,jest wyscigiem szczuréw”, pozostaje
w tej chwili bez odpowiedzi. Warto jednak zwrécié¢ uwage, ze méwimy o dotkliwej
formie dtugotrwatej przemocy dokonywanej w kontekscie spotecznym i majacej
powazne konsekwencje. Doswiadczaja jej osoby mtode, niemajace jeszcze zasobow,
aby samodzielnie sobie z nig poradzié. Dla wielu takie do$wiadczenia majg charak-
ter dzieciecej traumy (Delara, 2019). W tej sekcji skupimy sie na tym, czy bullying
rzeczywiscie musi wystepowac w szkole.

Natezenie bullyingu rézni sie znacznie miedzy poszczegdlnymi panstwami (Sitek
i Ostrowska, 2020). Warto sie zastanowi¢, skad moga wynikac¢ réznice w jego nate-
zeniu w poszczegdlnych szkotach w Polsce. Wczesniej zwréciliémy uwage na aktuali-
zacje jego definicji dokonane na WABF (2021). Oprécz dotychczasowych wymiaréw
dodano tam wymiar instytucjonalny, wskazujac, ze szkota jako instytucja moze
wzmacnia¢ i utatwia¢ zachowania bullyingowe. Postaramy sie przyblizy¢, w jaki spo-
sOb cechy klasy i szkoty oraz postawy nauczycieli wptywajg na mechanizmy odpo-
wiedzialne za wywotywanie i utrzymywanie bullyingu.

Czesto myslimy, ze w duzych klasach bullying zdarza sie czesciej, poniewaz trud-
niej kontrolowac ucznidw i zauwazy¢ wszystkie negatywne zachowania (Wojcik i in.,
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2016). Wyniki badan wskazujg jednak, ze liczba uczniow w klasie nie koreluje dodat-
nio z nasileniem zachowan bullyingowych (Thornberg i in., 2017), a niektére obserwa-
cje spoéjnie wskazuja, ze im mniej ucznidow w klasie, tym wieksze szanse wystapienia
takich zachowan. (np. Garandeau i in., 2014; Saarento i in., 2013). Przyczyna takiego
stanu rzeczy nie jest jasna - by¢ moze w mniejszej klasie osobom stosujgcym prze-
moc tatwiej zdoby¢ poklask i bezposrednich pomocnikéw (Garandeau i in., 2019).
Ponadto w matej klasie fama rozchodzi sie szybciej, wiec osoby doswiadczajace
bullyingu szybciej tracg popularnos¢ i trudniej im znalez¢ wspierajacych rowiesnikéw,
obroicoéw czy sprzymierzencow.

Podobnie jest z postrzeganiem efektu hierarchii klasowej. tatwo przyjaé, ze silna
i utrwalona hierarchia (réznica wtadzy, popularnosci, sity) sprzyja pokojowej egzy-
stencji w klasie. Wydawa¢ by sie mogto, ze kazdy wtedy zna swoje miejsce i nie ma
powodu walczyé o wtadze ani dominacje. Uczniowie o niskim statusie klasowym
rozumieja, ze agresywne zachowania wobec ,szeféw klasy” sg nieoptacalne, a po-
zostali akceptuja stabilny uktad sit (Garandeau i in., 2014). Wyniki badan pokazuja
jednak, ze jest odwrotnie - im silniejsza hierarchia, tym wieksze nasilenie zachowan
bullyingowych (Schafer i in., 2005; Wolke i in., 2009). Ponadto w silnie zhierarchizo-
wanej klasie uczniowie czesciej doswiadczajg dtugoterminowego bullyingu relacyj-
nego, osoby stosujace przemoc sa popularniejsze, a normy dotyczace tolerowania
agresywnych zachowan, sg podzielane przez wiekszos$¢ ucznidéw (Laninga-Wijnen
iin., 2019).

Kazda klasa - bez wzgledu na jej wielkos¢ i rodzaj struktury spotecznej, jaki sie
w niej tworzy - jest zywym dynamicznym organizmem. Nie dziata jednak w prézni,
lecz jest osadzona w szerszym kontekscie szkoty, a szkota - w szerszych kontek-
stach systemu edukacji, systemu politycznego i norm kulturowych (Bronfenbrenner,
1986). Wszystkie te systemy wptywajg na to, jak ksztattujg sie wewnetrzne zasady
funkcjonowania w klasie, czyli normy. Cze$¢ norm pochodzi z systemu ,wyzej” - s
to normy nakazowe (injunctive norms), a czes¢ jest tworzona w ramach konkretnej
grupy i dla niej charakterystyczna, wynikajaca z obserwacji, jak cztonkowie tej grupy
zwykle sie zachowujg - méwimy wtedy o normach opisowych (descriptive norms).

Spojrzmy najpierw na badania dotyczace wptywu norm nakazowych na wystepo-
wanie bullyingu. Norma nakazowa zakazujgca stosowania przemocy jest powszech-
nie podzielana. Chociaz uczniowie w wiekszosci zgadzaja sie z tym, ze nie nalezy
przesladowac ani krzywdzi¢ innych (Forsberg i in., 2016; Song i Oh, 2017; Thornberg,
2015; Salmivalli i Voeten, 2004; Thornberg i in., 2018), to spora cze$¢ badanych
nastolatkéw, akceptujac jednoczesnie te norme nakazowg, powstrzymuje sie od po-
mocy osobie pokrzywdzonej lub aktywnie uczestniczy w bullyingowych incydentach.
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Réwnolegle istnieje bowiem system zasad dotyczacych funkcjonowania w klasie,
obejmujacych np. styl ubierania sie, sposéb zwracania sie do siebie, podejscie do na-
uki lub metody rozwigzywania konfliktdw. To sg wtasnie normy opisowe. Restrykcje
i kary spoteczne czekajace tych, ktérzy klasowych normatywnych oczekiwan nie
spetniaja, takze sa dla mtodziezy jasne (Jones, i in., 2011; Ojala i Nesdale, 2004;
Wojcik i Hetka, 2018 ).

Jezeli wiec w klasie Karola wytworzyta sie silna norma opisowa dotyczaca trakto-
wania go w ten sposdb, nawet osoby, ktdre tego nie popieraja: Olaf, Mirek, Paulina,
Agata, Krzys, Pawet i Marysia, biernie wspieraja takie zachowania.

Jak to mozliwe, ze uczniowie jednoczesnie potepiajg i wspieraja bullying? Istnieje
mechanizm utatwiajgcy uczniom poruszanie sie wséréd wykluczajgcych sie zesta-
wow norm. Powstaje rownolegta norma opisowa méwiaca, ze ,nie przesladuje sie
tych, ktérzy zachowuja sie normalnie”. Pozwala ona jednoczesnie nie akceptowac
bullyingu i bra¢ udziat w bullyingowych sytuacjach: wspierajac tego, ktéry dokonuje
przemocy, lub przygladajac sie (Wdjcik, 2018). Ta norma staje sie tym silniejsza, im
popularniejszy jest agresor i jego $wita. Dotyczy ona zwtaszcza tych uczniow, ktérzy
walczg o popularnosé lub szczegdlnie obawiaja sie odrzucenia (Pouwels i in., 2019).

Badania empiryczne potwierdzaja istotniejszg role normy opisowej dotyczacej
stosunku do bullyingu w konkretnej klasie (,w mojej klasie tak sie robi”) niz normy
nakazowej dotyczacej niestosowania zachowan przemocowych. W klasach, w kté-
rych takie zachowania sg uznane za czeste i normalne, osoby stosujace przemoc i ich
asystenci sa czesciej akceptowani (Pouwels i in., 2019; Sentse i in., 2007; Sentse
iin., 2015). W klasach, gdzie funkcjonuje silna norma opisowa dotyczgca zachowan
prospotecznych (,w naszej klasie wszyscy sobie pomagamy”), osoby stosujace prze-
moc sg mniej popularne i czesciej odrzucane. Czesciej tez zdarzajg sie interwencje
w obronie krzywdzonych uczniéw lub uczennic (Pozzoli i in., 2012).

O roli nauczyciela w przypadku zjawiska bullyingu méwimy, myslac najczesciej
o interwencjach. Yoon i Kerber (2003) twierdza, ze nauczyciele moga by¢ ,pierwszymi
ratownikami”, kiedy bullying sie zaczyna. Badania pokazuja, ze réwniez przekonania,
postawy i praktyki nauczycieli mogg mie¢ znaczacy wptyw na rozwdj i utrzymywanie
sie bullyingu (Veenstraiin., 2014). Nauczyciel odgrywa istotng role, poniewaz staje sie
autorytetem w zakresie regut spotecznych i akceptowalnego spotecznie zachowania.
To, jak zachowuje sie w klasie i jakich wskazéwek udziela, wptywa na ksztattowanie
wiasciwych, akceptowanych spotecznie zachowan (Farmeriin., 2011; Wentzel, 2002).
Warto wiec przyjrzec sie, na ile sam nauczyciel, swoim podej$ciem i jakoscig relaciji,
jakie tworzy z uczniami, moze poméc zmniejszy¢ poziom wystepowania zjawiska.
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Pozytywna relacja uczniéw z nauczycielami wptywa na poziom akceptacji
wsérdéd mtodziezy oraz obniza poziom agresji i wiktymizacji (Serdiouk i in., 2016;
Troop-Gordon i Kopp, 2011). Wptywa tez na doswiadczenie dziecka, ktore jest ce-
lem bullyingowych atakéw, poniewaz ufa ono, ze nauczyciel ochroni je przed nie-
bezpiecznymi sytuacjami w klasie. Beran i Tutty (2002) pokazali w swoim badaniu,
ze wsparcie nauczycieli bezpos$rednio wptywa na liczbe deklarowanych incyden-
téw bullyingowych. Dodatkowo charakter interakcji miedzy uczniami a nauczycie-
lem wptywa na poczucie bezpieczenstwa i spokoju w klasie (Green, 2021). Jezeli
nauczyciel zamiast na rywalizacje ktadzie wiekszy nacisk na wspétprace, tworzy tym
samym atmosfere integracji i inkluzywnosci (Deutsch, 1996; Green i Rechis, 2006).
Zmniejsza to ryzyko rozwoiju silnej pionowej hierarchii. Struktura klasy staje sie wy-
réwnana, a to z kolei sprawia, ze tendencja do dominacji i osiggania wysokiej pozy-
cji jest mniejsza. Jak twierdzi Green (2021), zwieksza to tez prawdopodobienstwo,
ze w przypadku bullyingu uczniowie beda stawac w swojej obronie. Na wytworzenie
silnej hierarchii moze réwniez wptywac autorytarny styl nauczania, charakteryzujacy
sie zbyt duzg kontrola.

Novic i Isaac (2010) twierdza, ze liczbe ucznidw, ktérzy zgtaszaja nauczycielowi
incydenty przemocy réwieséniczej, mozna potraktowaé wrecz jako predyktor jego
zaangazowania w zapobieganie bullyingowi i interweniowanie w przypadku, kiedy
do niego dochodzi. Jezeli uzna¢ takie wnioskowanie za sensowne, konkluzje nie s3
optymistyczne. W wielu badaniach dotyczacych bullyingu odsetek uczniéw zgtasza-
jacych ten problem nauczycielom jest niewielki (do 30%; np. Beran i Tutty, 2002;
Sjursg i in., 2019). Ponadto sprawe komplikuje to, ze dystans lub brak reakcji na-
uczyciela moze umacniac takie zachowania. Nieskuteczna reakcja nauczyciela albo
jej brak jest po prostu komunikatem, ze to, co dzieje sie w klasie, jest przez niego
akceptowane (Green, 2021).

Przytoczone przyktady elementéw kontekstu szkoty mogg stanowi¢ wazne wska-
zowki w podejmowaniu dziatah antybullyingowych. Nawet jezeli szkota jako cata in-
stytucja nie jest gotowa na wprowadzenie ogdélnoszkolnych programoéw, nauczyciel
moze sam podja¢ indywidualne dziatania wspierajace uczniéw. Po pierwsze - co
wazne dla wychowawcy zarzadzajacego relacjami w klasie - powigzanie miedzy
hierarchia statusu w klasie a wystepowaniem bullyingu oznacza, ze zwiekszenie
réwnowagi sit miedzy uczniami moze zmniejszy¢ liczbe jego incydentéw. Ponadto
wymierne skutki moze przynies¢ ustalenie z uczniami anonimowej procedury zgta-
szania watpliwosci i probleméw. Niezwykle wazne jest takze omdéwienie lub usta-
lenie z uczniami form zachowan uznawanych za bullying oraz przedstawienie ich
konsekwenciji dla jednostki i dla grupy.
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,Co cie nie zabije...” - o konsekwencjach bullyingowych
doswiadczen

Analizujac wszystkie wymienione wczesniej mechanizmy, mozna zauwazyé,
ze zjawisko bullyingu staje sie rodzajem putapki. Bez pomocy i odpowiedniego
wsparcia mtodemu cztowiekowi trudno zmieni¢ role, jaka ,gra w tym teatrze”, ponie-
waz nie jest w stanie przeorganizowac skomplikowanej struktury zaleznos$ci. Pomaéc
zatrzymac bullying i jego powazne konsekwencje mogg dorosli - rodzice i nauczycie-
le (Davis i Nixon, 2009 ; Shaw i in., 2019). Ponad potowa uczniéw doswiadczajacych
bullyingu nie zgtasza jednak tego problemu dorostym (Sjursg i in., 2019). Jednym
z powodow jest to, ze czes¢ dorostych - zaréwno rodzicéw, jak i nauczycieli - uwaza
takie zachowania za nieszkodliwe, a w niektérych przypadkach nawet korzystne dla
dzieci lub nastolatkéw (Mishna i in., 2005; Stauffer, i in., 2012).

Karol - ptaczac z bezsilnosci - powiedziat rodzicom, ze juz nie moze wytrzymac w tej
klasie. Mama przytulita go i powiedziata: ,Nie przejmuj sie, w tym wieku dzieci tak
maja”. Karol wyszedt, ale podstuchat rozmowe rodzicow. Mama chciata dzwoni¢ do
wychowawczyni, ale ojciec powiedziat: ,Nie moze by¢ mazgajem. Co go nie zabije,

to go wzmocni...”.

W badaniach wykazano jednak, ze skutki doswiadczen bullyingowych sa bar-
dzo powazne, dalekosiezne i obejmujgce wiele obszaréw funkcjonowania. | to nie
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tylko - jak intuicyjnie moze sie wydawaé - dla osoby doswiadczajacej przemocy. Inni
uczestnicy incydentéw bullyingowych réwniez sg na nie narazeni. Doswiadczenia
ZWigzane z zaangazowaniem w bullying w dziecinstwie lub okresie dojrzewania mogg
spowodowac problemy emocjonalne, spoteczne i psychiczne (Nansel i in., 2001;
O’Connell i in., 1999). W wielu badaniach potwierdzono réwniez wptyw bullyingu
na osiggniecia w nauce i to nie tylko jego uczestnikdw, ale i catej klasy, w ktérej
do niego dochodzito (Nansel i in., 2001; Rigby, 2003; Smith i Brain, 2000). Jezeli
w klasie panuje atmosfera strachu i zagrozenia, uwaga oraz koncentracja ucznidw sg
pozytkowane na lokalizowanie i unikanie zagrozenia, a strach nie pozwala im skupi¢
sie na nauce. Dodatkowo uczniowie i uczennice doswiadczajace bullyingu wykazuja
tendencje do unikania szkoty (Rigby, 2003; Smith i Brain, 2000).

Karola nikt nie wspiera, a obecno$¢ w szkole jest zwigzana z permanentnym stresem.
Trudno sie dziwi¢, ze pod kazdym pretekstem bedzie unikat chodzenia do szkoty, zeby
po prostu troche odetchngc.

To jednak nie tylko stres. Lista mozliwych konsekwencji jest porazajaca: zaburzo-
na gospodarka kortyzolu i funkcjonowania osi podwzgdrzowo-przysadkowej (Knack
i in., 2011; Ouellet-Morin i in., 2011), depresja, mysli i proby samobdjcze (Rigby,
2003), objawy psychotyczne (Arseneault i in., 2011), wczesna inicjacja seksualna,
niechciane cigze (Lehti i in., 2011), zaburzenia odzywiania (Copeland i in., 2015;
Kaltiala-Heino i in., 2000), stany zapalne organizmu, zwiekszone ryzyko cukrzycy
i choroby serca (Copeland i in., 2015;), lek uogdlniony, lek spoteczny, lek napadowy,
agorafobia (Copeland i in., 2014), antyspoteczne zaburzenia osobowosci, naduzywa-
nie substancji psychoaktywnych (Espelage i in., 2016), problemy w relacjach intym-
nych (Carlisle i Rofes, 2007), zespdt stresu pourazowego oraz zaburzenia samooceny,
obrazu siebie i obrazu swojego ciata (Delara, 2016). Czesc¢ z tych przykrych konse-
kwencji wystepuje, kiedy bullying ma miejsce, inne sg odczuwane w zyciu dorostym.
W obu przypadkach istotnie wptywajg na zdrowie i komfort zycia. Puhl i Latner
(2007) na podstawie wynikdw metaanalizy badan dotyczacych komfortu zycia dzieci
z otytoscig doswiadczajacych bullyingu wykazali, ze z powodu licznych zdrowotnych
i psychicznych probleméw badanych ,komfort ich zycia przypomina komfort zycia
osoby z chorobg nowotworows”.

Wydaje sie to szokujace, jednak sprébujmy na chwile ,wejs¢ w buty” Karola.
Wchodzimy do szkoty. Atak moze nastgpic¢ z kazdej strony, rozniosta sie fama, ,To ten
z Vlla!” stycha¢ co chwile. Repertuar wulgarnych przezwisk i obscenicznych sugestii
ciggle sie powieksza. Nawet osoby spoza klasy wytykaja nas palcami. W szatni Patryk
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z asystentami zrobili ,kebab” - wyrzucili wszystkie nasze rzeczy z plecaka. Smieja sie
Z nas wszyscy zgromadzeni. Prébujemy zbieraé rzeczy, ale dostajemy jeszcze kilka
kopniakéw. Nie dzwonimy do rodzicéw, bo wiemy, ze ,nie mozemy by¢é mazgajem”.
Jak prébowalismy sie broni¢, zwalili na nas, ze prowokujemy... Pani nie powiemy,
bo bedzie jeszcze gorzej, a w szkole nie mamy nikogo, kto choéby pomadgtby zbiera¢
zniszczone rzeczy. Dzwonek, spdznieni whiegamy do klasy, a tam znowu wyzwiska.

Dostajemy spdzZnienie. A to dopiero pierwsza lekcja.

Koniecznos¢ dtugotrwatego funkcjonowania w takim wrogim srodowisku uru-
chamia wiele proceséw na poziomie neurofizjologicznym i fizjologicznym. Ciagty
alarm podniesiony przez o$ podwzgérze-przysadka-nadnercza powoduje zmia-
ny w funkcjonowaniu uktadu nerwowego, co Wehrenberg i Prinz (2007) okreslili
jako ,narodziny lekajagcego sie mézgu”. Rozpoczyna to lawine reakgcji, ktorych skutki
mozemy zaobserwowad na poziomie przezywania emocji, zdolnosci koncentracji,
a takze w sposobach radzenia sobie z kolejnymi sytuacjami - co najgorsze - juz
niezwigzanymi bezposrednio z sytuacja szkolna.

Karolowi w szkole nikt nie pomaga, a w domu dreczy go poczucie, ze nawet ojciec
mysli o nim jako o stabeuszu. Jedyne, co daje ulge, to ucieczka. Zaréwno fizyczna,
kiedy po prostu nie przychodzi do szkoty, jak i od emocji. Ttumi je, bo nie poradzi
sobie inaczej. A przeciez musi mie¢ oceny, obecnosci itd. Kiedy ttumienie emocji nie

pomaga, zaczyna mysled, ze jedyny sposdb to zniknac...

W wywiadach jakosciowych prowadzonych w ramach projektu BULTRA (2021)
pojawiaja sie stwierdzenia: ,chciatam znikng¢”, ,chciatbym, zeby mnie nie byto” i ,za-
chowywatam sie jak osoba niewidzialna”. Badane osoby opisywaty, jak roztadowy-
waty napiecie, kaleczac sie czy dokonujac préb samobdjczych. Jedna z nich po serii
publikacji upokarzajacych materiatéw przez uczniow z jej klasy powiedziata: ,i to byt
czas, kiedy zaczety sie samookaleczenia i préby samobdjcze”?. Warto w tym kon-
tekscie zwrécié uwage, ze tzw. problemy w szkole s3 jednym z gtéwnych powodow
préb samobodjczych podejmowanych przez dzieci (Omeljaniuk, 2021).

Potrzeba bycia w grupie jest bardzo silng, naturalng potrzebg cztowieka. Stuzy
ona przetrwaniu, a doswiadczanie odrzucenia skutkuje problemami psychicznymi
(Baumeister i Leary, 2017; Leary, 1990). W okresie nastoletnim grupa rowiesnicza
staje sie jeszcze istotniejszym punktem odniesienia. Jest spotecznym lustrem, w ktoé-
rym przeglada sie mtody cztowiek, wyciggajgc wnioski, budujac swojg tozsamosé
i moralnos¢ oraz swoje poczucie wartosci i skutecznosci. W tej grupie uczy sie tez

2 Przytoczone cytaty pochodza z badania prowadzonego w projekcie BULTRA.
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praktycznych umiejetnosci funkcjonowania w spoteczenstwie, nabywa kompetencji,
by radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami i konfliktami, ale tez by budowac relacje i je
utrzymywad. Jezeli proces bullyingu zaburza zaréwno jedno, jak i drugie, nie dziwi
to, ze konsekwencje obejmuja réwniez doroste zycie. Eisenberg i in. (2003) odkryli,
ze mtodzi ludzie wysmiewani z powodu budowy ciata cechowali sie obnizonym
poczuciem wtasnej wartosci, silnymi objawami depresyjnymi, mys$lami samobdjczy-
mi oraz niskg satysfakcjg z wtasnego wygladu, nawet kiedy ich masa ciata wrécita
do normy i byli w stanie jg kontrolowac. Allison i in. (2009) w grupie prawie 3000
dorostych Australijczykéw wykazali, ze badani, ktérzy w dziecinstwie doswiadczali
bullyingu, w dorostym zyciu cechowali sie stabszym zdrowiem fizycznym i psychicz-
nym. W badaniu prowadzonym przez Delare (2016) badani, ktorzy jako dzieci byli
zaangazowani w szkolny bullying, w dorostym zyciu do$wiadczali uporczywie nawra-
cajacego poczucia wstydu. Kwestionowali przez to, czy sg ,wystarczajgco dobrzy”.

Zdarza sie poszukiwanie ulgi w jedzeniu (Sweetingham i Waller, 2008) alkoholu
i lekach uspokajajacych (Vanderbilt i Augustyn, 2010). W innych badaniach wyka-
zano wystepowanie w dorostym Zyciu stanow lekowych i depresji (Gladstone i in.,
2006), wycofania spotecznego, nawracajacego uczucia smutku, ztosci, napadéw
gniewu i mysli samobdjczych (Vanderbilt i Augustyn, 2010). Obserwowano tak-
ze podwyzszong wrazliwos$é na punkcie swojego ciata i wygladu (Delara, 2016).
Takizawa i in. (2014) w badaniu podtuznym wykazali wptyw doswiadczen bullyingo-
wych na nawigzywanie i utrzymywanie relacji spotecznych w zyciu dorostym. W ba-
daniach Delary (2016) pojawiaty sie stwierdzenia o ,braku zaufania”, ,braku wiary,
ze ktos$ naprawde mnie lubi”, ,odczuwaniu strachu przed bliska relacjg” i ,unikaniu
bliskich relacji”. DelLara (2019) napisata, ze poczucie bezsilnosci w dziecinstwie wy-
wotuje dtugo utrzymujace sie ograniczenie zaufania do innych, co moze utrudniaé
nawigzywanie nowych znajomosci, i utrzymywanie istniejacych relacji. Czy nie wy-
glada to jak putapka?

Zebrane tutaj informacje dotyczace powaznych konsekwencji, jakie tgcza sie
Z uczestniczeniem w procesie bullyingu, z pewnoscig wskazujg na koniecznosé
wczesnych interwencji. Nieskuteczno$é podejmowanych dziatan moze by¢ réw-
niez spowodowana watpliwosciami rodzicéw i nauczycieli, co do ich koniecznosci
(Limber, 2004 ). Liczba samobdjstw wsrdd dzieci stale wzrasta, co chwile jestesmy
zszokowani, styszac o kolejnej tragedii (Omeljaniuk, 2021). Wazna jest zatem wraz-
liwos$¢ dorostych, by nie ignorowali i nie lekcewazyli zadnych przypadkéw przemocy
réwiesniczej, a takze umieli dostrzec jej mniej widoczne przejawy.
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Zakonczenie

Ze wzgledu na spore rozpowszechnienie zjawiska bullyingu wiekszos¢ profesjo-
nalistéw, ktérzy musza podejmowac dziatania profilaktyczne badz interwencyjne,
w jaki$ sposob zetkneta sie z nim wczesniej, takze we wtasnej mtodosci (najczesciej
w roli Swiadka, ale takze - ofiary i sprawcy). Oprécz doswiadczenia konkretnej sytu-
acji poznali oni rowniez interpretacje tych doswiadczen przez inne osoby - ustyszeli,
co inni méwia o danej sytuacji, jak interpretuja to, co sie wydarzyto, ale takze to,
czy i jak nalezy w danej sytuacji zareagowad. Zdarza sie, ze te reakcje i interpre-
tacje bazujg czesto na mitach stojgcych niejednokrotnie w sprzecznosci z ustale-
niami nauk spotecznych, a bywajacych niestety podstawa dziatan profilaktycznych
i interwencyjnych.

Nasz tekst jest krokiem w kierunku krytycznego spojrzenia na powszechnie
przyjmowane atrybucje i analizy. Dokonaliémy omdwienia siedmiu wybranych
kwestii oraz ich weryfikacji za pomoca potwierdzonych empirycznie teorii nauko-
wych i wynikéw badan. Tekst ten moze by¢ zatem podstawg urealnienia spojrzenia
na kwestie bullyingu oraz poprawy praktyki w zakresie profilaktyki i interwencji.

Istotnym aspektem prezentowanych w niniejszym artykule jest wptyw kontekstu
spotecznego oraz grupy réwiesniczej na decyzje i dziatania jej cztonkow. Zwtaszcza
w okresie nastoletnim znaczenie grupy jest silniejsze, a mtodzi ludzie spedzajg coraz
wiecej czasu w otoczeniu swoich réwiesnikdéw. Nawet jezeli badacze nie sg zgodni
co do statosci zachowania swiadkow i roli kontekstu, tylko wnikliwe analizowa-
nie zaleznosci panujacych w konkretnych klasach daje mozliwos¢ przeprowadzania
skutecznych antybullyingowych interwencji, a tym samym stworzenia dzieciom oraz
nastolatkom optymalnych warunkéw edukac;ji i rozwoju.

Dostrzezenie i docenienie wptywu ,publicznosci” to kolejny wazny element bul-
lyingowej uktadanki. Bullying dotyczy catej grupy uczestnikow - od asystentéw, kibi-
cow przez biernych i czynnych swiadkéw az do obroncow. To ich postawa i dziatania
moga powstrzymac lub w petni ,rozkreci¢” klasowy bullying.

Wskazalismy, ze przemoc relacyjna moze by¢ nie tylko bardziej bolesna i przykra
niz inne, tatwiej zauwazalne formy przemocy. Moze tez prowadzi¢ do powaznych
i dtugoterminowych konsekwencji. Zwrdcenie szczegdlnej uwagi na bullying relacyj-
ny, wsparcie uczniéw i uczennic doswiadczajacymi tego typu przemocy, uczulenie
Swiadkéw na takie zachowania - wszystko to moze usprawnic dziatania interwen-
cyjne i prewencyjne.

Warto tez pamieta¢ o niebezpieczenstwie stereotypowego postrzegania agre-
sora i ofiary. By¢ moze mechanizmy pozwalajgce na uproszczong ocene ich rél
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dajag nam komfort i usprawiedliwiajg bezczynnos¢, ale tym samym powstrzymuja
przed podjeciem interwenciji. StaraliSmy sie pokazac, ze mtodzi ludzie doswiadczaja
Swiatéw on- i offline cato$ciowo, bez stawiania wyraznej granicy, z czego wynika,
ze cyberbullying nie moze by¢ pomijany ani traktowany odrebnie w dziataniach pro-
filaktycznych i interwencjach. Beda one wtedy nieskuteczne.

Interwencje beda tez nieskuteczne, gdy przegapimy wczesny etap bullyingu i po-
dejmiemy je poniewczasie, kiedy bedzie on juz w petnej fazie. Bullying nie pojawia sie
znikad, nie ,staje sie” nagle, ale prowadza do niego drobne pojedyncze zachowania,
ktére przybierajg na sile i intensywnosci, powodujac czesto trudne do odwrdcenia
zmiany w zaréwno strukturze i dynamice grupy, jak i zachowaniach i postawach
osoby bedacej w roli ofiary. Rozpoznanie tych zachowan, dostrzezenie charaktery-
stycznych wydarzen w klasie i zrozumienie motywacji uczniow moze zdecydowanie
pomadc wychowawcy w powstrzymaniu bullyingu zanim przybierze on na sile. Poméc
moze tez zerwanie z powszechnym przekonaniem, ze ,jest on normalny”, ,dzieci
tak po prostu maja” i ,tak jest w kazdej szkole”. Nauczyciel moze by¢ ,ratownikiem’
i nawet drobnymi dziataniami kreowac kontekst, w ktérym uczniowie bedg czuli sie
bezpieczni oraz bedg prosili o pomoc i wsparcie. Jednym z najniebezpieczniejszych
mitéw jest przekonanie, ze bullying nie ma powaznych konsekwencji, a nawet moze
zahartowac i nauczy¢ odpowiednich zachowan w grupie. Badania pokazuja, ze skut-
ki doswiadczen bullyingowych sa bardzo powazne, dalekosiezne i obejmujgce wiele
obszaréw zycia - tak szkolnego, jak i dorostego. Ponadto nie dotycza one wytacz-
nie oséb doswiadczajgcych bullyingu, ale takze stosujgcych przemoc i bedacych jej
Swiadkami, powodujac problemy emocjonalne, spoteczne i psychiczne.

)

E-maile autoréw: jmroz7@st.swps.edu.pl, mgolonka-wojcik@swps.edu.pl,
pyzalski@amu.edu.pl.
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Bullying - peer harassment. Truths and myths
about the phenomenon

The aim of this article is to confront popular beliefs concerning bullying and cyberbul-
lying with the state of current knowledge. In order to do so we will discuss seven, most
popular myths on this phenomena and compare them with research results. The idea
of looking at bullying through the lens of popular myth comes from practical obser-
vations. When researching bullying we often come across common truths shared by
some adults - also professional staff such as psychologists and teachers. Wrong con-
cepts which are not based on research make it harder to notice the problem, carry on
effective intervention or support the students who are bullied, the bystanders of bul-
lying, the aggressors or the parents. Only in-depth knowledge of bullying: mechanisms
responsible for starting and maintaining it, as well as the awareness of all possible
negative consequences can make intervention and prevention easier and more effec-
tive. As we want the article to be practical and useful for practitioners we will use an
example from the field research conducted in Polish schools in 2018.
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