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W artykule przedstawiamy charakterystyke interwencji w zakresie wsparcia psycho-
logicznego kierowanego do dzieci z doswiadczeniem migracji w sytuacji zagrozenia
Z Ukrainy w latach 2023 i 2024. W dwugtosie (psycholozki - badaczki i praktyczki,
Ukrainki w Polsce oraz badaczki sytuacji dzieci z doswiadczeniem migracji, Polki)
podejmujemy prébe zbadania i zrozumienia tego zjawiska z perspektywy zaanga-
zowania psychologoéw z Ukrainy w interwencje w aspekcie ich partycypacji wspiera-
jqgcej najlepszy interes dziecka z doswiadczeniem migracji wojennej. Analizujemy to
zjawisko w kontekscie bezpieczenstwa kulturowo-jezykowego i spotecznego dziec-
ka w ramach koncepcji interkluzji.
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czasie kazdej toczacej sie wojny dzieci narazone sg na niebezpieczen-
stwa. Doswiadczajg dezorganizacji codziennosci, utraty poczucia bez-
pieczenstwa na rzecz intensyfikacji przemocy, okrucienstwa, rozpadu

wiezi i sieci spotecznych oraz doznajg zréznicowanych $ciezek uchodzstwa (Goto
i in., 2024). Dziesiatki tysiecy dzieci z Ukrainy, ktére po 24 lutego 2022 r. znalazty sie
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w Polsce, doswiadczyty silnych sytuacji stresogennych, ucieczki, chaosu wojny, nie-
pewnosci jutra, utraty bliskich, niekiedy straty tego, co byto dla nich wazne (cztonka
rodziny, kolegéw, kota, psa, ulubionych zabawek, swojej bezpiecznej przestrzeni,
swojego pokoju, swojego kawatka $wiata). Sytuacja ukrainskich dzieci-migrantéw
wojennych w Polsce wigze sie z réznymi wyzwaniami spotecznymi, politycznymi
i organizacyjnymi oraz wysitkami majgcymi na celu ich wsparcie, w tym wsparcie
psychologiczne.

Wsrod ukrainskich uchodzcéw wielu przebywa w pobliskich krajach, a prawie
1,6 min w Polsce (United Nations High Commissioner for Refugees, 2022). Jak
wskazuje UNICEF (2023), dzieci, ktore zostaty przesiedlone badz uciekty z Ukrainy,
doswiadczaja psychologicznych skutkéw wojny, przy wysokim poziomie stresu i nie-
pokoju wséréd matek-uchodzczyn i zwiekszonym ryzyku problemoéw psychicznych
w przysztosci, zwtaszcza wsrdd dzieci, ktére przez dtugi czas zyty w ciggtym strachu
w Ukrainie i dopiero po roku badz dwdch znalazty sie w Polsce. Grupa matek i dzieci
z doswiadczeniem migracji wojennej jest bardzo zréznicowana pod wzgledem czasu
trudnych doswiadczen, Sciezek migracji, ztozonych potrzeb i doswiadczen, odnie-
sionych psychicznych czy fizycznych obrazen spowodowanych konfliktem zbroj-
nym oraz pod wzgledem otwartosci-zamkniecia na wsparcie i pomoc (Artinopoulou
i Ntountoumi, 2023; Linka, 2023).

Przeszto dwa i p6t roku, jakie uptynety od zbrojnej napasci Rosji na Ukraine, po-
zwala przyjrze¢ sie sytuacji dzieci z Ukrainy doswiadczonych ucieczka w kontekscie
wyzwan zwigzanych z ich ,byciem” w nowym kraju i w kontekscie ustug i wsparcia
oferowanego tej grupie w Polsce. Oferowane kompleksowe ustugi obejmujg m.in.
wsparcie socjalne, wsparcie w obszarze opieki zdrowotnej, edukacji, dostepu do
rynku pracy oraz wsparcie psychologiczne.

Wsparcie psychologiczne to temat odzwierciedlajgcy m.in. trudne sytuacje
rozdzielonych rodzin powstate w wyniku namnazania sie wyzwan wynikajgcych
z nietatwych doswiadczen wojny (Rousseau i in., 1999), bycia w zawieszeniu
(Anjum, 2023). Jest to jednoczesnie temat wskazujacy na bycie w dwoch $wiatach
(Markowska-Manista i in., 2024): w $wiecie pochodzenia, a wiec w Ukrainie po-
przez kontakt wideotelefoniczny, wirtualny, wzmagajacy tesknote, poczucie straty,
i w Swiecie nowych migracyjnych dos$wiadczen, a wiec w Polsce, w nowych $rodo-
wiskach, warunkach i nieprzewidywalnych sytuacjach zycia codziennego. Sytuacja
bycia po czesci tam i tu, uwypukla potrzebe ciggtego wsparcia i interwencji, aby
sprostac wieloaspektowym wyzwaniom stojacym przed ukrainskimi dzieémi-migran-
tami wojennymi w Polsce, w tym wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego (Hodes,
2023). Stad w artykule przyblizamy interwencje kryzysowe w zakresie wsparcia
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psychologicznego kierowanego do dzieci z do$wiadczeniem migracji z Ukrainy w sy-
tuacji zagrozenia na przyktadach z lat 2023 i 2024. Materiat zostat zebrany na terenie
wojewoddztwa dolnosdlgskiego przez Olge Owczarenko, psycholozke zaangazowang
w interwencje i dziatania terapeutyczne w projektach Fundacji Kalejdoskop Kultur.

W dwugtosie (profesjonalistki, psycholozki, badaczki i praktyczki, Ukrainki
w Polsce oraz badaczki sytuacji dzieci z do$wiadczeniem migracji, Polki) w podejsciu
badan humanizujacych (Paris i Winn 2013), podejmujemy probe zbadania i zrozu-
mienia tego zjawiska z perspektywy zaangazowania specjalistow - psychologéw
z Ukrainy w aspekcie ich partycypacji wspierajacej najlepszy interes dziecka poprzez
Swiadczenie pomocy w jezyku ukraifnskim, a niekiedy tez rosyjskim. Analizujemy to
zjawisko w kontekscie bezpieczenstwa kulturowo-jezykowego i spotecznego dziecka
w ramach koncepcji interkluzji (Januszewska i Markowska-Manista, 2023). Celem
badan w podejsciu humanizujagcym jest uwzglednienie perspektywy uczestnikéw,
ich doswiadczen, potrzeb i wartosci, aby lepiej zrozumie¢ kontekst spoteczny i kultu-
rowy, ktorego dotyczg oraz w ktérym zachodza badane zjawiska. Badania humanizu-
jace maja na celu zwiekszenie zrozumienia i solidarnosci spotecznej oraz zwiekszenie
jakosci przeprowadzanych badan poprzez uwzglednienie réznorodnosci perspek-
tyw i doswiadczen. Daza do zrozumienia i poprawy jakosci zycia jednostek oraz
spotecznosci poprzez zwiekszenie $wiadomosci, wyjscie poza stereotypy i otwarcie
sie na inne doswiadczenia oraz perspektywy. To podejscie badawcze koncentruje
sie zatem na umieszczeniu ludzkich doswiadczen i perspektyw w centrum procesu
badawczego. Celem metodologii humanizujacej jest opracowanie badan, ktore sa
petne szacunku, etyczne i znaczace dla badanych oséb i spotecznosci (CohenMiller
i Boivin, 2022).

Interwencja kryzysowa to forma wsparcia przeznaczona dla oséb potrzebujacych
pomocy w sytuacjach trudnych. Polega ona na wielostronnej, adekwatnej do kon-
tekstu, kompleksowej pomocy w rozwigzywaniu trudnos$ci emocjonalnych i innych
powaznych problemdéw zyciowych, wykraczajgc poza indywidualne interwencje
(Michalec-Jekot, 2023). Bazujac na studiach przypadkéw, analizujemy sytuacje dzieci
w kryzysie psychologicznym, przebywajacych w Polsce w kontekscie kierowanej do
tej grupy interwencji psychologicznej. Analizujac studia przypadkéw? z interwencji
kryzysowych psycholozek z Ukrainy? (specjalistow z kontekstu dziecka), staramy

1 Zdbatoscigiw oparciu o etyke zawodowa, etyke badan i etyke pracy badaczy akademickich i kodeksy
badan dotyczacych dzieci we wrazliwych kontekstach, za: Alderson i Morrow (2011), Beazley i in.
(2009), Liamputtong (2007).

2 Studia przypadkéw pochodza z interwencji psycholozek, w korcowej czesci tekstu odnosimy
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sie odpowiedzieé na najczesciej zadawane pytania: Dlaczego dzieci z do$wiadcze-
niem migracji w sytuacji zagrozenia dokonujg autoagres;ji, aktéw agresji?, Dlaczego
sabotuja swoja nauke?, Jak przezywaja strate?, Dlaczego chcg wréci¢ do domu?,
Jak na trudnosci dziecka reaguja jego bliscy, instytucje i pracownicy tych instytucji?
Dlatego interkluzja wydaje sie by¢ istotng strategia bezpiecznych interwencji kry-
zysowych w zakresie wsparcia psychologicznego kierowane do dzieci z doswiadcze-
niem migracji w sytuacji zagrozenia z Ukrainy w Polsce.

W tekscie przyblizamy tez praktyki i formy wsparcia psychologicznego kierowa-
nego do dzieci z traumatycznymi doswiadczeniami, realizowane przez ukrainskie
psycholozki w ramach dziatan organizacji pozarzadowych wspierajacych uchodzcéw
z Ukrainy w Polsce. Ta cze$¢ ma na celu wyjasnienie najwazniejszych kwestii doty-
czacych psychologicznych interwencji realizowanych przez ukrainskich specjalistow
wspierajacych dzieci przezywajace doswiadczenie wojny (z poczuciem straty, pustki)
z Ukrainy w Polsce. Stad przedstawiamy i analizujemy przyktadowe obszary wsparcia
psychologicznego dzieci udzielanego przez ukrainskich psychologéw w kontekscie
ich pracy w centrach kryzysowych w Polsce, zwracajac rowniez uwage na kluczowe
techniki i metody ich pracy psychologicznej z dzieémi z do$wiadczeniem wojennym.
Opisujemy wiec istote metody dialogowej, ktéra powinna by¢ prowadzona w jezyku,
ktérym postuguje sie dziecko; metody wsparcia arteterapeutycznego dla dzieci;
metody wykorzystania piaskownicy i zabawek do celéw terapeutycznych oraz tech-
niki psychologiczne opracowane przez wspétczesnych ukrainskich psychologéw do
wsparcia dzieci na wojennej migracji.

Interkluzja

W Europie istniejg zréznicowane polityki i podejscia do inkluzji migrantéw
i uchodzcéw (Guild i Niessen, 2023; Niemann i Zaun, 2023). Obok polityk eks-
kluzji - dystansowania sie czy odrzucania idei przyjmowania uchodzcéw - mamy
przyktady polityk inkluzyjnych, odnoszacych sie do czesciowego lub znacznego
miedzykulturowego otwarcia instytucji oraz ustug na uchodzcéw i migrantéw. Od
2022 r. polskie podejscie wobec migrantéw wojennych z Ukrainy odzwierciedla
czesciowy polityke inkluzji, bedaca odpowiedzig na kryzys humanitarny wynika-
jacy z wojny w Ukrainie. Oczywiscie to podejscie i rozwigzania legislacyjne nie sg
wolne od praktyk wykluczajacych i selekcjonujgcych jednostki oraz grupy, ktére

sie do psycholozek i psychologéw z Ukrainy, wskazujac ich doswiadczenia i sytuacje migracyjna
i zawodowa.
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poszukuja schronienia i wsparcia. Tego typu orientacja miedzykulturowa wiaze sie
jednak z wielopoziomows integracjg spoteczng i wtgczaniem migrantéw w prakty-
ki zycia codziennego spoteczenstwa przyjmujacego (Handschuck i Schréer, 2012;
Schroer, 2024). Praktyka ostatnich dwoch lat odnoszaca sie do interwenc;ji kry-
zysowych pokazuje, ze coraz czesciej odwotuje sie ona do inkluzji jako podstawy
dziatania nie tylko ,na rzecz”, ale ,z” osobami objetymi wsparciem. Tym samym ma
stuzy¢ rozwojowi zasobéw ludzkich i partycypacji roznych grup migrantéw wojen-
nych w dziataniach do nich kierowanych, tak w wymiarze zaspokajania bazowych
potrzeb, jak i w obszarze wtaczania ich w procesy edukacji, ksztatcenia jezykowego
i zawodowego oraz dziatan prozdrowotnych i prospotecznych nakierowanych na in-
tegracyjne wsparcie i wspdtprace mimo réznic.

Otwarcie miedzykulturowe wptywa na procesy i rezultaty dziatan spotecznych
poprzez zmiane struktur oraz procedur organizacyjnych oraz promowanie praktyk
sprzyjajacych integracji nowych kulturowych mniejszosci w spoteczenstwie wiekszo-
sciowym. Istotnym aspektem tego procesu jest identyfikacja i eliminacja widocznych
oraz ukrytych barier zwigzanych z adaptacjg migrantéw, a takze podejscie oparte
na integracji i inkluzji. Vimalasekaran (2016) proponuje potaczenie praktyk integracji
z inkluzjg migrantéw w spoteczenstwie wiekszosciowym, co okresla mianem interklu-
zji (Januszewska i Markowska-Manista, 2023). Ten neologizm odnosi sie do dwdch
poziomow funkcjonowania migrantéw oraz uchodzcéw w nowym srodowisku i kon-
tekscie. Pierwszy to integracja, czyli zdobycie wiedzy o jezyku, kulturze i sposo-
bie zycia w kraju przyjmujacym, aby funkcjonowac bez trudnosci oraz méc w petni
uczestniczy¢ w spoteczenstwie. Drugi aspekt to inkluzja, ktéra oznacza zachowanie
prawa do wtasnej tozsamosci i réwnego traktowania mimo réznic w warunkach
zycia w nowym spoteczenstwie. W ramach tego podejscia wartosci odnoszace sie
do szacunku dla tozsamosci i praw cztowieka powinny by¢ potaczone ze wsparciem
migrantéw oraz uchodzcéw w adaptacji do nowego $rodowiska i by¢ zorientowane
na ich potencjat, zasoby oraz wiedze z ich kontekstu, ktéra w ten sposéb bytaby uzy-
teczna dla wszystkich (tak dla mniejszosci, jak i wiekszosci). Interkluzje rozumiemy tu
m.in. jako taczenie praktyk inkluzywnych z integracjg poprzez wtaczenie (zasobow)
migrantow, np. specjalistow, jakimi sg ukrainscy psycholodzy w systemowe ustugi
udzielania wsparcia w sytuacjach kryzysowych w spoteczenstwie wiekszo$ciowym,
tu na rzecz najlepszego interesu dziecka oraz na rzecz spoteczeristwa wiekszoscio-
wego (dzielenie sie wiedzg i objasnianie kontekstu).
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Poradnictwo dla dzieci, ktére doswiadczyty
traumy wojennej

Bezpieczenstwo i zdrowie dzieci jako dorastajacego pokolenia jest zasadnicza
wartoscig kazdego spoteczenstwa. W czasach nagtego kryzysu, takiego jak woj-
na, zdrowie dzieci jest bardzo zagrozone. W tej czesci analizujemy, w jaki sposéb
dtugotrwaty stres zaburza poczucie bezpieczenstwa dziecka oraz w jaki sposéb
traumatyczne doswiadczenie wojny odciska pietno i wywotuje objawy zaburzen
psychicznych na migracji, w nowym miejscu pobytu. Jednoczesnie drastyczne zmia-
ny w zachowaniu dzieci nie zawsze sg oznakami zaburzen psychicznych, ale wychwy-
cone przez specjalistéw znajacych jezyk dziecka i kontekst, wskazujg np. na brak
zdolnosci do samodzielnego przezwyciezenia skutkéw traumy czy brak zdolnosci
adaptacyjnych w zwigzku ze zmiang srodowiska edukacyjnego. Wazng role odgry-
waja tu dorosli (specjalisci z kontekstu dziecka, tzw. swoi, z doswiadczeniem migracji
z Ukrainy), ktérzy sg w stanie wesprzec i zrozumie¢ dziecko oraz wspoétpracowac
Z pozostatymi specjalistami ze spoteczenstwa przyjmujacego.

Zgodnie z modelem adaptacji opracowanym przez Oberga (1960), istnieje piec¢
etapdéw przystosowywania sie migrantéw do zycia w nowym kraju. Pierwszy to etap
poczatkowy. W klasycznej wersji krzywe]j adaptacji jest on nazywany jest etapem
euforii. Doswiadczaja go dzieci, ktore przygotowuja sie do wyjazdu do innego kraju
oraz maja uksztattowany koncept i pragnienie nowego zycia. W przypadku dzie-
ci migrantéw przymusowych z Ukrainy etap ten nie wystgpit lub wystapit znacz-
nie pézniej i byt poprzedzony reakcjg szokowg zwigzang z ewakuacja. Ze wzgledu
na swojg przymusowosc i bezradno$é, dzieci z Ukrainy nie byty w stanie cieszy¢
sie przyjemnoscia doswiadczania nowych miejsc ani doswiadcza¢ emocji zachwytu
Z bycia zagranica. Poniewaz przyjazd do Polski wigze sie ze stresem, dzieci na tym
pierwszym etapie cechujg sie nizszym poziomem poczucia bezpieczenstwa i krytycz-
nego myslenia. Zagrozeniami na tym etapie sg zaburzenia w rozumieniu ,dobre-zte”,
tatwowiernos¢, zastepowanie pojec i wartosci oraz postrzeganie niewygodnych
zachowanh dzieci cudzoziemskich jako normy postepowania. Waznym elementem
wspierania dzieci na tym etapie jest rozmowa z nimi w ich jezyku i w ich kontek-
Scie, wyjasnianie réznic kulturowych oraz powodéw przyjazdu do Polski, rozmowa
z cztonkami rodziny, matkami dzieci, utrzymywanie kontaktu z rodzing w celu wspar-
cia psycho-emocjonalnego dzieci.

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 23 Nr 2 (2024)

113



114

»W MOJEJ GLOWIE WOJNA" - INTERWENCJE KRYZYSOWE W ZAKRESIE WSPARCIA...

Przypadek 1: Chtopiec w nowym kontekscie sytuacyjnym

Dziewiecioletni chtopiec znalazt sie w nieprzyjemnej sytuacji, w ktorej byt Swiad-
kiem spalenia papieru w toalecie i nie zgtosit tego nauczycielowi, poniewaz nie ro-
zumiat potrzeby i znaczenia tej sytuacji. W rezultacie matka zostata wezwana do
szkoty, aby porozmawiac o niewtasciwym zachowaniu syna. Z tego przyktadu wy-
nika, ze dziecko z doswiadczeniem migracji wojennej moze by¢ zdezorientowane
kulturowymi normami zachowania i komunikacji w nowej klasie w nowej szkole.
W polskim kontekscie, jesli rowiesnicy majg konflikty lub inne problemy z komuni-
kacja interpersonalng, idg do nauczyciela, aby sie poskarzy¢ lub poprosic¢ o wsparcie
czy rade. Ukrainskie dziecko nie rozumie, dlaczego inne dzieci tak postepuja. Mowi
matce: ,Nie jestem stabeuszem, zeby narzekac”, ,Jestem mezczyzng i sam potrafie
rozwigzac problem”.

Drugi to etap rozczarowania. Etap ten wiaze sie z uczuciem tesknoty za domem,
nostalgia, poczuciem nieodwracalnosci, brakiem perspektyw i niemozliwosci spet-
nienia marzen. Dzieci nie mogg uczeszczac do klubéw, spotykaé sie z przyjaciétmi,
nie majg znajomej kuchni ani przestrzeni dla dotychczasowych tradycji rodzinnych.

Przypadek 2: Zagubienie nastolatki

Przyktadem przezywania etapu rozczarowania jest historia dziewczyny z Ukrainy,
ktéra wyjechata z powodu wojny i zaczeta uczeszcza¢ do szkoty gastronomiczne;j.
Asystent miedzykulturowy, ktéry byt zaangazowany w proces wspierania ukrainskich
dzieci, wspomina dziewczyne jako usmiechnieta, pozytywnie nastawiong do nauki
i przyjazng wobec innych. Uczennica otrzymywata dobre oceny i byta zaangazo-
wana w zycie szkoty. Po jakim$ czasie dziewczynka zaczeta opuszczac lekcje. Bez
wyraznego powodu odmoéwita poprawienia stabych ocen oraz unikata kontaktu
z nauczycielami i rowies$nikami. Zamiast tego protestowata przeciwko normom i za-
sadom obowigzujgcym w Polsce, zaczeta spotykac sie z innymi nastolatkami i pali¢
papierosy. Z powodu stabych wynikéw w nauce uczennica musiata powtarzac klase.
Aby wptynaé na zaistniatg sytuacje, asystent miedzykulturowy bardzo duzo rozma-
wiat z nig w jezyku ukrainskim o jej zainteresowaniach, preferencjach i pogladach
na zycie. Pomogto to dziewczynie stopniowo powrdci¢ do nauki i znalezé nowe
sposoby automotywacji. W tym samym czasie asystent wspierat jej matke i doradzit
jej, jak ona moze wspiera¢ cérke.
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Przypadek 3: Nieuwolnione emocje i potrzeba ekspres;ji
w jezyku ojczystym

Innym przyktadem jest historia uczniéw, ktérym udato sie dosta¢ do polskich
szkot $rednich. Po pierwszych nieudanych kontaktach z zagranicznymi (polskimi)
rowiesnikami nalegali jednak na powrét do ukrainskich szkét i kontynuowanie na-
uki w systemie online. Chodzi o to, ze na etapie rozczarowania i braku poczucia
bezpieczenstwa migranci nie majg wewnetrznej sity ani energii do pokonywania
nawet niewielkich wyzwan oraz trudnosci zyciowych zwigzanych z nawigzywaniem
relacji z nowymi réwiesnikami i dostosowywaniem sie do nowych realiow w sytu-
acji niepewnosci, czy wtasciwie odczytujg kody i znaczenia. W tym poczatkowym
czasie mtodzi migranci wojenni potrzebujg znacznie wiecej wsparcia spotecznego
i psychologicznego niz na jakimkolwiek innym. Wizyty ukrainskich uczniéw u ukra-
inskojezycznych psychologéw na tym etapie s3 najczestsze, gdyz dzieci w wieku
szkolnym potrzebujg wyrazenia swojego niezadowolenia, bdélu i rozpaczy we wia-
snym jezyku, uzywajac metafor, zwrotéw i poréwnan zrozumiatych dla spotecznosci,
do ktérej przynaleza.

Kolejny z etapéw w klasyfikacji nazwany zostat etapem zdrowienia wigze sie
z poczuciem przyptywu sit i energii, checig wykorzystywania nowych mozliwosci
i odkrywania swoich mocnych stron.

Przypadek 4: Trudnosci adaptacyjne chtopca

Szescioletni chtopiec zostat skierowany do psychologa z powodu agresywnego
zachowania na placu zabaw. Niedawno przeprowadzit sie z rodzicami do nowego
domu i byt bardzo dumny z posiadania wtasnego pokoju. Podczas konsultacji z psy-
chologiem nagle zaczat sie chwali¢, ze zaczat czytac po polsku i teraz méwi w trzech
jezykach: ukrainskim, polskim i angielskim. W toczacej sie rozmowie chtopiec coraz
czesciej odkrywat swoje mocne strony oraz sukcesy i dzielit sie nimi z psychologiem.
Ten przyktad pokazuje skok dziecka na etapie adaptacji. Po pewnym czasie chtopiec
znacznie aktywniej angazowat sie we wspotprace z dorostymi i zabawe z dzie¢mi.

Przedostatni to etap adaptacji. Na tym etapie dzieci integrujg wtasne ukrainskie
tradycje z tradycjami polskimi, méwig w jezyku ojczystym bez wstydu i poczucia
winy, majg zachowang ukrainska tozsamos¢ wtasng i swoich rodzin. Jednoczesnie
okazuja szacunek dla polskich tradycji i zwyczajéw, interesuja sie kulturg nowe-
go kraju i jego historia. Przyktadem jest nawigzywanie silnych kontaktéw emocjo-
nalnych miedzy Ukraincami a ich zagranicznymi (polskimi) rowiesnikami. Réwniez
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na tym etapie dzieci uczestniczg w festiwalach, konkursach i zajeciach, aby pozna¢
rzemiosto i dziedzictwo kulturowe.

Przypadek 5: Znaczenie integracji

Przyktadem jest historia 5-letniego dziecka, ktére uczestniczyto w uroczysto-
$ciach patriotycznych w polskim przedszkolu. Chtopiec zaczat zartobliwie nazywacé
siebie Polakiem w przedszkolu, nasladujgc swoich polskich réwiesnikow. W domu
jednak nazywat siebie Ukraincem.

Finalny etap to etap akceptacji. Charakteryzuje sie on tym, ze migranci czuja sie
w nowym kraju pobytu jak w domu. Ich mysli o domu w Ukrainie sa petne pozytyw-
nych wspomnien, migrant widzi cate swoje przyszte zycie w nowym kraju. Niestety,
ukrainscy migranci wojenni nie s3 jeszcze gotowi do przejscia do tego etapu, stad
potrzeba poradnictwa i wsparcia psychologicznego adekwatnego do kontekstu.

Poradnictwo dla dzieci, ktére doswiadczyty traumy wojennej, uwzglednia powyz-
sze etapy i opiera sie na zasadach Konwencji o prawach dziecka, art. 72 Konstytucji
RP, Kodeksu Etyki Psychologa (potaczenie przepisow ukrainskich i polskich: Kodeks
zostat przyjety na | Konstytucyjnym Zjezdzie Towarzystwa Psychologéw Ukrainy
w dniu 18 grudnia 1990 r. oraz Kodeks zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie
Delegatéw Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w dniu 2 grudnia 2018 r.),
Tajemnicy zawodowej (zob. Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 20 kwietnia
2005 r., sygn. akt | KZP 6/05, OSNKW 2005/4/39). Waznym aspektem poradnictwa
dla dzieci jest to, ze:

w przypadku pracy z dzieémi z traumg i ich rodzicami psycholog powinien utrzymy-
wac relacje ze specjalistami z innych zawodéw i instytucji, aby zwiekszy¢ bezpieczen-
stwo proceséw diagnostycznych i doradczych, a takze uzyska¢ pomoc w przypadku

osiggniecia granic wtasnych kompetencji lub metody.

(MaHok, Tkauyk, 2019, s. 28).

Dzieci z Ukrainy, w przeciwienstwie do swoich dorostych krewnych, nie miaty
czasu na uswiadomienie sobie ryzyka zwigzanego z wojna, dlatego ich relokacja
do innych krajow wywotata reakcje protestu na opuszczenie domu. Duzg grupe
stanowig réwniez dzieci, ktore byty swiadkami lub ofiarami okrucienstwa okupacji,
niewoli, morderstw, gwattéw lub innej przemocy ze strony agresora. Pojecie prze-
mocy wobec dzieci ma bardzo szeroka definicje. Jej podstawowe aspekty to m.in.
umyslne zadawanie przemocy, w tym jej réznych rodzajéw, zaniedbywanie, wykorzy-
stywanie, znecanie sie (Shantiiin., 2022). W kontekscie wojny dzieci s odbiorcami
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przemocy wynikajacej z atakéw rakietowych, napasci zbrojnych, sg Swiadkami prze-
mocy wobec swoich krewnych, a wiec sytuacji, ktérych mézg dziecka nie jest za-
wsze w stanie zaakceptowad i przetworzyé. Jednoczes$nie dzieci-migranci wojenni
zmuszeni sg od czasu do czasu wraca¢ do swojego kraju z rodzicem, ktéry prébuje
rozwigzac¢ kwestie administracyjne, sporzadzi¢ dokumenty, odwiedzi¢ krewnych,
ktérzy mimo wojny zdecydowali sie pozostaé w ojczyznie. Te powroty do doméw
w czasach nieustannego zagrozenia pogtebiajg traume dzieci. Ponownie przezywaja
one przemoc, np. stysza dzwieki syren, widza, gdzie spadty fragmenty rakiet, czyj
dom zostat zniszczony, kto zostat zabity, gdzie pojawity sie nowe groby, pomniki,
znaja liczbe zniszczonych szkoét i ludzi, ktérzy zgineli. Wszystkich tych namacalnych
faktow nie da sie ukry¢ przed mtodszym pokoleniem, poniewaz jest to kompleksowa
wspotczesna rzeczywisto$é ukrainskich dzieci doswiadczajgcych codziennosci wojny
w sytuacji czasowych powrotéw w rodzinne strony.

Tradycyjnie traumatyczne doswiadczenie jest interpretowane jako takie, ktére
powoduje nadmierna reakcje emocjonalng na dang sytuacje. W przypadku traumy
psychologicznej mechanizmy obronne psychiki zostaja zniszczone, a osoba czuje sie
bezradna, zdezorientowana, zagubiona. Traumatyczne wspomnienia sg zakodowane
w postaci emocjonalnie natadowanych obrazéw. Z powodu zablokowania procesu
integracji psychicznej zewnetrzna trauma zamienia sie w wewnetrzng site autode-
strukcyjna, a traumatyczne doswiadczenia s reprezentowane w symbolicznie przed-
stawionej kreatywnosci, zas fiksacja na traumatycznym wydarzeniu prowadzi do
powstania traumatycznej pamieci (Os4yapeHko i Binyxa, 2015). W kontekscie poszu-
kiwania wyjasnien dla zachowan autodestrukcyjnych dzieci, np. wyrywania wtoséw,
samookaleczania, narazania sie na niebezpieczenstwo, uderzania sie w twarz itp.,
jest to przejaw blokowania procesu przetwarzania traumatycznego dos$wiadczenia
(oczywiscie, jesli wykluczy sie zaburzenia organiczne). Zatem im dtuzej dziecko po-
zostaje sam na sam z doswiadczeniem traumy, tym bardziej ztozone formy zachowan
autodestrukcyjnych mozemy zaobserwowac.

Traumatyczne doswiadczenie odciska sie na poziomie ciata (skurcze miesni, za-
ciskanie ust, piesci, napiecie, bél fizyczny), na poziomie emocji (nhadwrazliwosé lub
blokowanie emocji, impulsywne reakcje lub pustka emocjonalna) i na poziomie ak-
tywnosci poznawczej mozgu (dezorientacja, zaburzenia pamieci, uwagi, myslenia itp.).
Wszelkie nagte zdarzenia powoduja wzrost dziatania hormondéw adrenaliny i korty-
zolu, a ciato migdatowate kurczy sie, powodujac wzrost niepokoju, paniki i strachu.
Dlatego dtugotrwaty stres ma dziatanie toksyczne i moze powodowac zaburzenia
zdrowia fizycznego i psychicznego dzieci (Vaghriiin., 2019). Przebywajac w nowym
miejscu, dzieci poddane przymusowej migracji rowniez doswiadczaja stresu, ktérego

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 23 Nr 2 (2024)

117



118

»W MOJEJ GLOWIE WOJNA" - INTERWENCJE KRYZYSOWE W ZAKRESIE WSPARCIA...

zrodto rozni sie od stresu zwigzanego z zyciem w strefie dziatan wojennych. Stresory

obejmujg nieznane im srodowisko, nowe miejsce zamieszkania, potrzebe komuni-

kowania sie w obcym jezyku i obcym kontekscie, niepewnos$¢ wtasnych granic oraz
nieznajomosc¢ kanatow wejscia w nowe srodowisko rowiesnikéw i w relacje z nimi.

W takich sytuacjach, cho¢ na poziomie mézgu dziatanie hormonéw trwa nadal, to

stany lekowe utrzymuja sie. Dlatego proces przywracania stanu stabilizacji i po-

czucia bezpieczenstwa u dzieci jest dtugi i zalezy od wysokiej jakos$ci adekwatnego
jezykowo wsparcia spotecznego i psychologicznego w nowym miejscu.

Badania pokazuja, ze u znacznej liczby dzieci, ktére doswiadczyty wojny, zostaty
zidentyfikowane objawy zespotu stresu pourazowego (Allwood, 2002). Na trauma-
tyczne doswiadczenie naktadajg sie zmiany zwigzane z rozwojem dziecka: dojrze-
wa uktad hormonalny, zmieniaja sie role rodzinne i spoteczne, zmienia sie status
w grupie, a dziecku brakuje dawnej stabilnosci rodziny i dawnych znajomych oraz
wypracowanych kontaktéw spotecznych w dawnym miejscu zamieszkania. Zgodnie
z ICD-10 wyrdznia sie nastepujace reakcje na traumatyczne doswiadczenia:

e F43.0 - ostra reakcja na stres: obejmujaca ostupienie, krotkotrwata utrate pa-
mieci o traumatycznym wydarzeniu, tachykardie, dezorientacje, zawezenie pola
uwagi, reakcja ta trwa od kilku godzin do kilku dni;

e F43.1 - zespot stresu pourazowego: obejmujgcy wyostrzone reakcje na rézno-
rodne bodzce, zaburzenia snu, natretne wspomnienia (flashbacki), unikanie ludzi
i sytuacji, niepokdj, wzmozong lekliwosé;

e F43.2 - zaburzenia adaptacyjne: w tym zty, przyttaczajacy nastréj, lek, obnizona
wydajnos¢ organizmu, reakcje depresyjne i zaburzenia zachowania;

e F43.8 - inne reakcje na stres nieokreslone w poprzednich kodach;

e F43.9 - nieokres$lona reakcja na silny stres.

Ukrainskie dzieci przymusowych migrantow wykazuja ,nietypowe” cechy i za-
chowania, na ktére dorosli zwracaja uwage. Wsrdd nich najczesciej wystepuja:

e strategie unikania: izolowanie sie od kontaktéw spotecznych z nowymi osobami,
samotne zabawy, brak zainteresowania zespotowymi aktywnosciami, unikanie
rozméw o dziadkach, zwierzetach domowych, wydarzeniach historycznych; dzie-
ci czesto prosza rowiesnikow o niepodejmowanie ,trudnych” tematéw, ale nie
potrafig asertywnie obroni¢ swoich granic przy tego typu tematach w relacjach
z dorostymi w srodowisku przedszkola czy szkoty;

o dolegliwosci somatyczne: zaburzenia snu, koszmary senne, zaburzenia apetytu,
moczenie nocne, enkopresja, tiki, drzenie rak lub stép, kotatanie serca, zaostrze-
nie objawéw choréb przewlektych, czeste choroby uktadu oddechowego;

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Urszula Markowska-Manista, Olga Owczarenko

e nagta zmiana zachowania: zwiekszona drazliwo$¢, agresywne reakcje, apatyczne
nastawienie do aktywnosci, brak motywacji w szkole, sabotaz, protest, histe-
ryczne reakcje na proste czynnosci zwigzane z ubieraniem sie lub jedzeniem,
wyrywanie wtosow, obgryzanie paznokci;

e procesy poznawcze: dziecko wydaje sie nie styszeé tego, co méwi dorosty, nie
moze zapamietaé nowych informacji, skojarzy¢ nowych faktéw i jezyka, zapomi-
na, jak obliczy¢ proste operacje matematyczne, jego stownictwo staje sie uboz-
sze lub zanika zdolnos¢ méwienia, mysli krazg wokét upragnionego powrotu do
domu.

Smith (CwmiT, 2022) wymienia niepokdj, strach, depresje, brak zainteresowania,
drazliwo$é, emocjonalne oderwanie i zto$¢ jako naturalne reakcje na wojne. Rodzice
opisujg wszystkie te objawy jako ,nagte zmiany w stanie dziecka”. Rodzice czesto
podczas spotkan z psychologiem twierdzg, ze ich dzieci zachowywaty sie inaczej
przed przeprowadzka i nigdy nie miaty zadnych probleméw w placéwkach eduka-
cyjnych, co potwierdzaja ich dobre wyniki w nauce oraz osiaggniecia artystyczne czy
sportowe. Zamiast tego przymusowe wysiedlenie i migracja drastycznie zmienity
zachowanie oraz samoocene dzieci. Zmiany te sg zauwazalne, dlatego rodzice s3
kierowani przez nauczycieli do poradni psychologiczno-pedagogicznych w celu zdia-
gnozowania stanu zdrowia psychicznego ich dzieci. Dla ukraiiskich rodzicéw samo
takie skierowanie jest sporym wyzwaniem, poniewaz nie znajac polskich realiéw,
nie rozumieja, jak dziata polski system, nie wiedza, jakie moga by¢ wyniki badania
i jak moze to dalej wptynaé na zycie ich dziecka. Wspdlng cecha, z ktéra borykaja
sie rodzice dzieci przymusowych migrantow, jest stres i zwiekszona agresja.

Przypadek 6: Historia 10-letniej dziewczynki, wojennej migrantki

Dziesiecioletnia dziewczynka przyjechata z Ukrainy z rodzicami. W domu dziecko
czesto grymasito, jej mimika przypominata tiki. W szkole czesto dochodzito do béjek
miedzy chtopcami i dziewczynkami. Dziewczynka uczeszczata do klasy integracyj-
nej dla cudzoziemskich uczniow. Wywiad diagnostyczny w gabinecie psychologa
ujawnit, ze musiata caty czas mie¢ sie na bacznosci, poniewaz chtopcy wyzywali
dziewczynki w klasie. Dziewczynka postanowita broni¢ siebie i swojej kolezanki,
wiec pewnego dnia w odpowiedzi na zniewage do$¢ mocno uderzyta kolege z kla-
sy. To jeszcze bardziej jg zestresowato i usztywnito. Z kazda kolejng sesja doradcza
na spotkaniu z psychologiem z Ukrainy czestotliwo$¢ mimiki dziewczynki malata.
Jej rysunki przedstawiajg proces wewnetrznego konfliktu ktéry w niej narastat
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(rys. 1-5). Zgodnie z jej wyjasnieniami konflikt ten jest walka miedzy jednostkami
probujgcymi broni¢ swojego terytorium. W sensie symbolicznym jest to konflikt
wewnetrzny, ktéry znajduje wyraz w agresywnym zachowaniu uczennicy.

Rysunek 1

Rysunek 2
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Rysunek 3

Rysunek 4
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Rysunek 5

Interwencja kryzysowa w pracy z dzieémi
z doswiadczeniem wojny

W sytuacjach kryzysowych interwencja kryzysowa jest wykorzystywana jako
forma doraznej pomocy psychologicznej. Dziecko przechodzace kryzys czesto prze-
jawia gwattowne emocje i nie potrafi sobie z nimi poradzi¢. Interwencja kryzysowa
ma na celu ustabilizowanie stanu psycho-emocjonalnego i zapewnienie wsparcia
na etapie kryzysu. W pracy z dzie¢mi obejmuje ona pierwszg pomoc i umiejetnosci
psychologicznego powrotu do zdrowia. Interwencja powinna by¢ przeprowadzana
systematycznie na réznych poziomach adaptacji dzieci do nowego srodowiska, aby
zapobiec wptywowi stresoréw na zdrowie dzieci (Fazel i Betancourt, 2018). Zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa Edukacji i Nauki Ukrainy zadania pierwszej pomocy psy-
chologicznej obejmuja wspieranie poczucia bezpieczenstwa, rozwdj wiezi z innymi
ludzmi, inicjowanie poczucia spokoju i nadziei, utatwianie dostepu do wsparcia spo-
tecznego, fizycznego i emocjonalnego; wzmacnianie wiary w zdolno$¢ do pomagania
sobie i innym (3akoH Ykpainu B[, 04 KBITHS 2022 P. N2 1/3872-22). Interwent
kryzysowy to specjalista ds. pomocy i wsparcia w trudnej sytuacji, ktéry jest obecny
wsréd osob dotknietych wojna w bezposrednim nastepstwie zdarzenia kryzysowego.
Podejmuje on dziatania majace na celu ustabilizowanie stanu psycho-emocjonalne-
go ofiar i zoptymalizowanie sposobéw radzenia sobie ze zdarzeniem kryzysowym.
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Interwencja kryzysowa w pracy z dzieémi obejmuje ocene aktualnych potrzeb
dziecka; stworzenie bezpiecznej przestrzeni dla dziecka; pomoc w przezwyciezeniu
skutkéw traumy; dziatania terapeutyczne; integracje z nowym $Srodowiskiem kultu-
rowym; oraz wsparcie psychologiczne dla rodziny. Jak piszg Mtynarczuk-Sokotowska
i Szostak-Krol:

proces wchodzenia w kragg odmiennej rzeczywistosci (akulturacja) jest dtugotrwa-
ty i wigze sie z ustawicznym gromadzeniem nowych, nieraz bardzo trudnych do-
Swiadczen na wszystkich ptaszczyznach aktywnosci cztowieka. W przypadku dzieci
uchodZcoéw proces akulturacji utrudniajg traumatyczne przezycia z kraju pochodzenia.
Moga by¢ one przyczyng zaréwno wycofania, apatii, zamkniecia w sobie, jak i nad-
pobudliwosci i zachowan agresywnych. (2016, s. 152-153)

Przypadek 7: Historia 6-letniego chtopca w srodowisku przedszkola

Chtopiec mieszkat w Ukrainie ze swoja rodzing, miat wielu przyjaciét, wiodt ak-
tywne, beztroskie zycie, miat wiele zabawek i gier. Na poczatku wojny przyjechat
z matka i ojcem do Polski. Jest jedynym dzieckiem w rodzinie. Niedawno rodzina
przeprowadzita sie do nowego mieszkania, gdzie ma on swoj wtasny pokéj. Podczas
konsultacji z interwenientem kryzysowym chtopiec méwit, ze lubi by¢ w domu,
bo tam ma wiele zabawek. W czasie konsultacji okazato sie, ze zostat usuniety
z czterech przedszkoli za ,zte” zachowanie. Sredni czas pobytu w kazdym przedszko-
lu wynosit 1,5-3 miesiecy, a dziennie zostawat w placéwce na 2-3 godziny. Wedtug
stéw matki nie chciat zosta¢ w przedszkolu bez rodzica, trzymat sie go kurczowo
i ptakat. W momencie odejscia, chtopiec sabotowat codzienng rutyne, np. zamiast
bawic sie z innymi dzie¢mi lub wykonywac zadania, potrafit przez kilka godzin leze¢
na dywanie w sali. W jednym z przedszkoli matka chtopca otrzymata pozwolenie
przebywania w nim z synem przez kilka godzin, co poprawiato jego samopoczucie.
Kiedy jednak préobowata zostawié¢ dziecko samo, zauwazyta, ze wszystko znéw sie
pogorszyto: chtopiec ptakat, nie pozwalat matce odejsé i nie byt niczym zaintere-
sowany. Podczas pierwszych spotkan psychologicznych chtopiec wykazywat po-
budliwo$¢, niepokdj i znudzenie. Gdy rozmowa dotyczyta przedszkola, odwracat
twarz do $ciany i ztoscit sie, méwiac ,nie chce o tym rozmawiac¢” i demonstrujac

unikanie. Podczas sesji terapii piaskiem chtopiec doswiadczat intensywnych emocji.

Przy uzyciu techniki rysowania, dziecko narysowato swoj strach (wojskowy czotg;
rys. 6) i odwage (ryba ptynaca do portu; rys. 7).
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Rysunek 6
To, co jest straszne

Rysunek 7
To, co jest odwazne

Podczas cyklicznej pracy z psychologiem chtopiec zaczat uczeszczaé do inne-
go przedszkola. W nowej placéwce nauczyciele zapewnili matke, ze chcg pomdc
dziecku. Zaoferowali wsparcie i udzielili zalecen dotyczacych procesu jego adaptacji.
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W ciggu tygodnia chtopiec zaczat zostawad na obiad, zmniejszyt sie poziom prote-
stow i zniknat sabotaz aktywnosci przedszkolnych. Dziecko wyznato matce, ze unika-
to polskojezycznych dzieci w grupie, poniewaz nie potrafito sie z nimi komunikowac
a wiec z nimi rozmawia¢. Mimo ze chtopiec rozumie jezyk polski i potrafi wypowie-
dzie¢ podstawowe zdania, uwaza, ze jezeli sie odezwie to zostanie odrzucony przez
pozostate dzieci w grupie. Waznym etapem wsparcia byto réwniez poradnictwo psy-
cho-edukacyjne dla matki, ktére dotyczyto interpretacji charakteru przezy¢ dziecka,
znaczenia dodatkowych zajeé jezykowych oraz wskazywato, w jaki sposéb matka
moze pomac synowi na etapie adaptacji do przedszkola.

Opisany przypadek pokazuje, jak gteboki jest wewnetrzny $wiat dzieci i jak cze-
sto nie jest on jasny dla dorostych, gdyz dzieci nie rozwinety jeszcze psychicznych
mechanizméw obronnych, stad trudno im przetwarza¢ traumatyczne do$wiadcze-
nia. Trudne doswiadczenie w nowym miejscu i nowej grupie rowiesnikow przynosi
dzieciom dyskomfort, blokuje ich naturalny rozwdj i prowadzi do gwattownego po-
gorszenia zachowania. Stad wiele zalezy od dorostych, ktorzy sg w poblizu i znaja
kanaty komunikacji dziecka. Zalezy to od ich poziomu empatii, checi zrozumienia
przyczyn zmian i zdolnosci do emocjonalnego wspierania dziecka. Takie wsparcie
skierowane do dziecka jest mozliwe tylko wtedy, gdy dorosty czuje sie bezpiecznie
i jest gotowy do stworzenia solidnych podstaw do ksztattowania osobowosci w no-
wych warunkach.

Wsparcie psychologiczne w kontekscie bezpieczenstwa
jezykowego i spotecznego dziecka

W sytuacji kryzysowej potrzeba bezpieczenstwa jest dos¢ intensywnie odczu-
wana, stad:

zeby dziecko mogto skutecznie radzi¢ sobie z trudnosciami, musi w pierwszej kolej-
nosci czu¢ sie bezpiecznie, doswiadczy¢ zaspokojenia podstawowych psychicznych
potrzeb - wtasnie te doswiadczenia nas uodporniajg i wzmacniajg. Atmosfera mito-
Sci, akceptacji i bezpieczenstwa nie grozi rozpieszczeniem dziecka, wychowaniem
kogo$ wiotkiego, podatnego na zranienie. Naukowo potwierdzone teorie wskazuja
na proces zupetnie odwrotny - mitos$¢, wiez i bezpieczenstwo w relacji z dorostym,
daja site na cate zycie.

(Ciechomska i Ciechomski, 2016, s. 29)

Wyjazd za granice do miejsca bezpiecznego od wojny musi wzmocni¢ poczucie
bezpieczenstwa, ale proces ten wymaga czasu oraz zakonczenia procesu integracji
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w nowym spoteczenstwie i w nowych realiach. Czesto dzieci i ich rodziny zyja w cza-
sie przesztym - nadziejg na powrét do domu, a zatem na poziomie wewnetrznym sg
silnie zanurzeni we wspomnieniach z przesztosci. Odczucia te odzwierciedla wiersz
14-letniej dziewczyny, ktéra wraz z matkg wyjechata do Polski po wybuchu wojny3.

Wersja w jezyku ukrairiskim Ttumaczenie na jezyk polski
«51 neyvy HiYHUM NTaxoMm. "Jestem nocnym ptakiem.
OueBngHO, Y MEHE HEMAE [axy. Oczywiscie nie mam dachu.
YHU3 neudy, Haye B)Ke BiYHICTb, Lece w dét, chyba w wiecznosc,
cepue e 6'eTbes. LLlo 3a noTonbiyHicTs? moje serce wciaz bije. Czym jest ta nieziemsko$¢?
Kpun HeMag, BOHU He MOTPi6Hi - Nie mam skrzydet, nie potrzebuje ich.
NPOXMB BUTHAHLLEM, CTPAXKAAB LLLOMMTI. Zytem jako wyrzutek, cierpiac kazda chwile.
He 3alwikoAnTb KPUK NTALLOK, Krzyk ptakéw nie zaszkodzi,
SIK HE 3alUKOAMB CMiX MypaLLOK. tak jak $miech mrowek.
Jltogn 3namann MeHi gax, Ludzie ztamali méj dach,
3MYCWIM NONETITU Haye NTax. zmusili latac jak ptak.
S neyy y Hag3Bu4aliHO Tenni Kpai, Lece do niezwykle cieptej krainy,
TaM MeHe roTyBaTMMYTb Ha BOrHi...» gdzie ugotuja mnie na ogniu..."

Podstawg metodologiczng uzasadniajaca zasady i podstawowe aspekty pomocy
psychologicznej kierowane do dzieci s3 m.in. prace Fairbairna, Klein, Freuda, René
Spitza, Winnicotta, Mahlera, Balinta, Eriksona i. Bowlby'ego. Wsréd metod interwen-
cji kryzysowej wazna jest metoda dialogu, ktéra utatwia dziecku werbalizacje swoich
doswiadczen w bezpiecznej i swobodnej atmosferze. W praktyce psychologicznej
dialogiczna interakcja z respondentem obejmuje analize semantyki wypowiedzi, sto-
sowanie metafor jako formy przekazywania emocjonalnej tresci wypowiedzi, rozu-
mienie kontekstu stéw i ich symboliki (AueHko, MeayeHko, OsyapeHko, 2012). Czesto
podczas rozmowy z psychologiem ukrainskie dzieci migrantéw przymusowych:

e uzywaja dialektu lub skrotéw myslowych w jezyku swojego kraju ojczystego;
e s3 dwujezyczne (jedno z rodzicbw méwi po rosyjsku, a drugie po ukrainsku,

a dziecko woli mowié w jezykach mieszanych lub miksowa¢ wypowiedz);

e uzywaja skrétow zwigzanych z wojna;
e uzywaija slangu, ktéry stysza w rodzinie.

Dzieci w ten sposéb przekazuja nie tylko tres¢ werbalna, ale takze semantycz-
ng tego, co moéwig, dlatego waznym punktem w poradnictwie kryzysowym dla
dzieci-uchodzcow jest umiejetnos¢ komunikowania sie z nimi w jezyku ojczystym
w réznych konfiguracjach kontekstowych. Na przyktad w rozmowie z dzieémi

3 Wiersz zostat napisany w 2023 r., przettumaczony przez Olge Owczarenko oraz publikowany
za zgoda dziewczynki i jej matki, za co autorki artykutu pragna serdecznie podziekowac.
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doswiadczonymi wojng w Ukrainie nalezy unika¢ stowa strefa (ukr. 3oHa), ktérego
psycholog moze uzy¢ np. do opisania ograniczonej przestrzeni), poniewaz dziecko
stale styszy wyrazenie strefa wojny. Niedopuszczalne jest rowniez uzywanie stowa
filtracja (ukr. pinsTpauis), poniewaz ukrainskie dzieci z terytoriéw okupowanych
kojarza je z ryzykiem egzekucji ich i ich krewnych przez okupantéw. Dzieci wie-
dz3, ze ludzie na okupowanych terytoriach musieli przejs¢ przez ,kampy filtracyjne”
okupantow.

Przypadek 8: Uczen, nauczycielka i ich jezykowe obrazy swiata

Przyktadem ilustrujgcym przytoczone wyzwania moze by¢ praca w ramach in-
terwencji kryzysowej w polskiej szkole w klasie integracyjnej. Na poczatku lekcji
nauczycielka zaproponowata uczniom ¢wiczenie wprowadzajace, ktére polegato
na narysowaniu obrazu-symbolu autoprezentacji i przygotowaniu krétkiej opowiesci
o sobie (kim jestem). Jeden z ukrainskich uczniow narysowat ukrainska flage i na-
pisat ,Putin h-jlo”. Gdy tylko nauczycielka zobaczyta ten napis, zaczeta zawstydzac
ucznia i gtosno komentowac: ,Dlaczego to napisates? Nie chce tego wiecej widziec!”.
Uczen byt zawstydzony i w zwigzku z t3 sytuacja nie chciat zaprezentowaé swojego
rysunku na forum klasy. W rozmowie z psychologiem z Ukrainy w ramach inter-
wencji kryzysowej chtopiec wyjasnit, ze czuje sie bardzo Zle, gdyz zostat zmuszony
przez rodzicéw do przeprowadzki do Polski, a jego dziadkowie i rowiesnicy sg nadal
w Ukrainie. Wyrazenie ,Putin h-jlo” jest czyms, co chtopak styszy i widzi w swoim
kregu rodzinnym np. na samochodach znajduja sie naklejki z tym hastem, a w ro-
dzinie jest pozwolenie na wyrazanie ztosci za pomocg tego wyrazenia. Bez zrozu-
mienia tego kontekstu i dodatkowo majac bariere jezykowa, niezwykle trudno jest
zrozumie¢ znaczenie wypowiedzi dzieci z doswiadczeniem przymusowej migracji
wynikajacej z wojny. Przymusowa migracja wigze sie z niepokojacymi uczuciami, po-
niewaz bycie zmuszonym do zmiany miejsca zamieszkania jest jak wyrwanie drzewa
z korzeniami i zasadzenie go w innej glebie. Dzieci, ktére doswiadczyty tego procesu
i prébuja odnalez¢ sie w nowym kontekscie, nie potrzebujg osadu i oceny ze strony
nauczycieli, ale szacunku i zrozumienia sytuacji, w ktorej nagle, czesto wbrew sobie
sie znalazty.

Od 2022 r. Fundacja Kalejdoskop Kultur we Wroctawiu zapewnia bezptatng po-
moc psychologiczng dorostym i dzieciom, ktére przybyty z Ukrainy do Polski od
poczatku inwazji. Kiedy pojawia sie prosba o zbadanie stanu zdrowia dziecka, psy-
cholog zazwyczaj zaprasza na pierwszg konsultacje catg rodzine lub tylko osoby
doroste (osobe dorostg) w celu zebrania informacji z wywiadu. Czesta, zauwazalng

Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 23 Nr 2 (2024)

127



128

»W MOJEJ GLOWIE WOJNA" - INTERWENCJE KRYZYSOWE W ZAKRESIE WSPARCIA...

barierg na etapie kontaktu z psychologiem jest protest dziecka. Wynika to zazwy-

czaj z nieobiektywnego nastawienia do psychologa jako lekarza, ktéry leczy osoby

z objawami zaburzen psychicznych i ktéry jest kojarzony pejoratywnie. Dlatego tez

interwent kryzysowy moze zaleci¢ rodzicom/rodzicowi, by przekazali/przekazat

dziecku nastepujace informacje:

e warto zasugerowad, by dziecko odwiedzito przyjaciela/znajoma rodzicéw/opie-
kunéw (by mogto porozmawiac z kims, komu ufa);

e warto zasugerowad, aby dziecko odwiedzito osobe, z ktérag moze porozmawiaé
o wszystkim, o tym, co go niepokoi; aby spotkato sie z osobg, ktéra moze pod-
powiedzie¢, co ona zrobitaby w konkretnej (istotnej dla dziecka) sytuacji.

Dzieci z do$wiadczeniem migracji wojennej, potrzebujgce dtugoterminowej po-
mocy psychologicznej sg kierowane przez psychologéw kryzysowych do placéwek
psychologicznych lub medycznych. Praca psychologa z dzie¢mi oparta jest na wieku
dziecka, wtasciwosciach jego rozwoju psychofizycznego, strukturze rodziny oraz
czynnikach spotecznych i kulturowych. Pomoc psychologiczna kierowana do dzieci
i mtodziezy z doswiadczeniem traumy jest $wiadczona na nastepujgcych poziomach:
doradztwo indywidualne przez interwentdéw kryzysowych, psychologdéw, psychote-
rapeutoéw dzieciecych; wsparcie psychologiczne w formie interakcji grupowej, pomoc
psychologiczna przez ukrainskich (lub rosyjskojezycznych) psychologéw w polskich
placéwkach edukacyjnych i domach dziecka (tab. 1).

Tabela 1
Opracowanie autorskie: oferowane formy wsparcia psychologicznego, 2024.

Wsparcie kryzysowe we

Indywidualne konsultacje Grupowe wsparcie . . Wsparcie kryzysowe we
psychologiczne psychologiczne wspétpracy z przedszkolami, wspotpracy z domami dziecka
szkotami, liceami i technikami
Krétkoterminowa Grupy wsparcia dla Dyzur psychologa Dyzury psychologow
interwencja kryzysowa (3-10 nastolatkow kryzysowego w placéwce
indywidualnych konsultacji) os$wiatowej
Poradnictwo Kluby artystyczne dla Psychologiczne doradztwo Prowadzenie grupowych sesji
psychodiagnostyczne (do 5 dzieci (wsparcie oparte indywidualne dla uczniéw integracyjnych
indywidualnych konsultacji) na technikach arteterapii) i ich rodzicow w jezyku/
jezykach migrantéw
przymusowych
Poradnictwo dla cztonkéw Grupowe zajecia psycho- Zajecia integracyjne dla Zapewnienie indywidualnych
rodziny, w ktérej dziecko edukacyjne dla mieszkarncéw uczniow psychologicznych konsultacji
dorasta osrodkéw tymczasowego

zakwaterowania dla
migrantéw przymusowych
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Wsparcie kryzysowe we

Indywidualne konsultacje Grupowe wsparcie . . Wsparcie kryzysowe we
psychologiczne psychologiczne wspétpracy z przedszkolami, wspotpracy z domami dziecka
szkotami, liceami i technikami
Psychoterapia dzieci Tematyczne zajecia psycho- Zajecia psycho-edukacyjne Prowadzenie psycho-
(od szesciu miesiecy edukacyjne dla dorostych dla asystentéw treningdw w celu
po traumatycznym miedzykulturowych psychologicznej profilaktyki
wydarzeniu i trwajaca dtuzej - i nauczycieli wypalenia zawodowego

10 konsultacji)

Psychoterapia rodzinna Prowadzenie
psychotreningéw w celu
psychologicznej profilaktyki
przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu

Zrédto: oprac. wiasne.

Jednym z obszaréw pracy z dzie¢mi przymusowych migrantéw wojennych jest
arteterapia. Jej skutecznosc¢ zostata potwierdzona przez posredni efekt transforma-
cji energii psychicznej, ktéra nie jest werbalizowana przez dziecko (Akthar i Lovell,
2019). Wsparcie arteterapiag kierowane do dzieci uchodzcow pomaga zmniejszy¢
napiecie, lek i inne objawy zespotu stresu pourazowego (Feen-Calligan i in., 2020).
Terapia sztukg pomaga rozpoznaé, zaakceptowad i ponownie przezy¢ traumatyczne
doswiadczenia. Formy arteterapii stosowane w pracy z dzie¢mi uchodzcéw obejmuja
izoterapie, modelowanie, biblioterapie, terapie piaskiem, terapie lalkami, terapie
mandalami, muzykoterapie, kinezyterapie i arteterapie teatralng. Poprzez dziatal-
nos¢ artystyczna tworzone sg nowe pozytywne doswiadczenia, uzdrawiana jest
wewnetrzna przestrzen dziecka i budowane sg poktady energii.

Z kolei, kiedy dzieci sg w zatobie, nie mogg, ze wzgledu na swadj wiek, zrozumieé
fenomenu $mierci jako naturalnego procesu. Dzieci ukrainskie czesto fantazjuja,
ze ich zmarty ojciec powrdci. Typowym objawem u dzieci w zatobie sg urojenia do-
tyczace obrazu zmartej osoby (np. zmarta osoba moze pojawiac sie dziecku). Dziecko
ma wiele pytan i trudnych emociji, ktérych psychika czesto nie jest w stanie prze-
tworzy¢, w takim przypadku zatoba przechodzi w faze przedtuzonej zatoby, w ktorej
pojawia sie pesymistyczny nastrdj i zaburzenia depresyjne. Bajki terapeutyczne maja
na celu pomdc dzieciom zdoby¢ doswiadczenie w pokonywaniu trudnych etapéw
zycia. Dzieci nie maja takiego doswiadczenia, poniewaz nie stawiaty czota zyciowym
wyzwaniom i kryzysom w swoim zyciu. W kontekscie wojny nagle jednak znajduja
sie w okolicznosciach, w ktérych musza radzi¢ sobie z trudnos$ciami, ale nie maja
jeszcze strategii radzenia sobie. Bajka terapeutyczna poprzez postaé bohatera poka-
zuje potencjalny sposdb na pokonanie trudnosci. Daje to dziecku poczucie wsparcia
i wewnetrznej sity. Bajki terapeutyczne w réznych kontekstach proponuja klasy-
cy psychologii dzieciecej. Bajke o lisie poleca Larisa Rybik, ukrainska psycholozka,
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prezeska Miedzynarodowego Stowarzyszenia Psychologéw Zalu i Zatoby. ,Opowies¢
o lisie” (Pnbuk, 2023) jest zalecana do stosowania w pracy psychologicznej z dzie¢mi
w wieku przedszkolnym, doswiadczonymi stratg bliskiej osoby (rys. 8).

Rysunek 8
Skan oktadki i strony ksigzki Opowies¢ o lisie (Rybik, 2023)

Aapuca Pubux

Tlicns Beboro, mo s LCPEXKHB, MEHi CTano myxke
41 3posywmis, mo Bee morane samHmMIOCH To3azy

HeMa woro Gimbie Gostues. Parrom moi PO3/lyMH 110Ch
| nuoqan npuciyxosysarics. 1o ne? Yynoswii mran
AKKH pgspamxym i sirpisas aymy. 5T CIIyXaB, CIlyXaB
Fv Oy Ta mikasij 3a Oyib-s
binbm. 51 6aqus mamy ii TaTa, MU IyJIsUTH pasoM Ta Oy
IAcTHBI. .. MeHi crano rak CIOKiiHO, 1m0 5T TIPOCIIaB JI0 C:
panky. Komu 5t npokunyses, conne 6yito pie BHCOKO Ta i

2 HE 3aIMmnIoch i cainy. Brim, ¢ i 2 By
W <@ n l,l I lﬂ : , CTpuBaiite, mo ne? Bona
Eﬁlgug% CE SATHIIIIA MiC/Is cebe rapHeceHbKe ip S4KO.

[

W terapeutycznej Opowiesci o lisie bohater opowiada o nagtej, negatywnej zmia-
nie w swoim zyciu i na wtasnym przyktadzie pokazuje, jak mozna sobie z nig pora-
dzi¢. Opowiesé opiera sie na éwiczeniach rysowania, refleksji nad do$wiadczeniami,
skupianiu sie na swoich mocnych stronach oraz technikach uwalniania napiecia
i stabilizacji poprzez symbolike. Pod koniec historii lis przychodzi do domu madre;j
sowy, gdzie styszy wspierajgce stowa. Ksigzka przeznaczona jest do czytania przez
dorostych dzieciom w wieku przedszkolnym, tekst dostosowany jest do rozwoju
wiekowego dzieci.

W dalszej czesci artykutu prezentujemy liste technik psychologicznych, wykorzy-
stywanych przez psychologéw oraz kryzysowych interwentéw do krétkoterminowe-
go wsparcia dzieci migrantéw wojennych z Ukrainy z doswiadczeniem traumy (tab. 2).
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Tabela 2

Lista technik psychologicznych

Technika

Autorzy

Opis

Technika
interwencji ,Huggy-
puppy”

Technika ,Opowiesé¢
w szesciu obrazach”

Technika ,Pokonywanie
za pomoca zabawki PI”

Karty ,Potwory
emocjonalne”

Karty
terapeutyczne ,Karty
mocy”

Techniki uzdrawiania

Sadeh A., Kushnir
J.: Huggy-Puppy
Intervention, Izrael
(2007, 2012)

Prof. Mooli Lahad, Izrael

Victoria Nazarevich, PhD,
psycholog dzieciecy,
Ukraina

Die Gefuihlsmonster
Jutta Hoch-Korona,
Niemcy

(1996)

Svitlana Rojz, pisarka,
psycholozka dziecieca,
Ukraina (karty stworzone
przy wsparciu UNICEF
Ta Stowaryszenia «CmapT
ocgiTa», 2022)

Dla dzieci w wieku 2-7 lat

Technika wykorzystuje specjalnie wykonang pluszowa zabawke
psa z dtugimi tapami, ktéra pozwala nasladowac przytulanie.
Interwencja ta pomaga ztagodzic¢ skutki stresu, traumy oraz
zmniejsza intensywno$¢ niepokoju i lekow.

Dla dzieci od 5 r.z.

Postepujac zgodnie z instrukcjami terapeuty, dziecko rysuje

6 kolejnych obrazéw (rysuje wybrang przez siebie centralng
postaé; rysuje (lub pisze) misje postaci; rysuje co$ lub kogos,

kto zapewni wsparcie; co$ lub kogos$, co moze przeszkadzac;
sposéb na pokonanie przeszkody; miejsce, gdzie przyjdzie postac
po wykonaniu misji). Opowiadanie terapeutyczne pomaga
zaktualizowa¢ potencjalne mocne strony zycia po traumatycznych
doswiadczeniach.

Zrodto: Lahad, Dent-Brown, 2012.

Dla dzieci w réznym wieku.

Jest stosowana, gdy dziecko doswiadcza traumatycznego stresu.
Wykorzystuje sie tu potaczone ze soba zabawki, aby stworzyé
zintegrowane doswiadczenie nowej rzeczywistosci.

Zrodto: Hasapesuuy, BasibkoscbKa, 2022.

Dla dzieci i dorostych.

Karty stuza do diagnozowania nastroju dziecka; sa skuteczne,
gdy dziecko jest ciche i zamkniete; karty stuza do rozwijania
inteligencji emocjonalnej.

Zrédto: https:/www.gefuehlsmonster.de/ueber-die-monster/

Dla dzieci ponizej 12 r.z.

Karty przedstawiaja zwierzeta, ptaki, ryby, postacie z bajek,
budynki i zjawiska przyrodnicze. Na odwrocie kazdej karty
znajduje sie zadanie, ktére zacheca dziecko do wykonywania
prostych czynnosci psychomotorycznych. Zadania na kartach
maja na celu trenowanie umiejetnosci samoregulacji

i stabilizowanie stanéw psycho-emocjonalnych dzieci.
Zrodto:
https:/www.unicef.org/ukraine/documents/power-cards

Dla dzieci od 8 lat.

Zbiér technik do pracy z natretnymi wspomnieniami dzieci,
do regulacji emociji i uczu¢, ¢wiczenia do pracy ze strategiami
unikania, ¢wiczenia do radzenia sobie ze strata, sytuacjami
kryzysowymi.

Zrédto: CMmiT i in. 2022.

Zrédto: oprac. whasne.

Przyktadem zastosowania techniki ,Opowies$¢ w szeSciu obrazach” jest komiks

autorstwa 5-letniej dziewczynki z Ukrainy.
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Przypadek 9: Dziewczynka i opowies¢ o jezu Soniku

Po przyjezdzie do Polski stan emocjonalny dziewczynki sie pogorszyt, zaczeta by¢
bardzo impulsywna. Uczeszczata do przedszkola, a nauczyciele nie mieli zastrzezen
do jej zachowania. W domu jednak jej zachowanie wymykato sie spod kontroli, prze-
jawiato sie obrazaniem mtodszej siostry i ignorowaniem présb rodzicéw. Podczas
sesji z interwentem kryzysowym dziewczynka narysowata jeza Sonika (rys. 9) i poka-
zata, w jaki sposdb walczy on z wrogiem. Jak wynika z wywiadu dotyczacego relacji
dziewczynki z rodzing, najtrudniejsze byto dla niej wykonanie ostatniego zadania -
narysowanie miejsca, do ktérego bohater miat wréci¢ po wykonaniu misji. Dziecieca
koncepcja migjsca jest dosé mglista i niepewna, co prowadzi do utraty stabilnosci,
bezpieczenstwa i perspektyw. Pozbawienie dziecka mozliwosci zaspokojenia tych
podstawowych potrzeb wywotuje nadmierng emocjonalnosé i reakcje oporu oraz
protestu.

Rysunek 9
Jez Sonik - opowiesé w szesciu obrazach

wh
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Dlaczego ukrainskie psycholozki sa tak wazne w interwencjach
kryzysowych kierowanych do dzieci ukrainskich?

Od poczatku wojny w Ukrainie do Polski uciekli badz zostali ewakuowani spe-
cjalisci z zakresu psychologii, ktérzy w swoim kraju mieli wieloletnie i duze dos$wiad-
czenie w udzielaniu pomocy psychologicznej osobom wewnetrznie przesiedlonym.
Zapotrzebowanie spoteczenstwa ukrainskiego na ksztatcenie specjalistow powstato
wraz z rozpoczeciem wojny jako operacji antyterrorystycznej juz w 2014 r. W zwigz-
ku z ewakuacjag duzej czesci ludnosci z Donbasu i Krymu do centralnych i zachodnich
miast Ukrainy pojawit sie problem reintegracji oraz readaptacji dzieci i studentéw
do nauki i zycia w nowych miastach ich kraju (Owczarenko, 2018). Kiedy na teryto-
rium Ukrainy doszto do masowej inwazji wroga, psychologowie, podobnie jak inni
specjalisci, ewakuowali sie, ratujac siebie i swoje dzieci. Wierzac, ze kazdy obywatel,
ktory przezyt doswiadczenie przymusowej migracji, zrozumie istote tego doswiad-
czenia, specjalisci ze sfery spotecznej, psychologicznej i medycznej wiaczyli sie do
inicjatyw wolontariackich nakierowanych na wsparcie oséb bedacych w potrzebie,
doswiadczonych wskutek wojny.

W pracy psychoterapeutycznej kluczowa jest atmosfera zaufania, empatii i zro-
zumienia. Empatia to nie tylko wspotczucie, ale takze zrozumienie stanu emocjonal-
nego dziecka w kontekscie wielu ztozonych czynnikéw spotecznych, kulturowych
i jezykowych. Empatia jest mozliwa, gdy dang osobe dorostg okreslajg podobne
doswiadczenia, wiec psychologicznie ,dotacza” do dziecka. W przypadku dzieci,
ktére doswiadczyty traumy, zaufanie do nieznajomego buduje sie poprzez przy-
jecie tej osoby do kregu ,swoich”. W czasach kryzysu, zwtaszcza w sytuacji wojny,
Swiat dziecka jest naturalnie podzielony na przyjaciét i wrogéw. Obcy stanowig
zagrozenie i zwiekszaja niepokdj. Bliscy zapewniajg wsparcie i bezpieczenstwo. Aby
zrealizowaé zadania interwencji kryzysowej, psycholog ma niewiele czasu na zbu-
dowanie kontaktu terapeutycznego ze swoim klientem (dzieckiem). Jednoczesnie
dziecko nie ma zasobéw, by przystosowac sie do interakcji z kolejnym ,,obcym’
w nowym miejscu. W sytuacji kryzysowej dziecko moze by¢ ,gtuche”, wycofane,
znajdowac sie w stanie otepienia lub depersonalizacji. Zatem nie ustyszy ani nie
odbierze stéw obcego, nie méwiac juz o reagowaniu na odpowiednie préby udzie-
lenia mu wsparcia. Wyprowadzenie dziecka z kryzysu jest szybsze i skuteczniejsze,
gdy psycholog méwi jego jezykiem, rozumie jego doswiadczenia, bierze pod uwage
historie kulturowo-spoteczng kraju, w ktérym dziecko sie wychowato, zna kontekst.
Wewnetrzne zrozumienie sytuacji dziecka buduje niewidzialng wiez miedzy nim
a psychologiem. Pracujac z doswiadczeniem traumy, psycholog kryzysowy ma do
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czynienia z nadmierng wrazliwosciag i bezbronnoscia dziecka, zatem udawanie, sy-
mulowanie zrozumienia sytuacji bedzie przez nie wyczuwane i moze aktywowacé
opor psychologiczny. Komunikowanie sie w jego jezyku, odnoszenie sie do realiéw
ze wspolnego kontekstu sprawia natomiast, ze czuje ono, dlaczego to dziatanie jest
kluczowe dla wsparcia psychologicznego.

Dwuletnie doswiadczenia pracy w obszarze interwencji kryzysowych w Polsce
wykazaty, ze ukrainscy psychologowie sg w stanie dostosowac¢ metody wsparcia psy-
chologicznego do sytuacji i potrzeb ukrainskich dzieci, bioragc pod uwage kontekst
ich zréznicowanych doswiadczen wojennych. W szczegdlnosci w oparciu na warto-
sciach narodowych odzwierciedlonych w bajkach, historiach i legendach. Ukrainski
psycholog uwzglednia aspekt miedzykulturowy, poniewaz potrafi pokazaé dziecku
réznice i podobienstwa oraz uwzgledni¢ je w jego percepcji. Na przyktad objasnia,
dlaczego w polskich przedszkolach dzieci majg by¢ podporzadkowane, nie moga
biegaé, podczas gdy w ukrainskich placéwkach jest to dozwolone w czasie prze-
znaczonym na tego typu aktywnosci. Objasnia tez ze istniejg rézne interpretacje
i podejscia do aktywnosci ukrainskich i polskich dzieci, zgodnie z ktérymi ukrainskie
dzieci czuja sie inaczej w kontekscie polskiego przedszkola. Ukrainscy psychologo-
wie usuwaja i niweluja poczucie innosci, rozumiejac potrzeby dzieci zgodnie z ich
kontekstem kulturowym i organizujgc przestrzen psychologiczng dla dzieci z traumg,
tak aby dziecko mogto sie odnalez¢é w nowym miejscu.

Ukrainski psycholog dziata tez jako doradca dla ukrainskich dzieci i ich rodzin
na migracji. Ukrainscy specjalisci nie tylko spotykajg sie z ukrainskimi uchodzcami
podczas interwencji i terapii, ale takze - aby wspiera¢ emocjonalnie dzieci i ich
rodzicéw - tworza aktywnosci zespotowe oparte na terapii sztuka i sesjach gru-
powych. Na przyktad podczas sesji doradztwa w kryzysie prowadzonej w jezyku
ukrainskim okazato sie, ze samotne kobiety (matki dzieci) nie radza sobie z nowa
rzeczywistoscia, poniewaz nie maja wsparcia cztonka rodziny, ktéry mogtby pomoc
w opiece nad dzieémi. Ten dtugotrwaty stan doprowadzit do emocjonalnego wy-
czerpania wielu kobiet-matek. Rozpoznanie tej sytuacji we wspolnym kontekscie do-
Swiadczen umozliwito utworzenie grupy wsparcia ukrainskich kobiet (w tym samym
czasie w sali obok ukrainski animator realizowat zajecia z ich dzie¢mi oparte na grach
i zabawach). Wiekszos$¢ zajec integracyjnych i grup wsparcia jest zorganizowana
w taki sposéb, aby ukrainska kobieta nie czuta sie niekomfortowo z powodu braku
opieki nad dzieckiem. W ten sam sposéb ukrainscy psychologowie pracowali od
2014 r. z przesiedleicami wewnetrznymi w Ukrainie, w tym z dzie¢mi z Donbasu
i tuganska. W Polsce opierajg sie wiec na swoim 10-letnim dos$wiadczeniu w udzie-
laniu wsparcia psychologicznego dzieciom, ktére zostaty przymusowo przesiedlone.
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Czym to sie rozni od kontaktu polskiej psycholozki
z ukrainskim dzieckiem?

Gtéwna réznica polega na rozumieniu kontekstu kulturowego. Polski psycholog
moze np. uznaé, ze celem interwencji jest integracja i akulturacja dziecka w polsko-
jezycznym srodowisku. Z kolei psycholog ukrainnskojezyczny moze nie mie¢ tego
celu na uwadze i skupi¢ sie bardziej na zasobach dziecka i rozwijaniu strategii ra-
dzenia sobie w nowej sytuaciji, jesli rodzina dziecka prawdopodobnie nie pozostanie
w Polsce. Polski psycholog moze nie rozumie¢ jezyka skrotow i wyrazen dzieci opisu-
jacych swoje doswiadczenia. Polskojezycznemu psychologowi kryzysowemu w celu
utatwienia komunikacji moze towarzyszy¢ osoba z zewnatrz - ttumacz. Oczywiscie
dodatkowa osoba pracujgca z dzieckiem moze zwiekszyé jego opdr i niepokdj, co
bedzie przeszkadzaé psychologom w wykonywaniu ich zadan.

Bazujac na studiach przypadku, w dalszej czesci tekstu przyblizamy sytuacje
ilustrujaca réznice w percepcji zwigzane z kontekstem jezykowym i kulturowym.

Przypadek 10: 3-letni milczacy chtopiec

Techniki werbalizacji odgrywajg znaczaca role w realizacji procesu wsparcia
psychologicznego. Zapewniajgc wsparcie psychologiczne rodzinom z Ukrainy,
ktére doswiadczyty traumy wojennej lub przymusowej migracji, psychologowie
i interwenci kryzysowi muszg pracowac z trudnymi uczuciami, takimi jak wstyd,
strach, bezradnos¢, poczucie winy, nienawisé, ztosé itp. Sukces pracy terapeutycz-
nej z traumatycznymi doswiadczeniami zalezy od stopnia, w jakim psychologowi
udaje sie zaangazowac klienta w werbalizacje wtasnych doswiadczen. Szczegdlnie
w przypadku pracy z dzie¢mi konieczne jest wyjasnienie, co doktadnie probuja one
przekazaé¢ w gabinecie psychologa za pomocg okreslonych stwierdzen. Do gabine-
tu psychologa przychodza jednak rowniez dzieci, ktére milcza. Na przyktad kobie-
ta przyszta do psychologa z 3-letnim chtopcem z powodu jego nadpobudliwosci.
Chtopiec nie mégt moéwié, miat wyrazne oznaki niepetnosprawnosci. Wedtug matki,
dziecko mieszkato z babcig w czasie wojny w Ukrainie. Matka chtopca wyjechata
do Polski do pracy przed rozpoczeciem wojny. Kiedy zabrata syna z powrotem do
Polski, zauwazyta, ze boi sie on schodzi¢ po schodach. Objawiato sie to w réznych
miejscach: w bloku, przejsciu podziemnym itp. Reakcja na schodzenie po schodach
pojawita sie w odpowiedzi na nagte i czeste (niezrozumiate dla matego dziecka)
schodzenie do piwnicy domu, w ktérym mieszkat z babcia. Za kazdym razem, gdy
rozlegat sie dZzwiek syreny, chtopiec schodzit z babcia, by ratowaé swoje zycie. Brak
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matki, emocje babci, napieta atmosfera i strach dziecka sprawity, ze to doswiadcze-
nie stato sie dla niego traumatyczne. Do pracy z chtopcem psycholog wykorzystywat
posrednie srodki wsparcia psychologicznego: piaskownice, karty, zabawki itp.

W przypadku tego chtopca zastosowano terapeutyczne techniki pracy z pia-
skownica. Ponowne terapeutyczne odtworzenie powtarzajgcego sie traumatyczne-
g0 scenariusza zmniejszyto niepokdj i nadpobudliwosé chtopca, a zaangazowanie
neuropsychologa i logopedy pomogto przyspieszy¢ proces powrotu dziecka do
zdrowia.

Przypadek 11: Przestraszona 11-latka

Czesto milczenie dzieci jest spowodowane nieznajomoscig jezyka w nowym
kraju pobytu. Jednoczesnie, dziecko moze rozumieé jezyk, ale jesli nie jest rodzi-
mym uzytkownikiem jezyka, odczuwa znaczng bariere w wyrazaniu swoich uczuc.
Ukrainskojezyczna kobieta przyprowadzita 7-letnig dziewczynke na konsultacje psy-
chologiczna z powodu skarg nauczycieli szkolnych na izolacje i wyobcowanie dziecka.
Dziewczynka byta niepewna, spieta i przestraszona. Podczas pierwszej konsulta-
cji, gdy nawigzywata kontakt werbalny, mozna byto zauwazyé, ze wahata sie przed
udzieleniem kazdej odpowiedzi. Psycholog zapytat, w jakim jezyku dziecko wolatoby
sie komunikowaé. Kiedy rozmowa potoczyta sie po rosyjsku, dziewczynka stata sie
bardziej ozywiona i pewna siebie (wyprostowata postawe ciata), co wskazywato
na wzrost jej pewnosci siebie i poczucia zaufania.

Dwujezycznos¢ w ukrainskich rodzinach jest zjawiskiem powszechnym. Rodziny
ze wschodnich regionéw Ukrainy sg w wiekszosci rosyjskojezyczne, a zatem wiele
dzieci z tamtych terenédw wychowuje sie w rosyjskojezycznych realiach jezykowych
i jest uzytkownikami jezyka rosyjskiego od najmtodszych lat. Wskutek wojny rodzi-
ce swiadomie przeszli jednak na jezyk ukrainski i zaczeli go praktykowac, migrujac
wewnetrznie do ukrainskojezycznych spotecznosci lub szukajac pomocy u ukra-
inskojezycznych specjalistéw. W przypadku dzieci proces ten jest o wiele bardziej
skomplikowany, gdyz nie s3 one w stanie tak szybko porzuci¢ jezyka swojego $wiata,
ktérego staty sie rodzimymi uzytkownikami dzieki przyktadowi rodzicéw i otocze-
nia. Dlatego czesto nie rozumieja, czy powinny moéwi¢ po ukrainsku, rosyjsku czy
polsku. Stworzenie przestrzeni dla mozliwosci komunikowania sie w jezyku, ktéry
jest dostepniejszy, przyczynia sie do skutecznego wsparcia psychologicznego dla
dziecka z doswiadczeniem traumy. Dziecko czuje sie bezpiecznie wéréd tych, ktérzy
moga je dobrze zrozumiec i komunikowac sie z nim podczas interakcji. Wazne jest
rowniez zrozumienie potrzeb dzieci w komunikacji w ich jezyku. W poradnictwie
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psychologicznym dla dzieci z doswiadczeniem traumy zrozumienie ich potrzeb jest
jednym z etapéw wsparcia kryzysowego. Zrozumienie jezyka przyspiesza proces
identyfikacji potrzeb i sposobdéw ich zaspokojenia. Na przyktad potrzeby dzieci z do-
Swiadczeniem traumy obejmuja przywrécenie poczucia bezpieczenstwa, stabilnosci,
bezwarunkowego wsparcia i integracji spotecznej.

Przypadek 12: Nastolatki z Biatorusi, Ukrainy i Polski

Opisana sytuacja w polskiej szkole pokazuje, jak wazne jest zrozumienie kon-
tekstu i podtekstu wypowiedzi ucznidéw. Jedno dziecko z Biatorusi i dwdch uczniow
z Ukrainy uczyto sie razem z polskimi uczniami w jednej z V klas. Jeden z polskich
uczniéw wykazat sie dominacjg w swoim stosunku do nich i obrzucat obcokrajow-
céw wulgarnymi stowami. Sytuacja nie zostata w zaden sposéb rozwigzana, gdyz
nauczyciel nie przywigzywat duzej wagi do nieporozumien werbalnych. Z kolei chto-
pak z Biatorusi (ktory przyjechat do Polski w zwiazku z wojng na Ukrainie, gdyz
jego matka byta uwazana za przesladowang politycznie) bardzo mocno przezywat
kazde negatywne zachowanie, poniewaz znajdowat sie w sytuacji wymuszonej i nie
wiedziat, jak sie zachowaé w kontekscie, w ktérym nie czut sie bezpiecznie i kto-
rego nie rozumiat. Réznica kulturowa miedzy dzie¢mi z Polski a dzie¢mi z Ukrainy
i Biatorusi polega na umiejetnosci deklarowania trudnosci w komunikowaniu sie
z réwiesnikami: Polacy od dziecinstwa sg uczeni, aby skarzy¢ sie nauczycielom lub
innym dorostym na przemoc, jezeli takiej doswiadczaja. Inne doswiadczenia maja
dzieci z Ukrainy czy Biatorusi - skarga jest dopuszczalne jedynie w gronie przyjaciét
lub rodzicéw, bardziej praktykowane i akceptowane jest samodzielne poszukiwanie
rozwigzania (czesto wskutek odmowy lub zamkniecia na interakcje w klasie), a gto-
$ne deklarowanie problemu odbierane jest jako stabo$¢ i moze by¢ zawstydzajace
w rodzinie lub niehonorowe (szczegdlnie w przypadku chtopcéw).

Samowystarczalnym aspektem w sytuacji wojny jest zjednoczenie ludzi w obliczu
trudnosci. Takie zjednoczenie i wzajemne wsparcie przymusowych migrantow ukra-
inskich jest mozliwe w spotecznosci ukrainskojezycznej. Przyktadowo organizacja
grup wsparcia dla ukrainskojezycznych asystentéw miedzykulturowych wykazata
swojg skutecznosé nie tylko w aspekcie psycho-edukacyjnym, ale takze w zakre-
sie umiejetnosci ,porozumiewania sie w swoim ojczystym jezyku”. Podobne od-
czucia mieli polskojezyczni asystenci miedzykulturowi, ktérzy réwniez dotaczyli do
grup wsparcia. Ich opinie dotyczyty dyskomfortu wynikajgcego z niezrozumienia
tego, o czym moéwia mieszkancy Urkainu, poniewaz ,nie wiem, gdzie jestem: w mo-
jej Polsce czy na Ukrainie”. Stowa te dobitnie pokazuja, jak poczucie stabilnosci
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i zaufania w grupie spotecznej zalezy od umiejetnosci postugiwania sie jezykiem,
ktorego jesteSmy rodzimymi uzytkownikami.

Przypadek 13: Chtopiec i bariera jezykowa w szkole

W Il klasie szkoty podstawowej chtopiec z Ukrainy z doswiadczeniem migracji
wojennej byt wielokrotnie upominany przez nauczycieli za rozmowe ze swoim kolega
podczas lekcji. Nauczyciele uznali zachowanie chtopca za roztargnienie i gadatliwosé.
Aby znalez¢ przyczyne jego czestego rozmawiania w klasie, zorganizowano spo-
tkanie ucznia z pedagogiem szkolnym. Chtopiec nie potrafit szczegdétowo wyjasnié
swojego zachowania. Kiedy nauczyciele zaprosili ukrairniskiego psychologa, chtopiec
bez wahania opisat swoje zachowanie nastepujacymi stowami: ,musze pytac kolege
z klasy, o czym mdéwia nauczyciele podczas lekcji, poniewaz nie rozumiem wszyst-
kiego co méwig i nie wiem, jakie zadania nam zadajg”. Oczywiscie bariera jezykowa
spowodowata nie tylko gadatliwo$é chtopca w klasie, ale takze lek i jego bariere do
wyjasnienia nauczycielom, ze nie rozumie, co sie do niego méwi. Wazne jest, aby
dac¢ dzieciom poczucie akceptacji w poradnictwie psychologicznym.

Na dzieci przymusowo ewakuowane traumatyczny wptyw miato takze zada-
nie nauczycieli i wychowawcow w polskich szkotach, ,aby nie méwili w jezyku oj-
czystym, lecz wytacznie po polsku”. Ten wymog sprawit, ze nagle dzieci poczuty,
ze ogranicza je juz nie tylko miejsce pobytu, bliskie kontakty, ale takze czes¢ ich
samych - tozsamos$¢ jezykowa. Niektdrzy nauczyciele stosuja te strategie z powodu
niepewnosci, myslac, ze dzieci sg w stanie powiedzie¢ w swoim jezyku ,co$ niebez-
piecznego”, czego nauczyciel nie zrozumie badz co wywota chaos. W ten sposdb
dorosdli z powodu wtasnych lekdéw i ograniczen nie sg w stanie dostrzec potrzeb
wielojezycznosci dzieci i ich uczué, ktére wynikajg z naturalnego strachu i trauma-
tycznego doswiadczenia wojny. Tymczasem dziecko jako migrant wojenny nie jest
zwyktym migrantem, gdyz ono w swoim $wiecie non stop walczy o zycie i czesto
przecenia, przeszacowuje wszystko, co mu przypomina o jego przynaleznosci do
jego utraconego miejsca, bliskich i kraju.

W tego typu sytuacjach ukrainski psycholog moze efektywniej komunikowac sie
z ukrainska rodzing, w szczegdlnosci z rodzicami dzieci. Dzieje sie tak dlatego, ze rozu-
mie niepokoje, leki i doswiadczenia, jakich moze doswiadczaé matka Ukrainka, ktéra
znajduje sie sama z dzie¢mi w obcym kraju. Ukrainski psycholog rozumie, jakie tematy
moga okazac sie trudne, drazliwe dla ukrainskiej rodziny i co moze wspieraé¢ Ukraincéw.
Zdolno$¢ ukrainskiego psychologa do moderowania procesu interakcji miedzy nauczy-
cielami i rodzicami w instytucji edukacyjnej odgrywa w tym procesie wazna role.
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Ukrainscy psychologowie pracujacy w polskich organizacjach otrzymujg wspar-
cie w zakresie interwencji i superwizji. Na przyktad w centrum kryzysowym inter-
wencja jest przeprowadzana pod nadzorem ukrainiskiego psychologa petnigcego
role koordynatora. Superwizje zapewnia polski psycholog méwiacy po rosyjsku.
Istnieje jednak potrzeba otrzymania superwizji ze strony ukrainskiego psychologa
dzieciecego.

Ukrainscy psycholodzy zaopatrujg sie w materiaty do pracy z dzie¢mi gtéwnie
na ukrainskich stronach internetowych, poniewaz takie materiaty s dostepne w je-
zyku ukrainskim. Informacje o tym, skad pochodzi psycholog i czy ma podobne
doswiadczenie, pomagajg nawigzac¢ kontakt z dzieémi i ich rodzicami. Bardzo czesto
Ukraincy (rodzice dzieci) pytaja psychologa, z jakiego regionu Ukrainy pochodzi i czy
psycholog byt na okupowanym terytorium. Klient, ktory przezyt takie wyjgtkowo ne-
gatywne doswiadczenie, doznaje gtebokiego poczucia cierpienia. Na poczatku wojny
ukrainscy psychologowie czesto zgtaszali sie na ochotnika aby wspiera¢ osoby po-
krzywdzone, poniewaz bardzo chcieli poméc swoim rodakom. Obecnie wolontariat
rowniez ma miejsce, ale psychologowie sg ostrozni, aby zachowaé wtasne zdrowie
psychiczne. Ukrainscy psychologowie majg ograniczone mozliwosci zapewnienia
dtugoterminowego wsparcia psychologicznego Ukraincom, poniewaz specjalne prze-
pisy nie zostaty rozszerzone. Wiekszos¢ ukrainskich psychologéw nostryfikuje swoje
dyplomy lub konczy studia na polskich uniwersytetach. Ukrainscy psychologowie
stale ucza sie i korzystaja z doswiadczen swoich izraelskich kolegéw.

Dzi$ psychologowie z Ukrainy nadal $wiadczg ustugi psychologiczne dla przy-
musowych migrantéow z Ukrainy. Aby zapewni¢ odpowiednie wsparcie zawodowe
oraz stworzy¢ szanse na przeciwdziatanie wypaleniu psychicznemu i zawodowemu,
polski rzad i organizacje miedzynarodowe wdrozyty szereg dziatan. W szczegdlnosci
psychologowie systematycznie przechodzg ksztatcenie ustawiczne i zaawansowane
szkolenia od czotowych specjalistéw zagranicznych. Psychologowie objeci sg takze
superwizja pod okiem polskich psychotraumatologéw oraz pod okiem superwizoréw
z Ukrainy. Psychologowie uczestniczg w spotkaniach grup interwencyjnych, aby
dzieli¢ sie doswiadczeniami i skutecznie rozwigzywaé trudne przypadki w pracy.
Wspdtprace psychologdéw ukrainskich i polskich utatwia otwartosé specjalistow
na etapie prowadzenia swoich zaje¢, a klienci kierowani sg do psychologéw, ktérych
jezyk komunikacji jest bardziej adekwatny do preferencji klienta.

Szybka ewakuacja ukrainskich psychologéw z terytorium Ukrainy na wczesnym
etapie wojny miata takze charakter zapobiegawczy. Z uwagi na to czesto nie do-
Swiadczyli oni wielokrotnego schodzenia do schronéw, nie byli Swiadkami zniszczen
ani przemocy. Ratujac swoje dzieci przed wojna, ukraifnskojezyczni psychologowie
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mogli kontynuowaé swojg misje zawodowg w kraju przyjmujacym, bez przeszkod
studiujac, szkolac sie i udzielajgc profesjonalnej pomocy potrzebujgcym?®.

Zakonczenie

Wyniki przedstawionych przypadkéw z interwencji wsparcia psychologicznego
udzielanego przez ukrainskich specjalistow w tym ukrainskie psycholozki niosg waz-
ne implikacje dla generowania wiedzy w naukach spotecznych dotyczacych sytuacji
dzieci z doswiadczeniem migracji wojennej. Dostarczaja informacji istotnych dla
polityki spotecznej istotnej z punktu widzenia inicjowania praktyk interkluzji nakie-
rowanej na wspoétprace i wspdtdziatanie specjalistéw, ktérym przyswieca przestanka
dobra dziecka. W waskim zakresie pozwalajg zrozumie¢, jak dzieci z doswiadczeniem
migracji w sytuacji zagrozenia przezywaja strate, dlaczego chca wréci¢ do domu,
dlaczego dokonujg autoagresji, dlaczego sabotujg nauke. Umozliwiajg réwniez do-
strzezenie sposobéw w jakie na trudnosci dziecka reaguja jego bliscy, instytucje
i pracownicy instytucji udzielajacych wsparcia.

Zawarte w artykule tresci moga w szerszym kontekscie postuzy¢ do zrozumienia
jak wazne jest kontynuowanie interkluzji jako strategii wtaczajacej specjalistow -
praktykéw i badaczy z doswiadczeniem migracji we wsparcie psychologiczne dzieci
z doswiadczeniem migracyjnym w nowym kraju pobytu w ramach tzw. koncepcji
miedzykulturowego otwarcia instytucji i ustug na migrantéw. Interkluzja wydaje sie
by¢ istotng strategig bezpiecznych interwencji kryzysowych w zakresie wsparcia
psychologicznego.

Dziatania ukrainskich psycholozek kierowane do dzieci - migrantéw wojennych,
realizowane w jezyku ukrainskim, mogg przyczynic¢ sie do wsparcia i wzmocnie-
nia tej grupy. Wydaja sie one istotne jako wsparcie w radzeniu sobie z trudnymi
sytuacjami w nowych sytuacjach, w nowym miejscu pobytu, wzmacniania poczu-
cia bezpieczenstwa jezykowego, umozliwiajacego radzenie sobie z traumg wojny
i przeciwdziatania rozwojowi zespotu stresu pourazowego (Badanta Romero et al.
2024). Zas w wezszym kontekscie wskazuja, ze interwencje kryzysowe w zakresie
wsparcia psychologicznego kierowane do dzieci z doswiadczeniem migracji w sytu-
acji zagrozenia z Ukrainy, sg postrzegane jako bardziej pozadane, bo dajgce poczucie

4 Nalezy doda¢, ze wielu psychologéw ukrainskich z doswiadczeniem ciezkiej traumy wojennej
zmienito obszary swoich dziatan. Dotkniecie wtasnego traumatycznego do$wiadczenia byto nad-
miernym obciazeniem i wymagato przede wszystkim wtasnego wsparcia psychoterapeutycznego.
Brak wtasnej terapii i superwizji uniemozliwia proces udzielania pomocy psychologicznej migrantom
przymusowym.
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bezpieczenstwa, kiedy owo wsparcie realizowane jest przez specjalistow z kontek-
stu dziecka lub przy ich wspétudziale. Waznym elementem tego typu wsparcia jest
stworzenie przestrzeni wymiany doswiadczen i zrozumienia uwarunkowan dla spe-
cjalistow z Ukrainy i Polski, w ktérej mozliwe bedzie dyskutowanie podobienstw
i réznic oraz odnalezienie sie w labiryncie wyzwan wynikajacych z kontekstow.

E-mail autorki: u.markowska-ma@uw.edu.pl (Urszula Markowska-Manista).
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‘War in my head’ - psychological support crisis interventions
targeting Ukrainian children with migration background in
at-risk situations

In this article, we present an overview of psychological support interventions target-
ing Ukrainian children with migration background in at-risk situations in 2023 and
2024. In a two-voice perspective (of a Ukrainian psychologist-researcher and practi-
tioner in Poland and a Polish scholar researching the situation of children with migra-
tion background), we attempt to explore and understand this phenomenon from the
perspective of Ukrainian psychologists’ involvement in interventions in terms of their
participation supporting the best interest of children with war migration background.
We analyse this phenomenon in the context of the child’s cultural, linguistic and social
security within the concept of interclusion.
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