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Artykut jest poswiecony komunikowaniu sie w formie pisemnej z dziecmi ze szcze-
golnymi potrzebami, np. z niepetnosprawnosciq intelektualng, autyzmem, w tym
z zespotem Aspergera, ADHD, dysleksjq. W pierwszej czesci zestawiono dane pocho-
dzqce z Systemu Informacji Oswiatowej, ktére pokazujg skale zjawiska - liczbe
uczniéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ktéra z roku na rok systematycz-
nie rosnie. Nastepnie przedstawiono europejskie standardy przygotowania tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia (ETR - easy to read), ktére - cho¢ powstawaty
z myslqg przede wszystkim o osobach z niepetnosprawnosciq intelektualng - mogq
miec¢ zastosowanie w pracy z dzie¢mi z trudnosciami w czytaniu oraz z ograniczo-
nymi mozliwosciami przyswajania informacji. W tekscie zaprezentowano wybrane
standardy - istotne ze wzgledu na pisemne komunikowanie sie z dzie¢mi ze szcze-
golnymi potrzebami. W kolejnej czesci znajdujq sie uwagi dotyczqce zastosowania
standardow pisania tekstow ETR, ktére pozwalajq korzystac z nich w sposéb bar-
dziej swiadomy i odpowiedzialny.

Artykut nie przedstawia wynikéw badan wtasnych, lecz podsumowuje i sys-
tematyzuje istniejgcq wiedze. Jednoczesnie autor wskazuje wqtpliwosci dotyczg-
ce podstaw naukowych stosowanych standardéw, a tym samym zwraca uwage
na koniecznos¢ prowadzenia rzetelnych badan naukowych, ktére potwierdzq sku-
tecznos¢ omawianych zalecen dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

SEOWA KLUCZOWE:
DZIECKO ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI, EASY TO READ, ETR, KOMUNIKOWANIE SIE, EATWY JEZYK
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Wprowadzenie

zy podczas analizy komunikacji pisemnej z dzie¢mi warto zwrdcié¢ uwage
na dzieci ze szczegdlnymi potrzebami? Czy jest to duza grupa? Na pierwsze
pytanie odpowiedz musi by¢ stanowcza: zdecydowanie tak. Wtasnie dlate-
go, ze takich dzieci jest duzo i - co jeszcze wazniejsze - z kazdym rokiem ich liczba
ros$nie. Wiedze na ten temat mozna pozyskac z Systemu Informacji Oswiatowej -
bazy, ktora gromadzi dane statystyczne dotyczace dzieci znajdujgcych sie w polskim
systemie o$wiaty, a wiec juz od przedszkola®.
W roku szkolnym 2024/2025 w polskim systemie edukacji dzieci i mtodziezy
Z niepetnosprawnoscig byto 352 296. W tabeli 1 zaprezentowano liczbe uczniow
w podziale na rodzaje niepetnosprawnosci, okreslone w Systemie Informacji
Oswiatowej (te same, ktore s3 podstawg wydawania orzeczen o potrzebie ksztat-
cenia specjalnego przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne).

Tabela 1.
Uczniowie z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego w roku szkolnym
2024/2025 wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

Podstawa wydania orzeczenia (rodzaj niepetnosprawnosci) Liczba uczniéw
z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera 128 396
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi 70 047
z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim 50 380
z niepetnosprawnoscia ruchowa, w tym z afazja 46 905
z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym 15 449
zagrozeni niedostosowaniem spotecznym 14 935
stabostyszacy 128 396
stabowidzacy 8529
niedostosowani spotecznie 2108
niestyszacy 1786
z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu znacznym 1333
niewidomi 196
RAZEM 352296

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Systemu Informacji Oéwiatowej.

1 W dalszej czesci przedstawiam dane o uczniach od roku szkolnego 2013/2014, pochodzace
z tego systemu, pobrane z portalu ,Otwarte dane” (dane.gov.pl), z sekcji ,Uczniowie z orzeczeniem
o potrzebie ksztatcenia specjalnego”. Starsze dane uzyskatem z archiwum Systemu Informacji
Oswiatowej (zaktadka ,Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”). System przedstawia
stan na 30 wrzesnia kazdego roku, zatem ostatnie dane, ktére analizuje, a wiec dotyczace roku
szkolnego 2024/2025, pokazuja stan na dzier 30 wrzesnia 2024 r.
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Jak wida¢, zdecydowanie najwiece]j dzieci z niepetnosprawnoscia zostato ujetych
w kategorii ,z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera”. Nalezy pamietac, ze jest
to bardzo zréznicowana grupa, bo dotyczy catego spektrum autyzmu, co zapewne
zostanie ujete w nowej nazwie tej kategorii - zgodnie z ICD-11, w ktérym wtasnie
pojawia sie pojecie ,spektrum autyzmu”, znika natomiast termin ,zespot Aspergera’
(wiecej: Krawczyk, Swiecicki, 2020). Z punktu widzenia dalszych rozwazan prowa-
dzonych w tym artykule znaczenie ma nie tylko fakt, ze jest to najwieksza grupa
dzieci z orzeczeniami, lecz takze wiasnie to, ze grupa ta jest niezwykle zréznico-
wana. Tak bardzo, ze niektére wskazéwki bedg odpowiednie dla czesci dzieci, ale
w tym niezwykle szerokim spektrum autystycznym znajda sie tez takie z odmien-
nymi potrzebami.

Liczba dzieci z niepetnosprawnoscia (ponad 350 tys.) powinna by¢, jak sadze,
wystarczajgcym uzasadnieniem, aby zajgé sie szczegélnymi potrzebami komunika-
cyjnymi tej grupy. Jeszcze wyrazniej sens tego dziatania mozna dostrzec, gdy spoj-
rzymy na zestawienie w tabeli 2, ktére pokazuje, jak zmieniata sie liczba uczniéw
Z niepetnosprawnoscig w ostatnich 15 latach.

)

Tabela 2.
Uczniowie z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego - zmiana w latach
2010-2024

uczniowie z...

Z niepetnospr.

rok autyzmem, w tym . z niepetnospr. . . L.
Z niepetnospr. . intelektualng niepetnosprawnoscia -
z zespotem . . intelektualna R RS-
sprzezonymi . L w stopniu ogbtem
Aspergera w stopniu lekkim . «
umiarkowanym
2010 5951 19 721 56 709 31294 159 524
2011 7817 20 512 54 825 30057 158 226
2012 10 238 21880 52103 29 052 158 748
2013 13 299 23883 49 389 27 796 159 971
2014 17 137 26 144 48 635 26 339 165 631
2015 21883 28 517 47 730 25044 174 338
2016 27 794 30854 47 122 23 681 184 008
2017 34 437 33410 46 386 22221 194 841
2018 40 884 36 580 45 533 21199 205 737
2019 48 226 44 422 44 441 17 475 219 065
2020 55776 47 716 45 628 17 025 232735
2021 66 324 52248 47 077 16 863 252 499
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2022 81 505 57591 47 098 16 485 277 484
2023 101 999 63 524 48 730 15633 311059
2024 128 396 70047 50 380 14 935 352296
zmiana 2157% 355% 89% 48% 221%
2010-

2024

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Systemu Informacji Oéwiatowej.

* Do roku 2018 jedna kategorie w SIO stanowili uczniowie z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym oraz

w stopniu znacznym.

** Liczby w wierszach nie sumujg sie, poniewaz uwzgledniono tylko cztery wybrane rodzaje niepetnosprawnosci.

W powyzszej tabeli przedstawitem tylko cztery kategorie niepetnosprawnosci -
te najliczniejsze, a jednoczesdnie zwigzane ze szczegdlnymi potrzebami wymaga-
jacymi specjalnego formutowania komunikatéw pisemnych. W ostatnim wierszu
pokazatem za$ zmiane w ujeciu procentowym, poniewaz jest ona najmocniejszym
uzasadnieniem podjecia gtebokiej refleksji na ten temat (ponad dwukrotny wzrost
dzieci z orzeczeniami, dwudziestojednokrotny - dzieci ze spektrum autyzmu).

Nie jest to tematem tego tekstu, wiec jedynie zasygnalizuje, ze przytaczane w li-
teraturze przyczyny zjawiska, takie jak: wieksza czutos¢ wspotczesnej diagnostyki,
korzysci finansowe z posiadania orzeczenia (Wielebski, 2018) i ogdIny wzrost $wia-
domosci nie tylko u lekarzy, lecz takze nauczycieli, terapeutow i rodzicéw (szerzej:
Catek, 2024), pozwalaja prognozowad, ze zaprezentowany w tabeli 2 trend utrzyma
sie, co jeszcze mochniej pokazuje koniecznos¢ prowadzenia badan i analiz dotycza-
cych komunikowania sie z dzieé¢mi ze szczegéInymi potrzebami.

W tym artykule prezentuje standardy ETR i mozliwosci ich zastosowania w ko-
munikacji pisemnej z dzieémi z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci, jedno-
czesnie zwracajac uwage na te elementy standardu, ktére wymagajg szczegdlnej
ostroznosci, poniewaz nie s niestety uniwersalne - nie majg zastosowania do oséb
z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Od Konwencji ONZ do ETR

Skrot ETR pochodzi z jezyka angielskiego (easy to read) i oznacza tekst tatwy do
czytania i zrozumienia dla szerokiej grupy odbiorcow. Teksty ETR sg przygotowywa-
ne z mysla przede wszystkim o osobach z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale tez
z trudnosciami w czytaniu czy z ograniczonymi mozliwosciami przyswajania informacji -
sg to np. seniorzy, dzieci, osoby z dysleksjg, ADHD, w spektrum autyzmu. Dostosowanie
tekstéw do potrzeb tych grup jest bardzo wazne, poniewaz umozliwia im lepsze zrozu-
mienie przedstawianych informaciji, to zas pozwala im uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
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Whtasénie ze wzgledu na okreslony w ten sposéb cel tekstéw ETR mozna stwier-
dzi¢, ze zrédtem idei tatwego jezyka sg zapisy Konwencji o prawach oséb nie-
petnosprawnych z 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169), ktéra na nowo zdefiniowata
osoby z niepetnosprawnoscig - w paradygmacie spotecznym. W art. 1 Konwencji
czytamy bowiem: ,Do 0séb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg
dtugotrwale naruszong sprawnosé fizyczna, umystows, intelektualng lub w zakre-
sie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z ré6znymi barierami, utrudniaé¢ im petny
i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami
[podkreslenie - autor]”.

W dalszej czesci Konwencji caty jej artykut 9 jest poswiecony dostepnosci.
Czytamy w nim m.in.:

1. Aby umozliwié¢ osobom niepetnosprawnym samodzielne funkcjonowanie i petny
udziat we wszystkich sferach zycia, Panstwa Strony podejma odpowiednie $rodki
w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na zasadzie réwnosci z innymi oso-
bami, dostepu do srodowiska fizycznego, srodkdéw transportu, informacji i komunika-
cji, w tym technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno

na obszarach miejskich, jak i wiejskich. [...]

2. Panstwa Strony podejma réwniez odpowiednie srodki w celu:
[...]
(d) zapewnienia w ogdlnodostepnych budynkach i innych obiektach oznakowania

w alfabecie Braille’a oraz w formach tatwych do czytania i zrozumienia [...]

Zatem w 2006 r. konwencja wprowadzita pojecie form ,tatwych do czytania
i zrozumienia”, jednak bez blizszego okreslenia, co to wtasciwie znaczy.

W roku 2009 zostat opublikowany pierwszy zbiér zasad tworzenia tekstow fa-
twego do czytania i rozumienia w broszurze pt. Information for all. European stan-
dards for making information easy to read and understand, przygotowanej przez
organizacje Inclusion Europe w ramach projektu ,Sciezki edukacji dorostych dla
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie”. W 2010 r. Biuro Petnomocnika Rzadu
ds. Oséb Niepetnosprawnych wydato polskie ttumaczenie standardéw w publi-
kacji pt. Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu ta-
twego do czytania i zrozumienia. W 2012 r. Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng opublikowato jej drugie wydanie.

Po raz pierwszy tatwy jezyk pojawit sie w polskim prawie w roku 2019. W art. 6
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
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potrzebami (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1411) dla wszystkich podmiotéw publicznych okre-
$lono minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami. W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej obejmuja
one m.in. (pkt 3 lit. ¢): ,zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu infor-
macji o zakresie jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania” - jednak wciaz bez blizszego okreslenia,
czym jest tekst ,tatwy do czytania”, co sprawia, ze idea jezyka polskiego tatwego
jest rozwijana gtéwnie przez organizacje pozarzadowe, z Polskim Stowarzyszeniem
Osdéb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng na czele (szerzej: Przybyta-Wilkin, 2021).

Standardy ETR

Omawiajgc w dalszej czeséci wybrane standardy przygotowywania tekstow ETR,
bede sie postugiwat wspomnianym wyzej wydaniem drugim publikacji Informacja
dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania
i zrozumienia, wydanej w roku 2012 przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Upodledzeniem Umystowym.

W broszurze omawiajgcej europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego
do czytania i zrozumienia zawarto spis konkretnych wskazéwek i zalecen przedsta-
wionych w kilku czesciach. S3 to:

e o0godlne standardy przygotowania informacji tatwej do czytania i zrozumienia
(20 punktow) - do stosowania zawsze, niezaleznie od formy przekazywania
informacji;

e standardy dotyczace informacji pisanej (45 punktow);

e standardy dotyczace informacji elektronicznej (29 punktéw) - czyli np. zamiesz-
czanej w internecie, w szczegblnosci na stronach internetowych;

e standardy dotyczace informacji wideo (22 punktéw) - czyli tych, ktére mozna
obejrzec¢ (dzi$ oczywiscie dotyczy to wszelkich filmow, ktére mozna obejrzeé
na jakimkolwiek urzadzeniu);

e standardy dotyczace informacji audio (17 punktow) - czyli tych, ktére mozna
wystuchac (ptyty, radio, wspoétczesnie takze podcasty i pliki dzwiekowe).

Warto zwrdci¢ uwage, ze sami autorzy standardéw przyznaja, iz z powodu ogra-
niczen czasowych ostatnich dwdch czesci nie przygotowano wystarczajgco wnikli-
wie - tak dobrze, jak czesci dotyczace informacji pisanej i elektronicznej. | jeszcze
jedna uwaga: nalezy zauwazyé, ze standardy sg réwniez napisane tatwym jezykiem
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(krotkie zdania, kazde od nowej linijki, brak przenoszonych wyrazéw, réwnanie do
lewej, zwracanie sie na ,ty” itd.).

Ponizej przedstawiam wybrane standardy - istotnych ze wzgledu na charakter
omawianej w tym artykule komunikacji (pisanej) oraz mozliwosci ich wykorzysta-
nia podczas tworzenia prostych i zrozumiatych tresci dla dzieci, ktére pomogg im
w rozumieniu informacji przekazywanej przez dorostych. Modyfikuje je w bardzo
ograniczonym zakresie - tak aby dotyczyty komunikowania sie z dzie¢mi w wie-
ku szkolnym. Nalezy mie¢ jednak swiadomo$é, ze zasady sg uniwersalne i niemal
wszystkie dotyczg zaréwno dzieci, jak i dorostych, a réznice dotycza gtéwnie stoso-
wanego stownictwa oraz obrazkéw/symboli (odpowiednich dla dzieci).

Jezyk

e Zawsze uzywaj jezyka dostosowanego do wieku i mozliwosci dzieci.

e Uzywaj wyrazow dobrze znanych dzieciom i tatwych do zrozumienia.

e Nie uzywaj trudnych wyrazéw. Jesli sg konieczne, wyjasnij je prostymi (znanymi
dzieciom) stowami. Zréb to za pierwszym razem, gdy ich uzywasz.

e Przy wyjasnianiu uzywaj przyktadéw. Staraj sie uzywac przyktadéw, ktére sg
dziecku dobrze znane z codziennego zycia.

e Na opisywanie tych samych rzeczy uzywaj konsekwentnie tych samych wyrazéw.

e Nie uzywaj metafor.

e Nie uzywaj stow zapozyczonych z jezyka obcego.

e Unikaj skrotéw i skrétowcéw.

e Stosuj prostg interpunkcje.

e Unikaj znakéw specjalnych: /, &, <, $, #.

e Zapisuj liczby cyframi.

e Unikaj procentéw i duzych liczb.

o Uzywaj krétkich, pojedynczych zdan.

e Uzywaj strony czynnej - unikaj biernej.

Struktura tekstu

o Uktadaj informacje w sposéb tatwy do zrozumienia.

e Podziel dtugi tekst na krétkie fragmenty.

e Grupuj razem wszystkie informacje na ten sam temat.
e Powtarzaj wazne informacje.

e Stosuj podziat tekstu na bloki - uzywaj srodtytutéw.
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e Zaczynaj nowe zdanie od nowej linijki.

o Nie przeno$ wyrazéw.

e Nie uzywaj przypiséw.

o Kiedy wymieniasz dtuzsza liste - uzywaj wypunktowan.
e Nie podawaj wiecej informacji niz jest to konieczne.

e Podawaj tylko wazne informacje.

Czcionka i formatowanie tekstu

e Uzywaj wyraznej, tatwej do odczytania czcionki.

¢ Nigdy nie uzywaj czcionek szeryfowych, lecz bezszeryfowych (np. Arial, Verdana).

e Nie uzywaj czcionki o ozdobnym kroju.

e Nie uzywaj pisma, ktore jest zbyt mocno scisniete.

e Nie uzywaj pisma, ktére jest zbyt jasne lub zbyt blado wydrukowane.

e Nie uzywaj kursywy - jest trudna do odczytania.

e Nie pisz catych stéw wielkimi literami - mate litery sg dla dziecka tatwiejsze
do odczytania.

e Ostroznie uzywaj podkreslen, poniewaz mogg utrudnic¢ czytanie.

e Uzywaj duzego druku (czcionka o rozmiarze co najmniej 14).

e Unikaj pisania kolorowym drukiem, poniewaz niektére osoby majg trudnosci
w odrdznianiu koloréw.

e Jedli chcesz wyrdznic tekst, zastosuj pogrubienie lub ramke.

o  Wyréwnuj tekst do lewej strony, a nie obustronnie.

¢ Nie stosuj wciec akapitowych.

e Zostawiaj odstepy miedzy fragmentami tekstu.

Grafiki, obrazki, zdjecia

e Nie uzywaj wzordw, grafik, tta, ktére utrudnig odczytanie tekstu.

e Aby utatwié¢ dziecku zrozumienie tekstu, stosuj zdjecia, rysunki lub symbole.

e Uzywaj ilustracji odpowiednich dla dzieci.

e Uzywaj symboli znanych dzieciom.

o Woybieraj zawsze ilustracje wyrazne i fatwe do zrozumienia.

e W catym dokumencie uzywaj tej samej grafiki (symbolu) dla oznaczenie tego
samego.
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Dostosowania i testowanie

e Zawsze postaraj sie dowiedzie¢ jak najwiecej o dzieciach, dla ktérych przygoto-
wujesz informacje. Poznaj ich indywidualne potrzeby.

e Dostosuj przygotowane informacje do wieku i mozliwosci intelektualnych dzieci.

e Zaangazuj dzieci do sprawdzenia tekstu. Tekst przetestuj na grupie dzieci w po-
dobnym wieku, z podobnymi szczegdlnymi potrzebami.

Czy standardy ETR s3 uniwersalne?

To wazne, aby rozwazy¢, czy standardy tatwego pisania s3 uniwersalne w inte-
resujagcym nas przypadku komunikowania sie z dzieémi ze szczegdlnymi potrzeba-
mi - czy mozna je stosowaé do dzieci z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i czy
w kazdym przypadku okazg sie one skuteczne? Z pewnoscig znajdg zastosowanie
podczas komunikowania sie z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia intelektualng - przygo-
towano je wtasnie z mysla przede wszystkim o takich osobach. Jesli wiec standardy
adresowane sg do nich, to tym bardziej powinny by¢ skuteczne dla oséb z ,mniej-
szymi” problemami albo - ujme to inaczej - dla dzieci z innego typu zaburzeniami,
ale w normie intelektualnej.

Z szerszg akceptacjg tatwego tekstu przez dzieci nie powinno by¢ problemu
takze dlatego, ze wsérdd standardéw ETR mozna znalez¢ takie, ktére odpowiadajg
na potrzeby oséb z innymi szczegblnymi potrzebami, np.:

o wskazéwka dotyczaca niestosowania metafor swietnie odpowiada na problemy
dzieci z zespotem Aspergera, ktére nie rozumiejg jezyka metaforycznego, a czasem
wrecz powoduje on u nich dezorientacje (por. Attwood, 2013; Charbicka, 2015);

e dzielenie przedstawianych informacji na mate jednostki czy uzywanie $rodty-
tutéw to typowe zasady do stosowania w przypadku dziecka z dysleksja (zob.
Kowaluk-Romanek, 2017);

e zalecenia dotyczace koloréw uwzgledniajg potrzeby oséb z protanopia, deute-
ranopig lub tritanopia, a wiec roznymi zaburzeniami widzenia barwnego (wiecej
o tych zaburzeniach oraz subiektywnym odbiorze barw: Korbut, 2016).

Jednak wzgledem standardéw ETR nalezy poczynié réwniez kilka krytycznych uwag.

Po pierwsze - niektére standardy wydaja sie zbyt jednoznaczne i radykalne,
poniewaz mozna znalez¢ zrddta, ktére pokazuja, ze pewne zalecenia nie znajduja
potwierdzenia naukowego lub jest ono niejednoznaczne (wptyw na to moze miec
oczywiscie fakt, ze standardy powstaty 15 lat temu), np.:
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Jakovljevi¢, Jankovic i in. (2021) wskazuja, ze jest bardzo niewiele tekstow na-
ukowych dotyczacych wptywu koloru na proces czytania, zwtaszcza u mtodszych
dzieci. Natomiast dostepne badania przynosza rozbiezne wnioski - sg takie, ktére
pokazuja, ze kolor nie wptywa na proces czytania (Denton, Meindl, 2016), inne
zas$ wykazuja, ze kolor moze byé pomocny zwtaszcza dla dzieci na wczesnym
etapie nauki czytania (Veszeli, Shepherd, 2019);

nie jest w petni jednoznaczna kwestia stosowania czcionki bezszeryfowej zamiast
szeryfowej. W literaturze dotyczacej typografii powszechne jest przekonanie,
ze szeryfy pozytywnie wptywaja na czytelnosé tekstu przez zmniejszenie po-
dobienstwa liter (McLean, 1980) oraz na szybkos$¢ czytania (Rubinstein, 1988),
zwraca sie takze uwage na poprawe czytelnosci za sprawa szeryféw zwieksza-
jacych odstepy miedzy literami (Arditi, Cho, 2005). Nowsze badania (Pusnik,
Podlesek, Mozina, 2016) pokazuja, ze nie wystepuja réznice w czytelnosci wy-
branych krojow szeryfowych i bezszeryfowych, co wiecej, duzg poprawe rozpo-
znawania bezszeryfowego kroju Calibri zauwazono w przypadku stéw pisanych
wielkimi literami (co wedtug zasad ETR jest niewskazane).

Po drugie - nalezy pamietaé, ze sg pewne przypadki zaburzen czy choréb, ktére

sprawiaja, ze niektére standardy nie s3g zalecane, a mogg nawet dziata¢ odwrotnie
(czyli szkodliwie), np.:

dokonujac przegladu badan, Veszeli i Shepherd (2019) zwracajg uwage na nega-
tywne skutki stosowania liter o wysokim kontrascie, ktére w tekscie drukowanym
tacza sie w poziomych liniach w powtarzajace sie wzory. To za$ moze tworzy¢
anomalie wizualne, ztudzenia, migotania, ktére powodujg niekorzystne reakcje
organizmu, takie jak zmeczenie oczu, bél gtowy czy nawet nudnosci;

kolor moze mie¢ pozytywny wptyw (autorzy uzywajg nawet okreslenia ,terapeu-
tyczny”) na osoby, ktore doswiadczajg bélow gtowy zwigzanych ze wzrokiem,
poniewaz moze zmniejszac liczbe anomalii wizualnych (ztudzen), ktére powstajg
podczas czytania kontrastowego tekstu (Shepherd, Hine, Beaumont, 2013);

z wtasnych dos$wiadczen obserwacji niezwyktej réznorodnosci funkcjonowania
dzieci w spektrum autyzmu moge zaleci¢ ostrozne korzystanie ze standardéw
dotyczacych formatowania tekstéw oraz stosowania zdjec i grafik. Na przyktad
niektére dzieci z ASD wolg miec tekst wyréwnany obustronnie, a nie do lewej
strony, poniewaz taki uktad jest dla nich bardziej uporzadkowany - tatwiejszy
do przyswojenia. Z kolei potrafig nie akceptowac obrazkdéw czy zdjeé, poniewaz
one wecale nie ukierunkowujg wtasciwe ich uwagi, lecz rozpraszaja i utrudniajg
skoncentrowanie sie na tym, co jest w tekscie najwazniejsze.
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Po trzecie - niezaleznie od stosowania standardéw ETR nalezy pamietaé, ze dzie-

ci ze szczegdblnymi potrzebami wymagajg czesto dodatkowych dziatarh zwigzanych
Z praca z tekstem, np.:

Bielenda-Mazur, Ortowska-Popek (2019) wskazuja, ze w przypadku dzieci z dys-
leksjg, ktére nie majg umiejetnosci czytania ze zrozumieniem, konieczne jest
gtosne czytanie kontrolowane przez dorostego (nauczyciela, terapeuty), a takze
zadawanie pytan, ktére pozwolg sprawdzi¢ rozumienie tekstu;

Charbicka (2015, s. 117) zwraca uwage, ze w przypadku rozbudowanych tekstéw
dziecku z zespotem Aspergera warto podkresla¢ na kolorowo te zdania, ktére
powinno ono koniecznie zapamietac. Ponadto wskazuje, ze polecenia powinny
by¢ formutowane zwieZle i konkretnie, a dodatkowo zawsze nalezy upewnic sie,
czy dziecko je zrozumiato.

Nalezy takze pamietac, ze dzieci ze szczegdlnymi potrzebami wymagajg czesto

dodatkowych dostosowan - czy charakterystycznych dla danego rodzaju zaburzen,
czy koniecznych ze wzgledu na indywidualne potrzeby - ktérych brak moze sprawic,
ze nawet doskonale przygotowane materiaty edukacyjne (m.in. zgodnie z zasadami
ETR) nie spetnig swojej funkgcji, np.:

wobec dzieci z ADHD powinno sie stosowac zasady takie, jak podczas pracy
z nimi w szkole, w szczegdlnosci w sytuaciji sprawdzianu. Al-Khamisy i Gosk (2010,
s. 292) wskazuja: ,Nalezy wiec zadbac¢ o uporzadkowanie srodowiska zewnetrz-
nego, to znaczy: na tawce powinny znajdowac sie tylko niezbedne przedmioty/
przybory, by nie rozpraszaé dziecka, przybory powinny znajdowaé sie w pudet-
ku, tak by w trakcie zaje¢ nie robi¢ niepotrzebnego zamieszania. W zasiegu reki
moze znajdowac sie kolorowy flamaster, by zaznacza¢ wazne informacje. Uczen
powinien siedzie¢ z dala od miejsca, ktére powoduje rozproszenie uwagi, tzn.
drzwi, okna, akwarium a jednoczesnie blisko nauczyciela, by mégt on kontrolowac
prace ucznia”;

dbato$¢ o dostosowanie srodowiska zewnetrznego dotyczy takze dzieci stabo-
widzacych i obejmuje takie nietypowe dziatania, jak ,ostoniecie zrédet swiatta
elektrycznego (Swietldwek), ostoniecie lub wyeliminowanie btyszczacych i odbija-
jacych $wiatto powierzchni (podtogi, blatéw roboczych), zapobieganie odblaskom
i olSnieniom razacym sSwiattem (poprzez zastosowanie jednolitych matowych
koloréw farb, systeméw ograniczajgcych przepuszczanie i natezenie Swiatta,
przeston osobistych)” (Kazmierczak, 2019, s. 424).
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Whioski i podsumowanie

Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,
chod¢ tworzone z myslg przede wszystkim o osobach z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna, moga by¢ swietng inspiracja, wskazowka (méwiac potocznie: Sciggawka) do
stosowania w pracy z dzieémi z ograniczonymi mozliwos$ciami przyswajania infor-
macji innego typu, np. dzieci z dysleksjg, ADHD czy w spektrum autyzmu. Ta funkcja
inspiracyjna jest bardzo wazna, poniewaz pozwala dopasowac istniejgce w instytu-
cjach publicznych pracujacych z dzie¢mi schematy, wzory, szablony do konkretnego
dziecka ze szczegdlnymi potrzebami.

Mozna mieé oczywiscie pewne watpliwosci co do uniwersalnosci standardéw
ETR, chocby takie, jak przedstawitem wyzej, jednak najlepsza odpowiedzig na nie
sg stowa ze standardéw, a Scislej zalecenie, ktére figuruje w nich jako pierwsze:

Ogdlne standardy przygotowania informacji tatwej do czytania i zrozumienia
Zanim zaczniesz...

1. Zawsze postaraj sie dowiedzie¢ jak najwiecej o ludziach, dla ktérych przygotowu-
jesz informacje, oraz o ich potrzebach.

Zgadzam sie z twdrcami standardéw, ze jest to rzecz najwazniejsza, zwtaszcza
w pracy z dzieémi. Zresztg zalecenie to wykracza poza stosowanie standardéw
ETR - moim zdaniem nalezy rozumie¢ je jako warunek konieczny pracy z dzieémi,
doswiadczenie bowiem uczy, ze szybkie, bezrefleksyjne stosowanie wzorcéw, sche-
matéw moze by¢ nie tylko nieskuteczne w zwigzku z checig przekazania dziecku lub
uzyskania od niego potrzebnych informacji, lecz takze szkodliwe - i moze wyrzadzi¢
dziecku krzywde.

Zatem - jak wymagajg tworcy standardow ETR - dla dobra dziecka nalezy jak
najwiecej sie dowiedzie¢ o nim i jego potrzebach oraz problemach. Zrédtem tej
wiedzy moze by¢ rozmowa z rodzicami (opiekunami prawnymi), a takze uwazna
lektura opinii lub orzeczenia wydanego przez poradnie psychologiczno-pedago-
giczna, w ktoérych znajdujg sie szczegdtowe zalecenia do pracy z dzieckiem (zob.
Rozporzadzenie MEN z 7.09.2017). Jednak nie zawsze to wystarczy i moze sie oka-
zad, ze najlepszym rozwigzaniem bedzie sprawdzenie, czy dziecku odpowiada pro-
ponowany sposdb komunikowania i warunki, w ktérych sie znajduje.

Choc¢ standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia s3 dla
dorostych prawdopodobnie oczywiste i proste (wszak pisane s3 tatwym jezykiem)
i bez problemu moga by¢ stosowane przez kazdego, to jednak ich wykorzystanie
w pracy z dzie¢mi ze szczegblnymi potrzebami nie jest takie proste. Mozemy bowiem,
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0 czym pisatem wczesniej, dobrze poznac i zrozumied indywidualne potrzeby dziec-
ka, jednak nigdy nie wiemy, jakie niezidentyfikowane przez nas potrzeby ma jeszcze
dziecko, nie wiemy, jak zareaguje na konkretne pytanie czy pojedyncze, z pozoru
neutralne zachowanie. W takiej wyjatkowej sytuacji konieczna moze by¢ fachowa
interwencja.

Chciatbym wiec, aby na koniec tego tekstu wybrzmiato dobitnie, ze praca
z dzieckiem ze szczegdlnymi potrzebami wymaga specjalistycznego przygotowa-
nia. Niedtugi kurs, przeczytana ksigzka, obejrzany film, szkolenie online czy nawet
wieloletnie doswiadczenie w pracy sedziego, kuratora, policjanta, urzednika itd. -
to najczesciej za mato, aby odpowiedzialnie i skutecznie komunikowa¢ sie z dziec-
kiem ze szczegblnymi potrzebami. Warto wiec przyjaé za norme korzystanie z ustug
specjalistow.

Pokora wobec wtasnych umiejetnosci, nastawienie na indywidualne potrzeby
dziecka, troska o jego dobro - to podstawa profesjonalnej i odpowiedzialnej pracy
z dzieckiem ze szczegdlnymi potrzebami.

Na zakonczenie - postulaty dla nauki

Odnoszac sie do danych przedstawionych w tabeli 2, wskazywatem, ze prognoza
jest jednoznaczna: liczba ucznidéw z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia specjalne-
go bedzie sie zwiekszaé. To za$ wskazuje na koniecznos¢ prowadzenia badan i analiz
dotyczacych komunikowania sie z dzie¢mi ze szczegélnymi potrzebami, w tym sku-
tecznosci narzedzi takich jak ETR. Jest to o tyle istotne, ze europejskie standardy
ETR zostaty wprowadzone 15 lat, jednak od tamtego czasu nie byty aktualizowane
W oparciu o nowszg wiedze naukowa. Co wiecej, zawierajg do$¢ sztywne zalecenia,
w przypadku ktérych czesto moga sie pojawic pytania, bedace checig uzyskania
naukowego potwierdzenia ich stusznosci. Oto kilka przyktadéw:

Standard 1: Uzywaj formatu tatwego do czytania, uzytkowania i kopiowania. Na przyktad
formatu A4 lub A5. Czy to rzeczywiscie zostato sprawdzone?

Standard 5: Nie powinienes uzywac czcionek szeryfowych, poniewaz ksztatt liter jest
wtedy mniej wyrazny. W tekscie przytoczytem juz literature, ktéra pokazuje,
ze wymaga to sprawdzenia.

Standard 7: Nie pisz catych stéw WIELKIMI LITERAMI. Mate litery sq tatwiejsze do prze-
czytania. Przytoczytem takze badanie, ktére wskazuje na ciekawe wnioski do-
tyczace kroju Calibri.

Standard 25: Jako przyktad pokazano wykres kotowy. Czy to najlepszy typ wykresu
dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng?
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Standard 27: Nie zapisuj tekstu w kolumnach. Czy to zostato sprawdzone empirycznie?

Standard 28: Nigdy nie justuj tekstu. Czy to uniwersalna zasada dotyczaca oséb z nie-
petnosprawnoscia czy raczej sugestia techniczna, wynikajaca z ograniczen czyt-
nikéw tekstu?

Standard 39. Jest wiele sposobéw uzywania ilustracji. Na przyktad: mozesz zamiescic¢ 1 lub
2 ilustracje pod tekstem, aby poméc zrozumie¢ o czym méwi dany fragment. Czy
wiadomo, czy rzeczywiscie najlepiej pod tekstem? A moze nad nim albo obok?

Standard 44. Staraj sie unikac skrétowcéw. Czy wszystkich, takze tych (prawdopodob-
nie) dobrze znanych osobom z niepetnosprawnoscia? Czy naprawde zamiast
ZUS czy PFRON pisac petne rozwiniecia tych skrotow?

Pokazatem powyzej tylko kilka standardéw ETR oraz pytania, na ktére nie udato
mi sie dotad znalez¢ odpowiedzi w literaturze naukowej. Dlatego wtasnie formutuje
postulat koniecznosci weryfikacji niektérych standardéw czy - patrzac szerzej -
koniecznosci tworzenia standardéow wytacznie na podstawie aktualnych badan
naukowych, prowadzonych wedtug szczegétowo opracowanej metodologii, na od-
powiednio dobranych grupach celowych, z zastosowaniem wspétczesnych standar-
dow etycznych badan naukowych.

E-mail autora: grzegorz.calek@fdds.pl.
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Grzegorz Catek

Written Communication with Children with Special Needs:
Potential Applications of ETR (Easy to Read) Text Standards

This paper explores the topic of written communication with children with special
needs, such as intellectual disabilities, autism (including Asperger syndrome), ADHD
and dyslexia. The first section presents data from the Education Information System,
highlighting the steadily increasing number of students with various disabilities. It
then proceeds to discuss European standards for preparing easy-to-read (ETR) and
easy-to-understand texts, which, although originally designed for people with intellec-
tual disabilities, can also be useful when working with children who have reading diffi-
culties or limited information-processing abilities. Selected standards that are relevant
to written communication with children with special needs are discussed. The subse-
quent section provides observations on the application of ETR text writing standards,
allowing for their more conscious and responsible use.

The paper does not present the author’s own research results but instead summa-
rises and organises existing knowledge in the field. The author also raises concerns
about the scientific foundations of the current standards and stresses the importance
of conducting rigorous studies to validate the effectiveness of the recommendations
for individuals with special needs.
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