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Osrodek Terapii Dzieci i Mtodziezy z Rodzin Alkoholowych w Gdarisku

Rozmowa z rodzicami dziecka krzywdzonego

dzonego. Autorki zwracajg rowniez uwage na szereg czynnikow utrudniajgcych podejmowanie

‘ W artykule przedstawione zostaly etapy rozmowy interwencyjnej z rodzicem dziecka krzyw-

skutecznych dziatan w sytuacji przemocy domouwej.

Wstep

rzywdzenie dziecka w rodzinie na-
Kleiy do najbardziej poruszajacych

i angazujacych emocjonalnie prob-
leméw, z jakimi w swojej praktyce zawo-
dowej stykaja sie specjalisci pomagajacy
dzieciom. Dom rodzinny, ktéry powinien
by¢ bezpiecznym miejscem, gdzie dziecko
doswiadcza opieki i milosci, w sytuacji
przemocy domowej staje sie Zrédlem poni-
zenia, cierpienia i leku. Naturalng reakcja
w konfrontacji z taka sytuacja jest oburzenie
i gniew.

Zadanie sporzadzenia poglebionej diag-
nozy sytuacji rodzinnej, a w skrajnych
przypadkach uczestniczenie w procesie,
ktoérego efektem jest zabranie dziecka z domu
lub wkroczenie na droge postepowania
karnego, wywoluja niepokdj i wewnetrzne
konflikty. Bywa i tak, ze kontakt z dzie-

ckiem krzywdzonym przywoluje nasze
wlasne wspomnienia z dziecinstwa i zwia-
zane z nimi trudne emocje. Jednak niewiele
uwagi poSwieca sie sposobom radzenia so-
bie z tymi emocjami. Tymczasem majg one
ogromny wplyw na efektywnos$é¢ pomocy
$wiadczonej przez nas dzieciom krzywdzo-
nym i ich rodzinom.

Dlatego, zanim przystapimy do oméwie-
nia kolejnych etapéw rozmowy interwen-
cyjnej z rodzicem dziecka krzywdzonego,
chciatyby$my zwréci¢ uwage na niektére
czynniki i mechanizmy utrudniajace po-
dejmowanie skutecznych dzialan w sytu-
acji przemocy domowej. Swiadomosé tych
trudnosci podnosi skutecznos¢ i profesjo-
nalizm naszej pracy, pomaga w nawigzy-
waniu kontaktu i przeprowadzaniu roz-
moéw z rodzicami.

Czynniki utrudniajace skuteczna pomoc

dziecku krzywdzonemu

Mechanizm nadidentyfikacji

Stres zwigzany z pracg z rodzinami,
w ktérych dzieci sg krzywdzone, oraz na-
sza trudno$¢ w konfrontowaniu sie z wtas-
nymi negatywnymi uczuciami do rodzicow
i cierpieniem dziecka sprawiaja, ze czasami

nieSwiadomie uruchamiamy mechanizm
nadidentyfikacji. Oznacza to, ze projektuje-
my na nich nasze realne lub przypisywane
sobie cechy i przezywane przez nas uczu-
cia wobec dziecka, a nie prébujemy wczué
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sie w ich sytuacje po to, aby moéc ich zaak-
ceptowaé. Mozemy tez postrzegaé dzieci
jako lepiej funkcjonujace i silniejsze niz sa
w rzeczywistoéci oraz interpretowac ich
zachowania w sposéb, ktéry nas uspokaja.
W efekcie mozemy tworzy¢ znieksztalcony
obraz rodzicéw i dzieci.

Okre$lajac na tej podstawie cele do
zrealizowania, moga one znacznie prze-

wyzszac rzeczywiste zasoby rodziny oraz
nie odpowiada¢ na najpilniejsze potrze-
by dziecka. Przykladem jest sytuacja,
w ktorej odwlekamy decyzje o umieszcze-
niu dziecka w placéwce opiekuriczej, po-
niewaz postrzegamy rodzica jako mniej
krzywdzacego niz jest on nim w rzeczy-
wistosci, a sytuacje dziecka - jako mniej
dramatyczna.

Mechanizm ,,przemieszczania problemu”

Przeszkoda w trafnej ocenie sytuacji
rodziny moze sie sta¢ takze mechanizm
,przemieszczania problemu”. Polega on na
skupianiu sie przez specjalistéw na jednym
z wielu probleméw dziecka, np. na defi-
cytach rozwojowych (opdéznienie rozwoju

psychoruchowego), zaburzeniach nerwico-
wych (leki, moczenie nocne), zaburzeniach
zachowania. Jesli nakierujemy swojg uwage
na te problemy, nie wigzac ich z sytuacja
krzywdzenia dziecka w rodzinie, pomoc
udzielona dziecku bedzie niewystarczajaca.

Strategie przetrwania dzieci krzywdzonych

Nasze mechanizmy ochrony sa wzmac-
niane dodatkowo przez strategie przetrwa-
nia dzieci krzywdzonych. Czesto biora one
na siebie czeé¢ odpowiedzialnosci za doro-
stych i s wobec nich niezwykle lojalne. Prze-
jawia sie to w taki sposo6b, ze dzieci toleruja
frustracje, przezwyciezaja lek, , kryja rodzi-

cOw”, starajq sie sprostac ich oczekiwaniom.
One bardziej dbaja o dobre samopoczucie
dorostych niz swoje, dlatego tez wyczuwaja
czesto, ze gdyby powiedzialy calg prawde
o swojej sytuacji, moglyby narazi¢ specjali-
stow na przezywanie negatywnych emocji.
W rezultacie nic nie méwig, zeby ich chronié.

Uczucia wobec rodzicéw dziecka krzywdzonego

Spotkanie i rozmowa z rodzicem sto-
sujacym przemoc wobec dziecka lub
zrodzicem, ktéry niewystarczajaco je chro-
ni, jest jedna z najtrudniejszych sytuacji,
z jakimi spotykaja sie specjalisci. Wzbudza
to w nich silng frustracje, uczucie gniewu,
a nawet wrogosci. Rodza sie pytania: Jak
matka mogla do tego dopusci¢? Dlaczego
sie na to godzita? Dlaczego nie zrobila nic,
aby chroni¢ dziecko? Pojawiaja sie komen-
tarze: Taka osoba jest niegodna tego, by byc
rodzicem.

Uczucia s3 wpisane w ludzka nature.
Rozpoznawanie i akceptowanie uczud, jakie
wywoluja w nas rodzice dziecka krzyw-
dzonego, jest oznaka profesjonalizmu.
O tym $wiadczy umiejetnos$¢ radzenia sobie

z tymi uczuciami i dokladanie staran, aby nie
wplywaty one na podejmowane dziatania.

Dlatego osoby profesjonalnie zajmujace
sie pomaganiem powinny korzysta¢ z sy-
stematycznych superwizji. Ulatwiaja one
oddzielanie tego, co jest wynikiem trudno-
Sci specjalisty od trudnosci pacjentéw. Moze
sie zdarzy¢, ze osoba pomagajaca sama do-
$wiadczala przemocy w dzieciristwie. Wow-
czas kontakt zrodzicem, o ktérym wiadomo,
ze krzywdzi wlasne dziecko, moze wywotaé
W niej negatywne uczucia i utrudniaé prze-
prowadzenie rozmowy. W takiej sytuacji
istnieje ryzyko, ze osoba ta zamiast poma-
gaé, bedzie koncentrowaé sie na wilasnych
przezyciach i ocenia¢ sytuacje dziecka przez
pryzmat osobistych doswiadczen.
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Wilasne przekonania a spoleczne stereotypy

Na zachowanie o0séb pomagajacych
w sytuacjach przemocy domowej maja
wplyw ich przekonania oraz stereotypy
czy mity dotyczace przemocy w rodzinie.
Jeden z takich mitéw glosi: Bicie dziecka
jest oznakg mitosci rodzicielskiej, poniewaz
uczy je dyscypliny i ksztattuje jego charakter.
Albo inne przyktady: Bita kobieta moze bez
problemu odejs¢ od maltretujgcego jq partne-

ra, Wysokie statystyki dotyczqce przemocy
w rodzinie to wymyst feministek. Swiado-
moé¢ wiasnych przekonan i ich zrédel,
np. znanych z autopsji metod wychowaw-
czych, tradycji rodzinnych i kulturowych,
pomaga w weryfikowaniu naszych ocen
i umozliwia kontrolowanie ich wplywu na
zachowanie wobec ofiar i sprawcéw prze-
mocy.

Podejmowanie dzialan tylko z jednej perspektywy

Przeszkoda w efektywnym pomaganiu
dzieciom, ktére doswiadczaja przemocy,
jest pomijanie kontekstu rodzinnego oraz
podejmowanie jednostronnych dziatan.
Sama pomoc psychologiczna, choéby naj-
lepsza, nie wystarcza, aby zatrzymac prze-
moc i zapewni¢ dziecku bezpieczeristwo.
Jezeli natomiast bedziemy podejmowac
tylko dziatania prawne, a nie zapewnimy
dziecku i jego rodzinie wsparcia psycholo-
gicznego, to udzial w procedurach praw-
nych moze si¢ okaza¢ ponad ich sity.

Nalezy pamietaé, co jest priorytetem na
danym etapie pomagania. Nie mozna kie-
rowac dziecka na terapie (rozumiang jako
leczenie skutkéw urazéw psychicznych
spowodowanych przemoca), kiedy jego
zdrowiu, a moze nawet zyciu zagraza nie-
bezpieczenstwo. Oczywiscie dziecko beda-
ce w takiej sytuacji potrzebuje emocjonal-
nego wsparcia, ale najpilniejsza potrzeba
jest powstrzymanie przemocy, nawet jesli
wigzaloby sie to z koniecznoscig zabrania
dziecka z domu rodzinnego.

Brak wspolpracy w srodowisku lokalnym

Czasami czujemy sie osamotnieni w dzia-
taniu, borykamy sie z brakiem wspoétpracy
stuzb spotecznych i innych instytucji w sro-
dowisku lokalnym. Nalezy podkresli¢, ze
nawet najlepszy specjalista sam nie poradzi
sobie ze zjawiskiem przemocy. Dzialanie
w pojedynke czy jednorazowo podjeta in-
terwencja sa malo skuteczne. Skuteczniej-

Etapy rozmowy z rodzicem

sze jest tworzenie zespoléw interdyscypli-
narnych, ktérych celem jest opracowanie
spdjnego, uwzgledniajacego rézne aspekty
sytuacji programu pomocy konkretnemu
dziecku i jego rodzinie.

Taki sposéb dzialania sprawiréwniez, ze
zadna z instytucji nie bedzie przyjmowac
na siebie nadmiernej odpowiedzialnosci.

Jak rozmawia¢ z rodzicem, gdy podejrzewamy,
ze dziecko jest krzywdzone w rodzinie? (,,rozmowa diagnostyczna”)

Nawiqgzanie kontaktu z rodzicem

Nalezy zadba¢ o to, aby rozmowa z ro-
dzicem odbyla sie w spokojnym miejscu
- w pomieszczeniu, do ktérego nie wcho-

dza inne osoby, gdzie nie dzwoni telefon
i mozna zamkng¢ drzwi. Dla dobra dziecka
starajmy sie pozyskac rodzica do wspot-
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pracy. Nalezy go wiec traktowac z szacun-
kiem. Réwnoczesnie badZmy zdecydowani
i konsekwentni. Podczas rozmowy unikaj-
my pretensji i oskarzania rodzica. Badzmy
uwazni na pozawerbalne przejawy uczué
rodzica - wstyd, niepokdj, ztosé.

W miare mozliwosci nalezy reagowac na
te uczucia, pomagajac rozméwcy, by sobie
z nimi poradzil. Nie nalezy ponagla¢ ro-
dzica, przerywa¢ mu, okazywacé zniecierp-
liwienia i irytacji. Trzeba dba¢ o prostote

Przedstawienie problemu

Pierwszym celem rozmowy jest ustale-
nie z rodzicem, ze dziecko ma problemy
i okreélenie ich natury. Dopoki sie tego nie
ustali, trudno szuka¢ przyczyn probleméw
i zastanawiac¢ sie nad tym, jak mozna dzie-
cku poméc.

Na poczatku warto przedstawi¢ swoje
intencje: Martwig sie o Kube, poniewaz widze,
Ze dzieje si¢ z nim co$ niepokojgcego i odwo-
ta¢ sie do wspolnego celu, jakim jest dobro
dziecka. Nalezy unika¢ oceniajacych opinii
typu: Kuba jest agresywny, a takze obwi-
niania rodzica. Nie nalezy réwniez méwié
wprost, ze z dzieckiem sa problemy. Tego
rodzaju komunikaty sprawiaja, ze rodzic
czuje sie¢ zaatakowany, nasilaja sie jego ten-
dencje obronne, co prowadzi do zaprzecza-
nia.

Ponadto opiekun utwierdza si¢ w prze-
konaniu, ze wine ponosi dziecko, co moze
skloni¢ go do stosowania kar wobec dzie-
cka. Najlepiej opisa¢ niepokojace zachowa-
nia dziecka, przedstawiajac je jako sygna-
ly tego, ze dziecko jest w trudnej sytuacji
i z czymsS sobie nie radzi.

Warto tez dokladnie podaé, co dziecko
robi w okreslonych sytuacjach np.:

- Kiedy Kuba otrzymat oceng niedostateczng
ze sprawdzianu, zaczql ptakac i trzqsc sig. Wi-
dziatam, zZe czegos bardzo sig boi.

- Kiedy nauczyciel wychowania fizyczne-
go podszedt do Kuby, aby poméc mu wykonac
Cwiczenie, Kuba skulit si¢ i zastonit rekami.
Wygladato to tak, jakby sig bat, Ze zostanie
uderzony.

i przejrzystos¢ jezyka, stosowaé zasade
,minimum stéw - maksimum tresci”.

Rodzic, ktéremu zaproponowano rozmowe
na temat probleméw dziecka, czesto nastawia
sie obronnie. Wynika to z leku przed negatyw-
ng oceng jego osoby i postepowania, a takze
samego dziecka. Nawigzanie kontaktu z ro-
dzicem moze ulatwi¢ powiedzenie mu czego$
pozytywnego o dziecku - jego osiagnieciach,
kontaktach z réwiesnikami lub o nim samym
- 0jego staraniach na rzecz dziecka.

- Widze, zZe Kuba przychodzi do szkoty roz-
drazniony. Gdy inne dziecko do niego podejdzie,
bije je pigsciami.

Rodzic moze prezentowac odmienny od
naszego punkt widzenia na temat zacho-
wan dziecka. W jego opinii problemy, kto-
re dostrzega pedagog (nauczyciel, lekarz),
wecale nimi nie sg: To chyba normalne, zZe chto-
pak bije sie z kolegami. Jedynka z klaséwki jest
chyba powodem do ptaczu. Rodzic moze tez
upatrywaé przyczyn probleméw w samym
dziecku - On zawsze byt leniwy. W domu
tez jest nadpobudliwy i niegrzeczny - lub nie
chcie¢ przyja¢ do wiadomosci informacji
o niepokojacych zachowaniach dziecka,
a nawet kwestionowa¢ fakty - Kuba nigdy
sig tak nie zachowuje.

Bywa i tak, ze rodzicowi trudno uwie-
rzy¢ w opisywane problemy dziecka, gdyz
w domu one nie wystepuja. Zdarza sieg, ze
dziecko, bojac sie agresywnego rodzica,
w domu jest ciche i zahamowane. Nato-
miast w szkole odreagowuje napiecie, np.
bijac kolegéw, chodzac po klasie w trakcie
lekcji. W takiej sytuacji warto powiedzie¢:
Wierze pani, ze Kuba w domu jest spokojny.
Sprébujmy wiec zastanowic sig, dlaczego ina-
czej zachowuje si¢ w domu, a inaczej w szko-
le. Jezeli rodzic stwierdzi, ze radzi sobie
z dzieckiem, mozna zapyta¢, jak udaje mu
sie to osiggnad. Jesli opiekun wszystkiemu
zaprzecza, mozemy powtoérzy¢: Ja jednak
martwie sig, poniewaz widze, Ze z Kubg dzieje
sig co$ niepokojgcego. Moim zdaniem dziecko
potrzebuje pomocy.
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Mozna réwniez odwola¢ sie do wiedzy
na temat rozwoju dzieci: W zachowaniu Kuby
wida¢ duzo mnapigcia i niepokoju. Wycofuje sie
z kontaktu z rowiesnikami, nie bawi sie z nimi. To

Ustalenie przyczyn problemow dziecka

Okreslenie probleméw dziecka jest
punktem wyjscia do wspdélnego z rodzicem
poszukiwania ich przyczyn. Nie nalezy
od razu przedstawia¢ naszych hipotez od-
noszacych sie do tych przyczyn. Pediatra
moze powiedzie¢ matce: Nie znalaztam zad-
nej choroby, ktéra bytaby przyczyng moczenia
nocnego u Matgosi. U dzieci taka reakcja jest
czesto wynikiem przezywania jakichs sytuacji
stresowych. Jak pani mysli, co moze byc Zrodtem
stresu Malgosi? Nauczyciel natomiast moze
zapytac rodzica: Jak pani/pan tHumaczy sobie
trudnosci Kuby?; Zastanawiam sie, skqd biorg
sig trudnosci Kuby. Co pani/pan mysli na ten
temat?

Tak sformulowane pytanie umozliwi
poznanie opinii rodzica, pokaze mu, ze
liczymy sie z jego zdaniem i oczekujemy
od niego zaangazowania w rozwigzywa-
nie probleméw dziecka. Jest to szczegdlnie
istotne w przypadku rodzicéw, ktérzy maja
tendencje do przerzucania odpowiedzial-
nosci za problemy swojej rodziny i wiasne
na innych ludzi i instytucje.

Dociekajac przyczyn trudnosci dziecka,
warto zapytac o:

- sytuacje rodzinna,

- relacje dziecka z drugim rodzicem i ro-
dzenstwem,

- sposoby rozwiazywania ewentualnych
konfliktow w rodzinie,

- reakcje rodzicow na problemy dziecka
i sposoby radzenia sobie z nimi.

Jezeli rodzic ujawni problemy rodziny -
warto powigzac je z niepokojacymi zacho-
waniami dziecka: Powiedziata pani, ze mqz
krzyczy na Kube i potrafi go uderzyc, kiedy syn
przychodzi do domu z oceng niedostateczng. To
thumaczy jego napigcie i zdenerwowanie w szko-
le. Nauka kojarzy mu sig z zagrozeniem.

Ujawnienie probleméw rodziny czesto
wigze sie z przezywaniem silnych emocji

nie jest naturalna reakcja dziecka w jego wieku lub
pokazac szkody, jakie ponosi dziecko: Kuba ma
duze mozliwosci, a jednak trudno mu sig uczy¢. Wi-
daé, ze jakies zmartwienia pochtaniajq jego energie.

- wstydu, leku, poczucia winy. Warto wiec
by¢ uwaznym na rézne sygnaly pozawer-
balne (ton glosu, mimike) wysylane przez
osobe, z ktéra rozmawiamy, by wilasciwie
zareagowac na to, co moze ona przezywac.
W takiej sytuacji wazne jest okazywanie
zrozumienia: Pewnie jest to dla pani bardzo
trudna sytuacja, kiedy mqz krzyczy i bije syna.
Zastanawia si¢ pani, jak ochroni¢ dziecko?
Wazne tez, zeby dac nadzieje: Takie proble-
my mozna rozwigzac. Jest to dobry moment
do zaproponowania pomocy rodzicowi
i dziecku.

Jedli podejrzewamy, ze rodzic stosuje
przemoc wobec dziecka, pytanie go o kon-
kretne zachowania, np. Czy bije pani/pan
dziecko?, moze by¢ ryzykowne. Wzbudzi
to jego nieufnos¢, wywola reakcje zaprze-
czania, a takze przeSwiadczenie, ze dziecko
co$ powiedzialo. Lepiej jest zada¢ pytanie
otwarte: Co pani/pan robi, kiedy syn wraca do
domu z kolejng jedynkq? Rodzic, ktéry uwaza
lanie za wlasciwg metode wychowawcza,
w takiej sytuacji sam moze ujawnic, ze bije
dziecko.

Jezeli rodzic zdobedzie si¢ na ujawnienie
prawdy o swoim zachowaniu albo o uczu-
ciu gniewu, czy nawet niecheci do dziecka,
nalezy to doceni¢, a nie reagowac natych-
miastowa krytyka. Pamietajmy - unikanie
oskarzen, pouczen i udzielanych napredce
rad, ulatwia porozumienie z drugg osoba.

Rozmowa, podczas ktdrej dajemy rodzi-
cowi wyraznie do zrozumienia, ze dostrze-
gamy problemy dziecka, ale réwnoczesnie
nie sugerujemy ich Zrédel, stwarza szanse,
iz rodzic skonfrontuje sie z faktem trud-
nej sytuacji swojego dziecka. Nawet, jezeli
nie jest gotowy do ujawnienia problemu
krzywdzenia, by¢ moze sam sprébuje zmie-
ni¢ swoje zachowanie, np. stanie w obronie
dziecka.
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Zaoferowanie pomocy dla dziecka i rodzica
Jezeli podczas rozmowy z rodzicem fakt
krzywdzenia dziecka nie zostanie ujawnio-
ny, warto porozmawiaé z nim o potrzebach
dziecka i mozliwych formach pomocy.
Trzeba pokazad, ze dziecko jest zagrozone
i samo sobie nie poradzi; potrzebuje tez
zrozumienia i cierpliwosci ze strony doro-
stych: Kuba zyje w duzym napigciu. To spra-
wia, ze ma problemy z naukq i zachowaniem.
Sam sobie nie poradzi. Potrzebuje pomocy.
Nalezy ustali¢, co rodzic zrobi ze swej
strony, aby pomoc dziecku, a takze, co my
mozemy dla niego zrobi¢. W niektérych
przypadkach trzeba rozwazy¢ pomoc spe-
cjalisty. Pamietajmy jednak, ze kierowanie
na diagnoze i terapie wylacznie dziecka
wigze sie z pewnym ryzykiem. Dla obu
stron moze to by¢ potwierdzeniem, ze

zrédlo probleméw stanowi samo dziecko.
Jednak, kiedy jego stan jest bardzo niepo-
kojacy, takie dziatanie moze by¢ konieczne.
Trzeba woéwczas uswiadomié¢ rodzicowi,
Ze wsparcia i pomocy potrzebuje zar6wno
on, jak i dziecko. Oferta pomocy musi by¢
konkretna, dlatego najlepiej wreczy¢ ulotke
okreslonej poradni lub osrodka terapeu-
tycznego.

Nalezy takze umoéwicé sie z rodzicem na
nastepne spotkanie w celu sprawdzenia,
jakie kroki podjat na rzecz dziecka. Jezeli
rodzic unika kontaktu, a niepokojace nas
sygnaly w zachowaniu dziecka nadal sie
pojawiaja, trzeba w zespole wspoétpracow-
nikéw rozwazy¢ dalsze dzialania interwen-
cyjne. O decyzjach zespotu warto poinfor-
mowac rodzicow dziecka.

Jak rozmawiaé z rodzicem, o ktérym wiemy, ze krzywdzi dziecko

(,rozmowa interwencyjna”)

Rozmowa z rodzicem dziecka krzywdzonego

W sytuacji, kiedy ustaliliSmy fakty wska-
zujace na krzywdzenie dziecka w rodzinie,
konieczne jest porozmawianie na ten temat
z jego rodzicami. Jesli jednak z uzyskanych
przez nas informacji wynika, ze przemoc
osigga rozmiary zagrazajace zyciu i zdro-
wiu dziecka, trzeba od razu zawiadomic¢
policje lub prokurature. Szukanie w takiej
sytuacji kontaktu z rodzicem moze spo-
wodowaé opodznienie dziatani interwen-
cyjnych, stuzacych zatrzymaniu przemocy
i w konsekwencji narazi¢ dziecko na utrate
zycia lub zdrowia. Nie oznacza to, ze nie
mozna jednoczeénie prébowac jak najszyb-
ciej skontaktowac sie z rodzicem dziecka.

Warto jednak przy tym pamietac, ze jesli
powiadamiamy organy écigania, to rozmo-
wa z rodzicem-sprawca przemocy nie jest
wskazana. Jesli bowiem poinformujemy
go o zlozonym przez nas zawiadomieniu
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
to moze on zmusi¢ dziecko i innych czion-
kéw rodziny do milczenia. Jesli za$ nie
poinformujemy o tym rodzica, to niemoz-

- 0 czym warto pamietaé

liwe bedzie przeprowadzenie rozmowy
interwencyjnej. Celem takiej rozmowy jest
nawigzanie wspolpracy z rodzicem. Trud-
no za$ mowi¢ o wspodtpracy w przypadku,
gdy osoba, ktéra ja proponuje, ukrywa fakt
zgloszenia przestepstwa. Zatem w sytua-
qji, kiedy decydujemy sie zawiadomi¢ po-
licje lub prokurature, mozemy prébowac
nawigza¢ kontakt z rodzicem, ktéry nie
krzywdzi dziecka w sposéb aktywny, lecz
nie potrafi go ochroni¢ przed przemoca.
Celem rozmowy bedzie zachecenie rodzica
do wspétpracy oraz do skorzystania z po-
mocy psychologiczne;j.

Rozmowe interwencyjng mozna prze-
prowadzi¢ z rodzicem - sprawcg przemocy
wobec dziecka oraz z rodzicem niechro-
nigcym dziecka. Pierwsza rozmowe nale-
zy przeprowadzi¢ z kazdym z rodzicow
oddzielnie. Czesto zdarza sie bowiem, ze
rodzic, ktéry nie potrafi chroni¢ dziecka,
rowniez doswiadcza przemocy ze stro-
ny wspéimaltzonka i moze sie ba¢ szcze-
rze rozmawia¢ w jego obecnosci. Ukrywa
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woéweczas fakt krzywdzenia dziecka lub nie
zdaje sobie z niego sprawy i w konsekwen-
¢ji nie podejmuje odpowiednich krokéw
w celu powstrzymania przemocy. Inter-
wencja wobec takiego opiekuna polega na
uzmystowieniu mu, ze dziecku dzieje sie
krzywda i ze ma on obowigzek je chronic.

Niezwykle wazna jest swiadomos¢, ze
jesli ujawnimy rodzicowi to, co powiedzia-
o nam dziecko, mozemy je narazi¢ na nie-
bezpieczenistwo. Rodzic, ktéry jest spraw-
ca przemocy, moze po powrocie do domu
w sposob dotkliwy ukara¢ dziecko. Rodzic
za$, ktoéry nie krzywdzit dziecka aktywnie,
moze je ukarac za ,, zdradzenie rodzinnej ta-
jemnicy”, kierujac sie wstydem lub lekiem
przed rodzicem-sprawca przemocy. Co
wobec tego nalezy zrobi¢ w takiej sytuacji?

Nie mamy gotowej i jednoznacznej od-
powiedzi na to pytanie. Kiedy informacje
o przemocy pochodzg od dziecka, na pew-
no warto, zanim poprosimy rodzicéw na
rozmowe, sprobowac ustali¢ z innych Zré-
det fakty dotyczace krzywdzenia. Mozna
w tym celu porozmawiaé z pracownikiem
socjalnym, pedagogiem szkolnym, pie-
legniarka srodowiskowa. Jesli nie uda sie
znalez¢ osoby, ktdra zna fakty wskazujace
na stosowanie przemocy, nalezy raczej po-
informowac rodzica o zauwazonych przez
nas problemach dziecka i zapytag, jaka jego
zdaniem jest ich przyczyna.

Jezeli rodzic nie bedzie gotowy do ujaw-
nienia informacji o krzywdzeniu, warto
woéwczas ujawnié fakty pochodzace z re-
lacji dziecka. W przypadku, gdy rodzic
zareaguje na to agresywnie, dobrze jest
poinformowaé go o tym, ze krzywdzenie
dzieci jest zabronione prawem i jakie moze
w zwigzku z tym ponies¢é konsekwencje.

Dobry specjalista zajmujacy sie¢ poma-
ganiem powinien mie¢ takze umiejetnosci
interpersonalne, jak: empatia i otwartosc.
Okazanie empatii rodzicowi, ktéry skrzyw-
dzit swoje dziecko lub niewystarczajaco je
chronit - to trudne zadanie. Jednak empa-
tia nie oznacza ostaniania czy akceptowa-
nia zachowan rodzicéw. Méwmy otwarcie

o przemocy, ale sprébujmy zrozumieé
uczucia tych ludzi. Nierzadko bywa tak,
ze matka krzywdzonego dziecka sama
réwniez doswiadcza przemocy. Pytanie:
Dlaczego pani do tej pory nic nie zrobita?
brzmi bardzo oskarzycielsko i moze spra-
wié, ze taka kobieta wycofa sie z kontaktu.
W rzeczywistosci, osoby doswiadczajace
przemocy, uzywajac réznych dostepnych
srodkow, probuja wplywaé na zachowania
sprawcow. Nawet jesli starania te nie spo-
wodowaly zatrzymania przemocy, to jed-
nak pozwolily przetrwac jemu i dzieciom.

Na ,,biernoé¢” rodzica w obliczu prze-
mocy wobec dziecka moze réwniez miec
wplyw zastraszenie przez sprawce, wstyd
i poczucie winy, zaleznoé¢ ekonomiczna,
izolacja spoleczna, brak wiary w mozli-
wos¢ uzyskania pomocy. W rozmowie
z rodzicem, ktéry doswiadcza przemocy,
powstrzymajmy sie réwniez od oburzenia
na sprawce. Pamietajmy, ze czlonkéw ro-
dziny czesto tacza silne wiezy emocjonalne.
Czasami trudno je zrozumieé¢ (np. kiedy
zona wraca do bijacego ja meza), ale swia-
domos¢ tych skomplikowanych powigzan
moze byé pomocna przy pomaganiu ro-
dzinie. Okazywanie zlosci i krytykowanie
sprawcy moze spowodowad, ze ofiara za-
cznie go broni¢ i atakowaé osobe poma-
gajaca. Potrzebny jest jednak jasny komu-
nikat, ze nie tolerujemy jego zachowania
i ze nikt nie ma prawa krzywdzi¢ drugiego
czlowieka.

Préba zrozumienia rodzica, ktéry jest
sprawcg przemocy wobec dziecka, jest
o wiele trudniejsza. Mozna sprébowac sku-
pi¢ sie na tym, jak czuje sie taka osoba, gdy
zda sobie sprawe z konsekwencji swoich
czynéw. W rozumieniu sytuacji sprawcéw
przemocy moze réwniez pomoéc $wiado-
moé¢ tego, ze wiekszos¢ z nich sama jej do-
swiadczyla w dziecinstwie.

Ten sposéb myslenia o sprawcy przemo-
cy nie oznacza akceptacji jego zachowar.
Nie chodzi o to, aby koncentrowac sie na
szukaniu przyczyn stosowania przemocy
przez sprawcéw i usprawiedliwianiu ich.
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U podstaw kazdego aktu przemocy lezy in-
dywidualna decyzja cztowieka, ktéry moze
zachowac sie agresywnie lub nie. Dlatego,
jesli dopusci sie przemocy, powinien po-
nieé¢ konsekwencje.

Nalezy zdawaé sobie sprawe, ze kie-
dy rozmawiamy z rodzicem na temat
krzywdzenia dziecka, powstaje konflikt
interes6w. Rodzic emocjonalnie zwigzany
z dzieckiem czuje sie odpowiedzialny za to,
co przydarzyto lub przydarza sie dziecku
- dlatego nastawia sie obronnie. Moze rea-
gowacé zaprzeczaniem lub agresja. Dlatego
tej sytuacji lepiej nie zadawaé pytan typu:
Kto pobit dziecko?, ale przedstawi¢ problem
tak, jak go widzimy: Pana dziecko zostato po-
bite. Prosze powiedziec co$ o tym.

Dobrze przeprowadzona rozmowa, choé
nie wyeliminuje catkowicie konfliktu inte-
reséw, moze zmniejszy¢ u opiekuna reakcje
obronne i zmotywowac go do szukania po-
mocy. Caly czas trzeba mie¢ na uwadze to, ze
pomoc rodzicom odbywa sie dla dobra dzie-
cka. Dla niego bardzo wazne jest, aby rodzice
zmienili swoje zachowanie. Czasami istnieja
uzasadnione powody, aby zabra¢ dziecko
z domu rodzinnego i zapewni¢ mu alterna-
tywne warunki do zycia, ale najlepiej, gdy do
wspolpracy na rzecz dziecka uda nam sie po-
zyska¢ przynajmniej jedno z rodzicow.

Nie mozna zapomina¢ réwniez i o tym, ze
rodzic krzywdzacy dziecko, wiedzac, ze jego
zachowanie jest zakazane przez prawo, moze
prébowaé manipulowania osobami interwe-
niujagcymi. Wykorzystuje w tym celu rézne
strategie, ktore stuza mu do redukowania po-
czucia winy i wyrzutéw sumienia w zwigzku

z popelnianiem czynéw moralnie nagannych.
Taki rodzic, ttumaczac swoje zachowanie,
moze odwolywac¢ sie do wyzszych racji i
twierdzi¢, ze miat dobre intencje (Nie chciatem
9o skrzywdzic, tylko dobrze wychowac).

Osoby interweniujgce czasem slysza, ze
bicie dziecka nie jest czym$ nagannym, po-
niewaz ...wszyscy tak robig, albo ze krzyw-
dzenie, ktére stanowi temat rozmowy, to
byl przypadkowy i niezamierzony wypa-
dek. Pamietajmy, ze sprawca przemocy
czasami potrafi bardzo logicznie ttumaczy¢
motywy swojego postepowania.

Dobrze przeprowadzona rozmowa nie
oznacza, ze zawsze uda sie osiggna¢ zaklada-
ne cele. Uczestnicza w niej bowiem dwie oso-
by i obie majg wplyw na jej wynik. Problemy
moga sie pojawi¢ na przyklad w rozmowie
z rodzicami uzaleznionymi od alkoholu. Pod-
legaja oni nieSwiadomym mechanizmom
psychologicznym, ktére utrudniajg im uswia-
domienie sobie wiasnych probleméw. Czasa-
mi mechanizmy psychologiczne tych oséb sa
tak silne, ze nie sposéb sie przez nie przebic.

Znacznie rzadziej, ale i taka sytuacja moze
mie¢ miejsce, przyjdzie nam rozmawiad
z rodzicem o osobowosci dysocjalnej. Osoba
taka charakteryzuje si¢ m.in. niezdolnoscia
do przezywania poczucia winy, nieliczeniem
sie z uczuciami innych, wyrazna skfonnoscia
do obwiniania ludzi wokét siebie.

Warto o tym wszystkim wiedzie¢, zeby
za ewentualne niepowodzenie rozmowy nie
obcigza¢ wing tylko siebie. Nalezy jednak pa-
mietad, ze dobrze przeprowadzona rozmowa
pozwoli osiagna¢ zaktadane cele znacznie fa-
twiej i czeSciej niz to sie na ogét wydaje.

Strategia rozmowy interwencyjnej

1. Nawiazanie kontaktu z rodzicem

Nalezy kierowac sie zasadami podobny-
mi do tych, jakie opisane zostaly przy ,,roz-
mowie diagnostycznej”.

2. Odwolanie si¢ do wspdlnego celu, ja-
kim jest dobro dziecka

Odwotanie sie do tego celu stuzy poglebie-
niu kontaktu z rodzicem oraz wzbudzeniu lub
zwigkszeniu jego motywacji do podejmowania
dziatar na rzecz dziecka. Mozna powiedzie¢:

- Zalezy mi na rozmowie z panem, bo jako
ojciec jest pan wazng osobg dla Michata. Mysle,
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Ze panu rowniez zalezy na synu, skoro przyjqt
pan moje zaproszenie na rozmowe;

- Zaprositam panig na rozmowe, poniewaz
martwie sig o Ole. Wiem, Ze corka panig kocha
i jestem przekonana, ze pani rowniez na niej
zalezy.

Zazwyczaj, kiedy rodzic ustyszy taka
wypowiedz, bedzie sie staral w jaki$ spo-
s6b do niej odnieé¢. Mozna przypuszczad,
ze potwierdzi on, iz zalezy mu na dziecku.
To za$ moze ulatwi¢ przejScie do nastepne-
go, trudnego dla rodzica etapu rozmowy,
w ktérym bedziemy go informowac¢ o fak-
tach wskazujacych na krzywdzenie dzie-
cka. Mozna zacza¢ od stwierdzenia: Skoro
ustalilismy, ze i pani, i mnie zalezy na Ol
chciatabym powiedziec o tym, co mnie niepokoi.
Proszg, zeby wystuchata mnie pani nie przery-
wajqc, a nastepnie ustosunkowata sig do tego,
co powiem.

3. Opisanie problemu i szkdd, jakie po-
nosi dziecko

Przedstawiamy fakty - informacje o kon-
kretnych zachowaniach rodzica/rodzicéw,
ktérych byliSmy $wiadkami lub o ktérych
dowiedzielismy sie od innych oséb.

W zesztym tygodniu podczas wywiadowki,
kiedy z paniq rozmawiatam, wyczutam od pani
alkohol;

Przedwczoraj, kiedy przyszta pani po Olg
do szkoty, byta pani bardzo rozdrazniona. Na
dziedziricu szkoty szarpata pani cérke, potem jq
pani popchneta. Ola zaczeta ptakaé, Pracownik
socjalny (kurator) podczas wizyty w pani domu
zauwazyt, ze...

Pamietajmy - fakty nie podlegaja dys-
kusji. Dlatego nie powinniémy prébowac
przekonywac rodzica.

Po przedstawieniu faktéw prosimy, aby
rodzic ustosunkowat sie do tego, co usty-
szal. Reakcja rodzica pokaze nam, na ile jest
swiadomy problemu i gotowy do zmiany
swojego zachowania wobec dziecka.

4. Przedstawienie rodzicowi naszej oce-
ny sytuacji

Nalezy pokazac rodzicowi, ze jego zacho-
wania krzywdza dziecko i nalezy to zmie-
ni¢. Warto zaoferowaé¢ pomoc, poniewaz

u podloza krzywdzacych dziecko zacho-
wan rodzicéw najczesciej leza problemy,
ktérych nie sa oni w stanie samodzielnie
rozwigza¢. Wymagaja one zazwyczaj spe-
cjalistycznej diagnozy i terapii.

Stawianie diagnozy nie nalezy do zadan
osoby interweniujacej, chyba ze pracuje
ona w specjalistycznym osrodku i potrafi
wykona¢ taka diagnoze. Woéwczas powin-
na to zaproponowac rodzicowi. W innych
przypadkach, kiedy osoba prowadzaca roz-
mowe interwencyjna jest pedagog szkolny,
nauczyciel, pracownik socjalny, powinno
sie¢ skierowac¢ rodzica do specjalistycznej
placowki.

Proponujac pomoc, nie nalezy stawiac roz-
poznan, a wiec méwié np.: Jest pani alkoholicz-
kg. Mozemy powiedzie¢: Ola potrzebuje trzez-
wej matki. Wierzg, ze chce pani dla niej dobrze, ale
kiedy pije pani alkohol i szarpie corke, krzywdzi
ja pani. Tak dluzej byc nie moze. Proponuje pani
zgloszenie sig do...; Jurek kilka razy przyszedt do
szkoty ze Sladami pobicia. Mowi pani, ze jego
ojciec jest nerwowy i tatwo wpada w zloS¢ oraz
Ze nawet pani sig¢ go boi, bo wobec pani tez bywa
agresywny. Takie zachowania wskazujq na to, Ze
krzywdzi on zaréwno dziecko, jak i panig. Z mo-
jego doswiadczenia wynika, Ze bez pomocy innych
0s0b trudno poradzic sobie z takq sytuacjq. Dlate-
go proponuje, aby zglosita sig pani do...

Oferujac pomoc trzeba wskazaé¢ kon-
kretne miejsce (najlepiej wreczy¢ ulotke).
Dobrze, jezeli sami potrafimy powiedzie¢
co$ o tym miejscu i o proponowanych tam
formach pomocy.

Jezeli zamierzamy zglosi¢ sprawe do
sadu rodzinnego, warto poinformowaé o
tym rodzica. Podjecie dziatani bez wiedzy
rodzica jest ryzykowne, poniewaz niszczy
mozliwos¢ wspétpracy. Dzialanie, jakie
zapowiemy rodzicowi, trzeba zrealizowac
- to nie moze by¢ straszak. Dlatego nie
moéwmy rzeczy, ktérych nie jesteSmy w sta-
nie spetnic.

5. Zawarcie kontraktu z rodzicem

Jezeli rodzic zadeklaruje gotowos¢ zmia-
ny i/lub skorzystania z pomocy, warto za-
wrzeé¢ z nim kontrakt. Nalezy konkretnie
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ustali¢, co rodzic powinien zrobi¢ i w jakim
terminie. Warto jest tez poinformowac ro-
dzica, co my zrobimy, jesli nie dotrzyma on
warunkéw umowy.

W celu sprawdzenia realizacji kontraktu
umawiamy sie z rodzicem na kolejne spot-
kanie. Jezeli rodzic nie przyjdzie na spotka-

nawigza¢ kontakt z innymi instytucjami i
podja¢ wspdlna interwencje.

Jezelirodzic odmoéwi wspétpracy, nalezy
poinformowac go o dalszych krokach, jakie
zamierzamy podja¢ i podaé¢ uzasadnienie
naszej decyzji, odwotujac sie do obowigzku
ochrony dziecka.

nie i/lub nie wywiaze sie z umowy, trzeba

This paper discusses the stages of an intervention interview with an abused child’s parent. The aut-
hors also emphasize a number of obstacles to taking effective action in cases of domestic violence.
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