Familienzentren (oSrodki rodzinne)
w kraju zwigzkowym Nadrenia
PoInocna—Westfalia (NRW), Niemcy

W 2006 roku rzqd kraju zwigzkowego Nadrenia Pétnocna—Westfalia rozpoczgl stopniowy proces prze-
ksztatcania 9 000 istniejgcych osrodkdw opiekuticzo—edukacyjnych dla dzieci w certyfikowane osrodki
rodzinne, ktorych do roku 2012 miato powstac 3 000. Familienzentren (osrodki rodzinne) petnig rolg
punktow lgcznikowych gromadzqcych rézne dostgpne lokalnie ustugi na rzecz dziecka i rodziny rozwi-
Jjajgce umiejetnosci rodzicielskie i sprzyjajgce godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego. Przeksztalcenie
przebiega na zasadzie kontroli wynikow, proces certyfikacyjny naklada sciste urequlowania na dziatalnos¢
osrodkdw, a osrodek moze funkcjonowac pod nazwg Familienzentrum NRW jesli otrzymal znak jakosci
bedgcy wynikiem zewnetrznej ewaluaciji. Przektada sig to takze na prawo do wsparcia finansowego.
Organizacja zgtaszajgca: Uniwersytet Duisburg—Essen, Niemcy.

Dane kontaktowe: Tim Kriiger, Wydziat Nauk Pedagogicznych, Uniwersytet Duisburg—Essen:
t.krueger@uni-due.de

SEOWA KLUCZOWE:
RODZINA, DZIECKO, EDUKACJA, RODZICIELSTWO, WSPARCIE

I. Podstawowe informacje

Ramy teoretyczne/konceptualne

lokalnie §wiadczenia skierowane do rodzin. Osrodek moze otrzymywacé wsparcie finan-

sowe od rzadu Nadrenii Pélnocnej—Westfalii. Jest ono wyplacane w formie jednorazo-
wej subwencji w wysokosci 12 000 euro; warunkiem dofinansowania jest uzyskanie certyfikatu
przyznawanego w drodze zewnetrznej ewaluacji. Poniewaz system opiera si¢ na ocenie efek-
tow, proces certyfikacyjny reguluje sposéb prowadzenia konsultacji i edukacji dla rodzin, prace
z opiekunami oraz dzialania sprzyjajace lepszemu godzeniu pracy z zyciem rodzinnym.

F amilienzentren (o$rodki rodzinne) maja za zadanie skupia¢ w jednym miejscu dostepne

Historia

Od roku 2006, w kraju zwiazkowym Nadrenia Pélnocna-Westfalia (NRW) okolo 3 000
z istniejacych 9 000 placowek opiekunczych dla dzieci przeksztalcono w certyfikowane osrod-
ki rodzinne. Koncepcja rzagdowego programu ,Familienzentrum NRW” opiera sie na zaloze-
niu, ze w przypadku dzieci i rodzin kluczowe jest wczesne wsparcie i interwencja; program
zostal wprowadzony w atmosferze szoku po publikacji wynikéw badania edukacyjnego
PISA!, ale tez w kontekscie rosnacej liczby rodzin borykajacych sie z trudnos$ciami rodziciel-

1, Przez wiele lat niemiecka opinia publiczna i decydenci polityczni trwali w przekonaniu, ze niemiecki system
szkolnictwa jest jednym z najskuteczniejszych, najbardziej sprawiedliwych i wydajnych systeméw na $wiecie.
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skimi i na tle debaty publicznej sprowokowanej kilkoma naglosnionymi przypadkami zanie-
dbywania dzieci. Mimo ograniczonych zasobéw, powstanie osrodkéw rodzinnych w stosun-
kowo krétkim czasie uzyskalo duza akceptacje spoteczna; istotnie wzrosta ilos¢ realizowa-
nych $wiadczen, co przelozylo sie na korzystne wyniki po stronie dzieci i rodzin. Osrodki
rodzinne istniejgce w catym kraju zwigzkowym staly si¢ istotnym znakiem rozpoznawczym
landu, przyczyniajac sie do osiagniecia waznego celu politycznego, jakim jest przeksztalcenie
Nadrenii Péinocnej—Westfalii w land najbardziej przyjazny dziecku i rodzinie?.

Grupa docelowa

Osrodki oparte sa na zasadzie uniwersalnosci $wiadczen, przeznaczone sa wiec dla
wszystkich rodzicow i dzieci. Szczegdlng uwage zwraca sie na rodziny imigranckie i rodziny
o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych — jest to horyzontalny wymiar standardéw jakosci
w ramach certyfikatu Familienzentrum. Kryteria jako$ci stanowia strukturalne ramy dla roz-
woju uslug, pozostawiajac jednoczesnie kazdemu osrodkowi elastyczno$¢ w wypracowaniu
wlasnego profilu §wiadczen dopasowanych do potrzeb lokalnej spotecznosci.

Dostepnos¢

W Niemczech prawie wszystkie dzieci w wieku od 3 do 6 lat regularnie uczeszczaja do jakie-
gos rodzaju placowki opiekuiczo—edukacyjnej. Dlatego instytucje tego typu sa idealnie przy-
stosowane do posredniczenia we wszechstronnym wsparciu rodzicéw; sa tatwo dostepne dla
dzieci i rodzin oraz cieszg sie duzym zaufaniem. Oérodki rodzinne moge wiec ulatwia¢ dostep
do uslug na rzecz dzieci i rodzin, integrujac oferte wsparcia §wiadczona przez lokalne instytu-
cje. Poza inicjatywami edukacyjnymi dla rodzicéw, centralnym elementem ich zintegrowanej
dziatalnosci jest wspodtpraca z miejscowymi jednostkami prowadzacymi poradnictwo rodzin-
ne. Aby zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug, przedstawiciele organizacji doradczych iinni profesjona-
lidci (np. reprezentujacy ochrone zdrowia) prowadza regularne konsultacje i sesje informacyjne
w pomieszczeniach osrodka. Rodzice i rodziny sa ponadto aktywnie angazowani w planowanie
irealizacje wlasnych dziatan i projektéw. Rodziny o stabszej motywacji odwiedzane s w domu
przez personel osrodka, oceniajacy w ten sposéb ich indywidualne potrzeby i warunki bytowe.
Kryteria jakosciowe wymagaja ponadto, aby ustugi §wiadczone poza osrodkiem przez zewnetrz-
nych partneréw byly fatwo dostepne i nieoddalone od miejsca zamieszkania rodziny (w odlegto-
$ci maksymalnie 1,5 km od o$rodka). Szczegélne uregulowania dotycza obszaréw wiejskich.

Cele

Celem rzadu krajowego Nadrenii Péinocnej—Westfalii bylo przeksztalcenie 3 000 z istnie-
jacych 9 000 placowek opiekunczych dla dzieci w certyfikowane osrodki rodzinne do 2012

Dopiero w roku 2000 okazalo sig, ze tak nie jest, a niemieckie szkoly plasuja si¢ ponizej sredniej w rankingach
krajéw uczestniczacych w badaniu PISA” (zrédlo: OECD (2010) http:/www.oecd.org/dataoecd/52/32/46581323.
pdf. PISA (Programme for International Student Assessment) to ogélno§wiatowe badanie oceniajace dokonania
szkolne 15-letnich uczniéw w zakresie wiedzy matematycznej, nauk $cistych i czytania. Badanie zostalo zaini-
cjowane przez OECD w 2000 1., a jego celem mialo by¢ udoskonalenie polityk i wynikéw edukacyjnych.

2 Ogolne informacje o programie znajduja sie na oficjalnej stronie internetowej Wydziatu ds. Rodziny Nadrenii
Pétnocnej-Westfalii: www.familienzentrum.nrw.de
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roku. Projekt ruszyl w 2006 roku, zaczat sie od obejmujacego caly land konkursu, ktéry mial
wylonic 250 pierwszych placowek do fazy pilotazowej. Selekcja uwzgledniala zréwnowazo-
na dystrybucje geograficzng placéwek oraz propozycje zglaszajacych sie osrodkow, ktére mu-
sialy uwzgledniac cztery podstawowe filary konceptualne (rozwdj umiejetnosci jezykowych,
czytania i pisania; lokalne partnerstwo z innymi $wiadczeniodawcami; wspétpraca z opieku-
nami dzieci; rozwdj swiadczen z uwzglednieniem lokalnych potrzeb). Do lata 2010 roku stop-
niowo utworzono 2 000 osrodkéw rodzinnych. Na 2011 r. zaplanowano certyfikacje kolejnych
250 placéwek oraz pierwsza recertyfikacje 250 osrodkéw z fazy pilotazowej. Cel 3 000 osrod-
kéw do 2012 . stat sie wiec absolutnie realistyczny.

Dziatania

Osrodki rodzinne maja za zadanie rozwija¢ umiejetnosci rodzicielskie i wzmacnia¢ umie-
jetnoé¢ godzenia zycia zawodowego z rodzinnym. Petnigc role punktu kontaktowego skupia-
jacego réznorodne ustugi na rzecz rodziny i dziecka, osrodki moga zaproponowacé rodzicom
iich dzieciom poradnictwo, informacje i pomoc na wszystkich etapach zycia dziecka. Prze-
ksztalcenie placéwki opiekunczo—edukacyjnej w osrodek rodzinny powinno oznaczaé po-
wstanie miejsca sprzyjajacego nauce i gromadzeniu do$wiadczen przez dzieciirodzicéw oraz
rozwijaniu kompetencji rodzicielskich. Rodzice mogg tam liczy¢ na natychmiastows i bezpo-
§rednig pomoc w radzeniu sobie z codziennymi wyzwaniami. O§rodek gwarantuje tez wiek-
szq elastycznos¢, jesli chodzi o godziny opieki nad dzieckiem i kieruje swe uslugi do bardziej
zréznicowanych grup wiekowych, wykorzystujac szersza wspélprace z partnerami. Osrodki
maja tez pelnié role miejsca spotkan i lokalnych inicjatyw miejscowych spotecznosci.

Sposéb realizacji dzialan

Sposdb realizacji wsparcia dla rodzicow jest elastyczny i zalezy od indywidualnej strategii
danego osrodka, dopasowanej zazwyczaj do potrzeb rodzicéw i rodzin w lokalnej spoleczno-
§ci. Uslugi moga przybiera¢ posta¢ seminariéw grupowych, sesji informacyjnych, bezposred-
nich spotkan konsultacyjnych pomiedzy rodzicami a pracownikami osrodka, specjalistami
czy profesjonalistami z organizacji partnerskich.

Udzial rodzicéw i dzieci w planowaniu, organizacji, opracowywaniu,
wdrazaniu, wspomaganiu i/lub ewaluacji praktyk

Udziat rodzin w planowaniu i organizowaniu dziatan osrodka jest jednym z wymogéw pro-
cesu certyfikacji ujetym w ramach kryteriow jakosci. Poza regularnym badaniem potrzeb i prefe-
rencji rodzicow na poczatku kazdego roku przedszkolnego, przewidziano takze inne mozliwosci
wspoluczestnictwa, np. rada rodzicéw, samodzielnie organizowane projekty czy wycieczki itd.

Promowanie podejscia

Rodziny dowiadujg si¢ o istnieniu osrodkéw rodzinnych za posrednictwem materialéw
informacyjnych (broszur, ulotek w réznych wersjach jezykowych) dostepnych w réznych
punktach kontaktu z rodzinami w spolecznosci lokalnej (np. w gabinetach pediatrycznych,
supermarketach, agencjach partnerskich, punktach doradczych prowadzonych przez wiadze
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lokalne itd.) oraz za pomocg marketingu szeptanego realizowanego przy udziale profesjona-
listéw i rodzicéw, ktorzy juz skorzystali z ustug osrodka.

Zapewnienie jakoSci

Od samego poczatku jednym z kluczowych celéw programu bylo stworzenie poréwnywal-
nych standardéw jakosci dziatania osrodkéw rodzinnych, gwarantujacych jednolita jakos¢ ustug®.

Znak jakosci tworzy podstawowe ramy dla proceséw organizacyjnych i dziatan realizowa-
nych w o$rodku rodzinnym. Po pierwsze precyzuje cechy kluczowe dla zapewnienia tatwo do-
stepnych ustug i mozliwosci sprzyjajacych rozwojowi dzieci i rodzin. Standardy jakosci maja
nastepujaca strukture*:
a) kategorie swiadczen:

— poradnictwo i wsparcie dla dzieci i rodzin,

— nauka rodzinna i partnerstwo edukacyjne,

— opieka nad dzie¢mi,

— umozliwienie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym;
b) kategorie strukturalne:

— networking w spolecznosci lokalnej,

— wspblpraca i organizacja,

— komunikacja,

— rozwdj ustug i samoewaluacja.

Cechy te zostaly zdefiniowane w formie 94 kryteriéw jakosci, podzielonych na cechy podstawo-
we i dodatkowe. Osrodek nie musi spetnia¢ wszystkich kryteriéw, zeby pomysélnie przejs¢ procedu-
re certyfikacyjna; kazda placowka moze elastycznie ksztaltowa¢ profil swiadczonych ustug w opar-
ciu o zestaw cech podstawowych. ,Znak jakosci” jest przyznawany przez niezalezne zewnetrz-
na jednostke certyfikacyjng. Pozostaje w mocy przez cztery lata; otrzymanie go wymaga przejscia
przez wszechstronny proces certyfikacyjny obejmujacy ewaluacje wewnetrzng i zewnetrzna. Po
uplywie okresu waznosci znaku, osrodek musi przejsc proces recertyfikacji, aby go utrzymac.

Dzialania zwiazane ze wspieraniem rodzin i rodzicielstwa zawarte s3 w dwoch pierwszych
kategoriach $wiadczen. ,Znak jakosci” jest powiazany z ogdlna koncepcja osrodka, tzn. ocenia-
ny jest zbiér cech odnoszacych sie do osrodka jako calosci. Standardy nie moga wiec by¢ trakto-
wane jako potwierdzenie samej w sobie jakosci pedagogicznej, nie odnosza si¢ bowiem do samej
dzialalnosci podstawowej, czyli wezesnej edukacji i opieki na dzieckiem. ,Znak jakosci” moze
wiecby¢ postrzegany jako certyfikat potwierdzajacy, ze dana instytucja spelnia okreslony zestaw
standardéw jakosci.

»~Znak jako$ci” pelni role marki, czyli kazdy istniejacy osrodek rodzinny przeszedl proces
certyfikacjii oceny standardéw jakosci, w przeciwnym razie nie méglby okresla¢ si¢ mianem
,Familienzentrum NRW”. Certyfikat jest dla osrodka korzystny w dwéch wymiarach:

° zewnetrznym: jasno sygnalizuje certyfikowana jako$¢ ustug, gwarantujac rodzinom i in-
nym instytucjom przejrzystos¢ standardéw. Pomaga wiec zwieksza¢ §wiadomos¢ spolecz-
na iuznanie dla pracy realizowanej przez osrodki rodzinne;

% Stobe-Blossey, S. (2008). Qualititsentwicklung und Qualititssteuerung in Familienzentren. w: Rietmann, S., Hensen,
G.(Hrsg.). Tagesbetreuung im Wandel. Das Familienzentrum als Zukunftsmodell, Wiesbaden, s. 101-120.

4 MGFFI (Ministerium fiir Generationen, Familie, Frauen und Gesundheit des Landes Nordrhein-Westfalen)
(2010). Das Giitesiegel Familienzentrum NRW, Diisseldorf.
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°  wewnetrznym: pracownicy osrodka — wraz z instytucjami partnerskimi — zobowiazuja
sie do $wiadczenia wszechstronnych ustug zwigzanych z opieka nad dzieckiem i wspie-
raniem rodzin, w oparciu o wigzace umowy o wspéipracy. Dofinansowanie ze srodkéw
publicznych w wysokosci 12 000 euro rocznie jest dodatkowa korzyscia.

Oérodki rodzinne wykorzystuja standardy zwiazane ze znakiem jakosci jako podstawe,
na bazie ktérej planujg i rozwijajg Swiadczone uslugi. Dzialania zwigzane ze wspieraniem
rodzin i rodzicielstwa zawarte sa w dwoch pierwszych kategoriach $wiadczen (poradnictwo
i wsparcie dla dzieci i rodzin oraz nauka rodzinna i partnerstwo edukacyjne).

Pierwszy obszar obejmuje informowanie o kwestiach zdrowotnych, poradnictwo i ustugi dla
rodzin o szczegdlnych potrzebach. Kolejnym aspektem jest wspétpraca z lokalnymi instytucja-
mi doradczymi, tworzenie grup zabaw dla dzieci irodzicéw, czy wykorzystywanie systeméw
screeningowych do dokumentowania rozwoju dziecka. Ten obszar dzialalnosci jest realizowany
przez wiekszo$¢ osrodkéw i od samego poczatku wzbudzat duze zainteresowanie pracownikéw.
W wielu przypadkach osrodki Iacza dzialania w tym zakresie z istniejacymi wczesniej ustugami.

Druga wazna kategoria (nauka rodzinna i partnerstwo edukacyjne) obejmuje kursy szko-
leniowe dla rodzicéw, nieformalne spotkania rodzicéw ($niadania, kawiarenki), sesje infor-
macyjne dotyczace tematéw edukacyjnych, zajecia jezykowe dla rodzicéw oraz rézne inicja-
tywy dla rodzin zwigzane z kultura, kreatywnoscia, sportem czy zdrowiem. Gléwny punkt
nacisku poszczegdlnych uslug moze by¢ rézny, zaleznie od kontekstu spoleczno—ekonomicz-
nego w lokalnej spolecznosci. Niektore dzialania realizowane sg przez personel osrodka, ale
wiekszosé¢ we wspoélpracy z innymi partnerami edukacyjnymi.

II. Swiadczeniodawcy, pracownicy, wspélpraca interdyscyplinana
i zintegrowane podejscie

Agencje, organizacje, interesariusze i specjali$ci bioracy udzial
w planowaniu, organizowaniu, opracowywaniu, realizacji
i/lub promowaniu danej praktyki

Usltugi Swiadczone przez oérodki rodzinne realizowane sg przy udziale sieci lokalnych
partnerdéw, przy czym placéwka opiekunczo-edukacyjna jest centralnym punktem zbornym.
Osrodek koordynuje ustugi, np. we wspodlpracy z miejscowa szkola podstawowa, instytucja
prowadzaca poradnictwo dla rodzin, opiekunami dzieci i innymi interesariuszami §wiadcza-
cymi ustugi zwiazane z rodzing za posrednictwem koscioléw, osrodkéw edukacji rodzinnej,
niezaleznych stowarzyszen itd. Prowadzona jest tez wspétpraca w wybranych dziedzinach
z innymi instytucjami, np. lokalng bibliotekg, domami opieki dla oséb starszych czy klubami
sportowymi, co pozwala calorocznie realizowa¢ zréznicowane inicjatywy skierowane do ro-
dzin i dzieci. Wspélpraca interdyscyplinarna i zintegrowane podejécie sa wiec kluczowymi
elementami §wiadczenia ustug w oérodkach rodzinnych. Wymagaja one intensywnej wspoét-
pracy i koordynacji pomiedzy réznymi interesariuszami i organizacjami na poziomie lokal-
nym. Coraz wiecej osrodkéw decyduje sie tez koordynowaé swiadczone przez siebie ustugi
ze $wiadczeniami maksymalnie pieciu okolicznych osrodkéw w sasiedztwie, podlegajac tym
samym wspolnej certyfikacji jako ,zesp6l osrodkéw rodzinnych”.
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Poza lokalnymi dzialaniami kazdego z (okolo) 2 000 osrodkéw rodzinnych, catosciowa ko-
ordynacja programu obejmujacego caly kraj zwigzkowy oraz jego naukowa ewaluacja wyma-
ga wspolpracy rzadu krajowego, wladz lokalnych (biur ds. dzieci i mlodziezy) oraz instytucji
pozarzadowych, takich jak:

— Ministerstwo ds. Rodziny dla Nadrenii P6inocnej-Westfalii (Ministerium fiir Familie, Kin-
der, Jugend, Kultur und Sport des Landes Nordrhein—Westfalen) (organizator programu),

— Biura ds. Dzieci i Mlodziezy na poziomie landu (Landesjugendamt Westfalen-Lippe, Lan-
desjugendamt Rheinland) (wladze licencjonujace),

— PadQUIS - Padagogische Qualitats-Informations-Systeme GmbH and Konkret Consult

Ruhr GmbH (instytucje odpowiedzialne za proces certyfikacji),

— Institut fiir soziale Arbeit (ISA) (konsultacje i wsparcie dla placowek opiekunczych w cza-
sie procesu przeksztalcania w osrodki rodzinne),

— Instytut Pracy, Umiejetnoscii Szkoleni (IAQ), Uniwersytet Duisburg—Essen (odpowiedzial-
ny za wybor i konsultacje placowek w okresie pilotazowym).

W jakim stopniu dana praktyka wykorzystuje doswiadczenia
wladz lokalnych/NGO w zakresie §wiadczenia uslug na rzecz rodzin i rodzicow

Lokalne biura zajmujace si¢ dzie¢mii mlodzieza wybieraja placowki ze swojego rejonu, kt6-
re moglyby kandydowac do przeksztalcenia ich w osrodek rodzinny. Liczba kandydatéw jest
Scisle okreslona przez rzad krajowy. Proces ten uwzglednia logike planowania lokalnych biur
ds. dziecii mlodziezy odpowiedzialnych za miejscowa infrastrukture. Planowanie ustug w po-
szczegdlnych spolecznosciach i koordynacja ze $wiadczeniodawcami odbywa sie¢ na poziomie
lokalnym. Wybrana placéwka kandydujaca do przeksztalcenia otrzymuje 12 000 euro na okres
jednego roku, co ma umozliwi¢ rozwéj nowych §wiadczen i podjecie procesu certyfikacyjne-
go. Wiele lokalnych biur ds. dzieci i mlodziezy postrzega powstawanie osrodkéw rodzinnych
jako wazne narzedzie strategiczne przekladajace si¢ na dzialania polityczne, wiaczajq sie wiec
aktywnie w caly proces. W tym kontekscie wladze lokalne podejmuja coraz intensywniejsze
dzialania pomocowe, takie jak powolanie dedykowanych grup roboczych, ustanowienie biur
koordynujacych itd. Wspierana jest w szczegélnosci lokalna wspoétpraca z miejscowymi opie-
kunami dzieci i wymiana do§wiadczen z innymi osrodkami rodzinnymi w regionie. Biura ds.
dzieci i mlodziezy przekazuja tez istotne dane spoteczno—ekonomiczne i pomagajg osSrodkom
rodzinnym nawigzywac kontakty z potencjalnymi partnerami w spotecznoéci lokalnej.

Zaangazowany personel, wyksztalcenie i przygotowanie pracownikow,
dostepne poradnictwo i wsparcie

Zaangazowany personel to przeszkoleni pracownicy placéwki opiekunczo-edukacyjnej
(edukatorzy), wspdlpracujacy z wykwalifikowanymi opiekunami i profesjonalistami z insty-
tucji partnerskich. Rodzice i rodziny zglaszajg czesto che¢ samodzielnej realizacji dodatko-
wych projektow iaktywnosci. Certyfikat jakosci precyzuje zasady szkolen dla zespolu pra-
cownikéw osrodka (szkolenia, coaching, rozwdj koncepcji), wymaga tez od poszczegélnych
czlonkéw zespolu indywidualnej specjalizacji pozwalajacej poszerzy¢ zakres dzialan (np.
praca z imigrantami, nauka czytania, zdrowie i odzywianie, sport). Placéwki pilotazowe byty
objete szerokimi szkoleniami w zakresie rozwoju koncepcji wsparcia.
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Wspélpraca interdyscyplinarna i zintegrowane podejscie

Poniewaz wspoélpraca interdyscyplinarna izintegrowane podejscie sa centralnymi ele-
mentami wszechstronnego wsparcia rodziny i rodzicielstwa, osrodki rodzinne tworza komi-
tety sterujace, w ramach ktérych przedstawiciele partneréw spotykaja sie regularnie. Zagwa-
rantowany jest wiec staly przeplyw informaciji.

II1. Kontekst polityczny i wsparcie
Kontekst polityczny

Program miesci sie w ogélnonarodowym kontekscie inicjatyw na rzecz jakosciowego
iiloSciowego rozwoju placowek opiekuniczo—edukacyjnych. Osrodki rodzinne majg podno-
si¢ Swiadomos¢ spoleczna dotyczaca wagi wezesnej edukacii i opieki, rozwijac¢ taka edukacje
i sprawi¢, by byla bardziej transparentna, a jej wyniki bardziej poréwnywalne we wszystkich
regionach. Kolejny wazny cel polityczny to wspomaganie rodzicow w ich edukacji i dziata-
niach rodzicielskich, oraz ulatwianie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym.

Finansowanie

Osrodek rodzinny posiadajacy certyfikat jakosci jest uprawniony do otrzymywania dotacji
ze $rodkéw publicznych w wysokosci 12 000 euro na rok (na mocy Ustawy o Edukacji Dzie-
ci kraju zwigzkowego Nadrenia Péinocna—Westfalia). Poniewaz certyfikat obowigzuje przez
cztery lata, a placowki na etapie pilotazowym podlegaly certyfikacji w lecie 2007 r., pierwsze
osrodki rodzinne sg teraz w trakcie powtdrnej certyfikacji.

Inne formy wsparcia
Ten aspekt takze zostal uregulowany przez kryteria jakosci procesu certyfikacyjnego.
Opiekunowie wspélpracujacy z osrodkiem majg mozliwos¢ spotkain w pomieszczeniach pla-

cowki. Rodzice i rodziny takze mogg wykorzystywaé baze lokalowg do realizacji wlasnych
aktywnoéci i projektow.

IV. Wyciagniete wnioski
Sposdb prowadzenia ewaluacji
W ramach naukowej ewaluacji programu, w latach 2006 i 2008 przeprowadzono kilka

badan kwestionariuszowych wsréd rodzicéw, personelu przeksztalcanych oérodkéw oraz
pracownikow placowek standardowych jako grupy referencyjnej’. Analiza jako$ciowa zo-

5 Wszystkie publikacje dotyczace naukowej ewaluacji programu sg dostepne (tylko w wersji niemieckojezycznej)
na stronie: www.paedquis.de. 53 to publikacje: Meyer—Ullrich, G., Schilling, G., Stobe-Blossey, G. (2008). Der Weg
zum Familienzentrum. Eine Zwischenbilanz der wissenschaftlichen Begleitung, Berlin: PAdQUIS; Schilling, G., Schreiber,
N. (2008). Familienzentren NRW: Die Einrichtungen der ersten Ausbaustufe im Vergleich (= Arbeitsbericht 2 der wissen-
schaftlichen Begleitung ,Familienzentren NRW”), Berlin: PadQUIS.
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praktyka

stala wykonana na prébie 26 uczestnikéw fazy pilotazowej®. Dodatkowo, na poczatku 2008
roku przeprowadzono badania online obejmujace przedstawicieli lokalnych biur ds. dzieci
i mlodziezy, instytucji prowadzacych poradnictwo rodzinne i o§rodkéw edukacji rodzin.

Glowne osiagniecia, rezultaty, wplyw, efekty i wyniki

Najwazniejsze wyniki ewaluacji mozna podsumowa¢ w odniesieniu do ponizszych po-
szczegblnych zmian, wyzwan i propozycji rozwigzan.

Kierownictwo osrodka i zespol

Przeksztalcenie placowki opiekunczo—edukacyjnej w osrodek rodzinny przeklada sie na
nowe wyzwania dla kierownictwa i dotychczasowych praktyk personelu. Osoby prowadzace
placowke w coraz wigkszym stopniu postrzegaja siebie jako managera. Oznacza to wieksze zapo-
trzebowanie na szkolenia managerskie, szczegdlnie w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi’.

Zintegrowane podejscie do wspolpracy z lokalnymi partnerami wymaga czasu na koordy-
nacje i planowanie strategiczne. Cho¢ zadania robig sie coraz bardziej skomplikowane, a pre-
sja czasu rosnie, zarzadzajacy placowkami coraz bardziej doceniajg swojq prace. Stopien zaan-
gazowania zespolu zalezy w duzej mierze od organizacji pracy w danym miejscu oraz kultu-
ry zarzadzania osrodkiem.

Poradnictwo i wsparcie dla dzieci i rodzin

Partnerstwo z instytucjami oferujacymi poradnictwo to kluczowy filar wspierania dzie-
ciirodzin, a tym samym zasadniczy element koncepcji osrodkéw rodzinnych®. Dzieki inte-
gracji profesjonalistow pracujacych dla takich instytucji ustugi moga by¢ $wiadczone w spo-
sOb zcentralizowany i fatwo dostepny dla rodzin. Placéwki podkreélaja pozytywny wymiar
wspolpracy partnerskiej. Z drugiej strony, mozliwoéci publicznych placéwek doradczych sa
ograniczone — w przypadku coraz wiekszej ilosci osrodkéw rodzinnych podstawowe wy-
zwanie lezy w zaspokojeniu rosngcego zapotrzebowania rodzin na konsultacje we wszyst-
kich osrodkach rodzinnych danego rejonu. Niektére biura ds. dzieci i mlodziezy zareago-
waly na te sytuacje tworzac dodatkowe modele finansowania pozwalajgce zatrudni¢ wie-
cej profesjonalistéow prowadzacych poradnictwo. Warto bytoby wiec oceni¢ ré6zne koncepcje
poradnictwa rodzinnego, ktére rozwinely sie na bazie wspétpracy pomiedzy osrodkami ro-
dzinnymi a lokalnymi placowkami doradczymi. Na podstawie tej oceny mozna by zdefinio-
wac stosowne kryteria jakosciowe, a nastepnie wlaczy¢ je do istniejacych kryteriéw procesu
certyfikacyjnego. Bledem byloby obnizanie wymogoéw jakosciowych, poniewaz powigzanie
ustug i poradnictwa jest istotnym elementem pracy osrodkéw rodzinnych. Sytuacja wyma-
ga dodatkowego finansowania na bazie rozwiazan lokalnych oraz wsparcia ze strony rzadu
krajowego.

¢ Meyer-Ullrich, G. (2008). Qualitative Erginzungsstudien zur Weiterentwicklung von Einrichtungen nach der Pilotphase
(= Arbeitsbericht 6 der wissenschaftlichen Begleitung ,Familienzentren NRW”), Berlin: PadQUIS.

7 Schreiber, N., Tietze, W. (2008). Familienzentren NRW: Der Entwicklungsprozess aus der Perspektive von Einrichtungen und
Eltern (= Arbeitsbericht 1 der wissenschaftlichen Begleitung , Familienzentren NRW”), Berlin: PAdQUIS.

8 Schilling, G., Stébe-Blossey, S. (2008). Familienzentren NRW: Die Perspektive der Erziehungsberatungsstellen (= Arbe-
itsbericht 5 der wissenschaftlichen Begleitung , Familienzentren NRW”). Berlin: PadQUIS.
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Partnerstwo w zakresie nauki rodzinnej i edukacji

Partnerstwa zinnymi profesjonalistami i Swiadczeniodawcami dzialajgcymi na polu
edukacji rodzicielskiej sa ogromnym wsparciem dla o§rodkéw rodzinnych, poniewaz dzie-
ki nim tego rodzaju praca moze by¢ oddelegowana do specjalistycznych instytucji dzialaja-
cych w lokalnej spolecznosci’. Wymaga to jednak ustalenia wspélnych celéw przed urucho-
mieniem $wiadczen, dzieki czemu grupa docelowa otrzymuje ustugi dopasowane do jej po-
trzeb. W czasie trwania programu rosnaca liczba oérodkéw rodzinnych zaczela sie uskarzac
na fakt, ze rodzice nie wykorzystuja wielu oferowanych im mozliwosci. W zwiazku z tym,
wiele placéwek, planujac swoje ustugi zaczelo si¢ kierowac zasada ,mniej znaczy wiecej”. Ko-
ordynacja i zarzadzanie dzialaniami i ustugami jest wiec coraz istotniejsze, pozwala bowiem
optymalizowac¢ i regulowac oferte dostepna w danej spolecznosci oraz unika¢ niepotrzebnej
konkurencji.

Opiekunowie dzieci

Powiagzania zosobami $wiadczacymi uslugi opiekuncze iz placéwkami opiekunczy-
mi (trzecia kategoria ustug w procesie certyfikacji) pozostaja najwiekszym wyzwaniem dla
osrodkéw rodzinnych. Nie chodzi tu tylko o lokalizacje, ale przede wszystkim o przetwarza-
nie informacji, budowanie trwalych zasad partnerstwa z indywidualnymi opiekunami oraz
wspieranie ich szkolefi i wzajemnej wspélipracy. Najbardziej skuteczne okazuje sie dotychczas
polaczenie struktur zcentralizowanych (np. wykwalifikowana agencja dzialajaca lokalnie) ze
zdecentralizowanym modelem wspélpracy (informacja i poradnictwo na miejscu w osrodku
rodzinnym).

Rownowaga pomiedzy Zyciem zawodowym a rodzinnym

Mozliwoé¢ ulatwienia rodzicom osiagniecia lepszej réwnowagi pomiedzy zyciem zawo-
dowym a rodzinnym — promowanej przez oérodki rodzinne — opiera sie zasadniczo na wy-
nikach szczegdélowych kwestionariuszy dotyczacych potrzeb rodzicow w zakresie godzin
opieki nad dzieckiem czy potrzeby korzystania z dodatkowej okolicznej placéwki oferujacej
przediuzone godziny opieki nierealizowane przez sam osrodek. Rzadko wybierano rozwia-
zania polegajace na przedluzeniu standardowych godzin pracy samego oérodka (po 17.00),
nawiazywaniu partnerstw z instytucjami regulujacymi zatrudnienie czy lokalnymi przedsie-
biorcami. W catym kraju zwiazkowym zdecydowanie jednak zwiekszyla sie ilos¢ $wiadczo-
nych ustug opiekunczych obejmujacych dzieci ponizej 3. roku zycia.

Wyniki badan kwestionariuszowych wskazuja, ze przedtuzenie godzin pracy osrodka jest
W znacznie mniejszym stopniu akceptowane przez zesp6l niz inne aspekty kryteriéw jakos-
ciowych. Wynika to przede wszystkim z niepewnosci i obaw personelu dotyczacych indywi-
dualnych godzin pracy, ale tez pedagogicznych koncepcji zwigzanych z przediuzong opieka.
Niektore biura ds. dzieci i mlodziezy zaproponowaly inicjatywy promujace opieke do godzi-
ny 20.00; sa to jednak pojedyncze projekty, ktére nie rozprzestrzenily si¢ na inne rejony. Nie-
zmiennie potrzebne sg jasne struktury i innowacyjne modele czasu pracy.

® Schilling, G. (2008). Familienzentren NRW: Die Perspektive der Familienbildungsstitten (= Arbeitsbericht 4 der wissen-
schaftlichen Begleitung ,Familienzentren NRW”). Berlin: PAdQUIS.
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Efekty i wplyw praktyki zintegrowanego dzialania na przelamywanie
miedzypokoleniowej transmisji biedy, na wspieranie dzieci w osiaganiu
ich pelnego potencjalu, na polityki krajowe

Program Familienzentren jest odpowiedzia na debate publiczng dotyczaca wczesnego
wsparcia dla dzieci i rodzin, w szczeg6lnosci na terenach ubogich, co ma sie przekladac¢ na
przerwanie procesu dziedziczenia biedy". Integracja $wiadczen zapewnianych przez osrodki
pozwala intensyfikowa¢ prace edukacyjng oraz wczeéniej wychwytywaé deficyty jezykowe
(szczegodlnie wsrdd dzieci imigranckich), a nastepnie wyréwnywac je systematycznie dzieki
indywidualnemu nauczaniu. Atuty i stabe strony kompetencji dzieci sa dostrzegane na wczes-
nym etapie, a rodzicom mozna natychmiast zaproponowac¢ dopasowane do ich potrzeb po-
radnictwo dotyczace edukaciji, szkolen czy opieki zdrowotne;j.

Efektywnos¢ kosztowa

m Brak niestety jednoznacznych danych z ewaluacji programu potwierdzajacych jego efek-
tywnos¢ kosztowg, ten aspekt nie byl bowiem mierzony w sposéb ilosciowy. Model tej inicja-
z: tywy wywodzacej sie z kraju zwiagzkowego Nadrenia P6Inocna—Westfalia zyskal jednak duze
uznanie na poziomie federalnym, poniewaz zapoczatkowal obejmujaca caty region zmiane
> w koncepgji i realizacji Swiadczen opiekunczych na rzecz dzieci.

e Potencjalne zmiany praktyki wynikajace z ewaluacji
M Omoéwiono w podrozdziale ,Gléwne osiagniecia/rezultaty”
m Przeszkody, wyzwania, trudnosci
H Omoéwiono w podrozdziale ,Gléwne osiagniecia/rezultaty”
Elementy, ktére mozna uzna¢ za sukces
-

Koncepcja Familienzentren zostala oceniona pozytywnie we wszystkich badaniach ja-
kos$ciowych iiloéciowych, czy to realizowanych w samych osrodkach, czy wsréd rodzicow,
pracownikéw osrodkéw edukacji rodzinnej czy poradnictwa. Rzadowy cel rozpowszechnia-
nia idei osrodkéw rodzinnych na caty kraj zwigzkowy jest pozytywnie odbierany przez trzy
czwarte pracownikéw biur ds. dzieci i mlodziezy, ktérzy uczestniczyli w internetowym bada-
niu opinii.

Wiekszos¢ z 2 000 rodzicow, ktérzy odpowiadali na pytania badania deklarowalo zado-
wolenie lub pelne zadowolenie z ustug $wiadczonych przez osrodki. Skutkiem tego, osrodki
rodzinne byly preferowane ponad standardowe placéwki opiekunicze. Nie powinno to by¢
odbierane jako krytyka funkcjonowania tradycyjnych placéwek, a jedynie jako przejaw po-
parcia dla idei §wiadczenia dodatkowych ustug wspierajacych rodzicéw. Z perspektywy kie-
rownikéw o$rodkéw, proces przeksztalcania w osrodek rodzinny przyczyniat sie do zwiek-

1 MGFFI (Ministerium fiir Generationen, Familie, Frauen und Gesundheit des Landes Nordrhein-Westfalen)
(2009). Familienzentren in Nordrhein-Westfalen — Neue Zukunftsperspektiven fiir Kinder und Eltern. Ergebnisse der wissen-
schaftlichen Begleitung im Uberblick, Diisseldorf.
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szenia $wiadomosci na temat istniejacych lokalnie uslug, dzieki formowaniu relacji part-
nerskich i sieci powiazan z innymi instytucjami. Osoby kierujace osrodkami uwazaja, Ze za
sprawa takiej kooperacji ich praca stala si¢ bardziej zr6znicowana i ciekawa; wzrosla tez ich
reputacja zawodowa, poniewaz prowadzona dzialalnoé¢ stala sie bardziej widoczna w spo-
tecznodci, a tym samym bardziej doceniana na zewnatrz.

Co koniecznie robi¢, a czego zdecydowanie unikaé

*  Wprowadzi¢ jasne zasady finansowania i innowacyjne modele czasu pracy personelu

*  Wspomagac i koordynowac ustugi swiadczone przez lokalne jednostki doradcze

* Wspomagac i koordynowac planowanie strategiczne osob stojacych na czele osrodkow

*  Optymalizowac i regulowac realizacje Swiadczen w spolecznosci lokalnej, by unikna¢ nie-
potrzebnej konkurencji

V. Wdrozenie w innych miejscach

Mozliwos$¢ wdrozenia/zastosowania/dostosowania/przeniesienia praktyki
w inny kontekst sytuacyjny

Elementy niepodlegajqce zmianom

Koncepcja Familienzentren moze by¢ przenoszona na inny grunt. Wymaga to w pierw-
szej kolejnosci woli politycznej, pozwalajacej przeksztalci¢ placéwki opiekuiczo-eduka-
cyjne w osrodki rodzinne. Warunkiem jest wiec istnienie w regionie odpowiedniej ini-
cjatywy politycznej, zaleznie od uwarunkowan kulturowych i kontekstu politycznego.
W Niemczech inicjatywa zrodzila sie jako projekt na poziomie kraju zwiazkowego, ale
mozliwa jest takze jego adaptacja na potrzeby mniejszych jednostek administracyjnych.
Uruchomienie programu wymagalo jasnego wyjasnienia intencji i celéw dzialania osrod-
koéw (czyli ich roli jako punktéw skupiajacych uslugi dostepne w lokalnej spolecznodci,
dzieki czemu powstaje wszechstronna sie¢ $wiadczen wspierajacych dzieci irodziny).
Przejrzysta komunikacja pozwolita przeciwdziala¢ przekonaniom, ze wprowadzenie kon-
cepcji nasili konkurencje pomiedzy placowkami opiekuficzymi albo bedzie dodatkowym
obciazeniem dla personelu.

Ten wymiar problemu uznawany jest czesto za oczywisty, tymczasem badania wskazuja,
ze ogoblny cel nie zawsze jest jasno komunikowany poszczegdlnym uczestnikom na réznych
poziomach procesu. Chodzi tu przede wszystkim o komunikacje pomiedzy strukturami ad-
ministracyjnymi na poziomie lokalnym iregionalnym (np. pomiedzy wiadzami publiczny-
mi a poszczegblnymi $wiadczeniodawcami). Ewaluacja programu wykazala, ze koordynacja
proceséw na poszczeg6lnych poziomach administracji jest kluczowa dla dobrego nim zarza-
dzania.

Kolejnym waznym czynnikiem jest prawne ugruntowanie koncepcji, czyli stworzenie
wspoélnych wiazacych ijasno okreslonych ram prawnych. Rzad Nadrenii Péinocnej—Westfa-
lii wprowadzil i uprawomocnit dodatkowe kompetencje przystugujace placowkom opiekun-
czym w zakresie ustug objetych certyfikacja, dzieki czemu moze tez przyznawac dofinanso-
wania oérodkom rodzinnym.

Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka Vol. 12 Nr 2 (2013)

eyAyyeard




FAMILIENZENTREN (OSRODKI RODZINNE) W KRAJU ZWIAZKOWYM NADRENIA ...

praktyka

Elementy, ktdre mogq zostac przystosowane do innych
uwarunkowaii/kontekstow sytuacyjnych

Certyfikat jakosci jest centralnym elementem zarzadzania programem, jest zwigzanym
z koncepcja systemem zapewnienia jakosci ustug. Przeniesienie i adaptacja takiego systemu
nie powinny rodzi¢ trudnosci, skoro podobne modele kontroli wynikéw funkcjonuja w in-
nych krajach, a na gruncie miedzynarodowym jest wiele uznanych przykladéw potwierdza-
jacych skuteczne ich wdrozenie. Jeéli chodzi o tres¢ kryteriéw jakosciowych, dopasowanie ich
do innego otoczenia nie powinno by¢ trudne, poniewaz kryteria nie naruszaja koncepcji pe-
dagogicznych ani praktyk poszczegdlnych placéwek opiekunczych. Gléwna uwaga skupiona
jest na zakresie dostepnych ustug oraz strukturach organizacyjnych pozwalajacych zapewni¢
wszechstronne wsparcie dzieciom irodzinom. Szeroki wachlarz kryteriéw jakosci pozwala
osrodkom elastycznie wdraza¢ swoje dziatania, w sposéb odpowiadajacy lokalnym potrze-
bom i kulturze pracy placéwki.

Warunki decydujace o mozliwosci zastosowania praktyki w innym miejscu
lub przystosowania jej do innych okolicznosci

Wdrozenie programu ulatwia przeprowadzenie fazy pilotazowej, w ramach ktérej od sa-
mego poczatku koncepcja jest dopasowywana i rozwijana we wspoélpracy z profesjonalista-
mi. W tym kontekscie szczegélnej wagi nabiera naukowa ewaluacja jako istotne narzedzie po-
zwalajace monitorowac wdrozenie i w sposéb ciagly optymalizowac koncepcje.

Konsultacje i szkolenia dla profesjonalistéw (pracownikéw i kierownikéw osrodkéw, pro-
fesjonalistow z instytucji partnerskich) to kolejny kluczowy warunek, decydujacy o mozliwo-
Sci stalego rozwoju organizacyjnego oraz wspierajacy kierownikéw osrodkéw w ich nowych
zadaniach zarzadczo-koordynacyjnych. Swiadczeniodawcy i przedstawiciele strony rzado-
wej musza wiec zapewnic¢ praktykom odpowiednie wsparcie i zasoby.

Familienzentren (family centres) in the federal state of North
Rhine-Westphalia (NRW), Germany

The state government of North Rhine-Westphalia, in 2006, embarked on a staged process to develop its 9,000
child care centres into ‘certified’ family centres - 3,000 of which would be developed by 2012. Familienzentren
(family centres) act as the "hub’ of a network of local family and child welfare services designed to strengthen
parenting skills and improve the reconciliation of work and family life. As an ‘output-controlled” system, the
certification process requlates family centres’ activities and a family centre can only call itself a ‘Familienzen-
trum NRW” if it has obtained a ‘quality seal’ through external evaluation. This also confers an entitlement
to financial support.

KEYWORDS:
FAMILY, CHILD, EDUCATION, PARENTING, SUPPORT

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl





