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W artykule krytycznie oméwiono stosowane w praktyce zasady i rozwigzania nasta-
wione ha zapobieganie oraz interwencje w kontekscie przemocy réwiesniczej w sro-
dowisku szkolnym. Zaprezentowano typologie rozwiqzan oraz przedstawiono je
w szerszym kontekscie jakosci ich wdrazania i efektywnosci. Artykut konczq reko-
mendacje dotyczqce dobrej praktyki w zakresie programdéw przeciwdziatania prze-
mocy réwiesniczej w szkole.
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ullying (mobbing)* jest powszechnie traktowany jako najpowazniejszy typ
przemocy réowiesniczej, charakteryzujacy sie w najczesciej stosowanym uje-
ciu trzema podstawowymi wtasciwosciami (Olweus, 2013). Po pierwsze,
w przypadku bullyingu wrogie dziatania sg powtarzane - ta sama ofiara doswiad-
cza ich regularnie przez dtuzszy czas, czasami nawet latami. Warto tu zauwazy¢,

1 Tytutartykuty dotyczy szerszego ujecia przemocy rowieséniczej. W tekscie zdecydowano sie jednak
na uzywanie pojecia bullying jako najbardziej rozpowszechnionego w pismiennictwie Swiatowym
i stosowanego w wiekszosci cytowanych w artykule tekstow. Pojecie to jest wezsze (ze wzgledu
na stosowane kryteria definicyjne) niz stosowane w Polsce pojecie przemocy réwiesniczej.
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ze wedtug nowszej koncepcji wystarczajgce do spetnienia tego kryterium sg takze
pojedyncze akty przemocy, o ile ich charakter jest wyjgtkowo krzywdzacy. Po dru-
gie, bullying charakteryzuje sie statg nieréwnowagg sit. Sprawca, a czesciej grupa
sprawcow, w poréwnaniu z ofiarg dysponuje przewaga sity fizycznej lub przewaga
psychologiczng, np. wyzszymi kompetencjami komunikacyjnymi. Wreszcie trze-
cia cecha wskazuje na intencjonalne dziatania sprawcéw, ktérzy chca zaszkodzi¢
ofierze albo przynajmniej sg Swiadomi, ze ich dziatanie bedzie dla ofiary nieprzy-
jemne i szkodliwe (Olweus, 2013). Okazuje sie, ze wtasnie tego typu przemoc,
ktéra w jezyku polskim moglibysmy nazwaé nekaniem czy znecaniem sie, przynosi
najpowazniejsze konsekwencje dla ofiar, ktore ze wzgledu na sytuacje, w ktorej
sie znalazty, czesto stajg sie bezradne i tracg zdolnos¢ do obrony. Jednoczesnie
zaangazowanie w bullying jest skorelowane z problemami zdrowia psychicznego
u sprawcow oraz z zaburzeniami zachowania (Kochenderfer, Ladd, 1996). Wrogie
dziatania moga przyjmowac formy agresji fizycznej (wobec ofiary lub jej wtasno-
$ci), werbalnej i relacyjnej (wykluczenie, manipulowanie relacjami w grupie). Od
mniej wiecej 2005 r. méwimy tez o wspdtczesnej formie przemocy réwiesniczej,
jaka jest przemoc elektroniczna (zwana powszechnie cyberprzemocs), polegajaca
na wykorzystaniu instrumentéw internetowych do kierowania wrogich komunika-
tow na temat rowiesnikéw lub bezposrednio wobec nich (Barlinska, Szuster, 2014;
Pyzalski, 2012; Tokunaga, 2010).

Wieloletnie badania (majace juz, od pionierskich badan Olweusa, ponad czter-
dziestoletnig tradycje) wskazuja, ze doswiadczanie bullyingu - jako osobna przy-
czyna - przektada sie na obnizenie jakosci zycia i problemy w obszarze zdrowia
psychicznego ofiar (Olweus, 2013). Konsekwencje te czesto utrzymuja sie w dal-
szych etapach zycia, nawet wiele lat po doznanej wiktymizacji (Reijntjes, Kamphuis,
Prinzie, Telch, 2010; Ttofi, Farrington, Losel, Loeber, 2011; Zych, Ortega-Ruiz,
Del-Rey, 2015). Warto zauwazy¢, ze badania potwierdzajg wystepowanie bullyingu
we wszystkich grupach wiekowych (takze wsréd dzieci w wieku przedszkolnym),
a takze w réznych kulturach (Glew, Fan, Katon, Rivara, Kermic, 2005; Monks, 2012,
Smith, 2012; Ttusciak-Deliowska, 2017).

Istotne jest zatem poszukiwanie rozwigzan nakierowanych na profilaktyke i in-
terwencje w obszarze bullyingu. Warto tu wskazaé, ze dziatania takie znaczaco wy-
kraczaja poza kampanie spoteczne czy proste dziatania edukacyjne uswiadamiajace
znaczenie problemu. Wkraczajg natomiast raczej w system codziennego funkcjono-
wania placéwek o$wiatowych i rozwigzania, ktére maja na celu takg organizacje ich
pracy i spéjnego systemu oddziatywan, by ryzyko wystepowania przemocy réwie-
$niczej byto jak najmniejsze.
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Analizujac dziatania nastawione na przeciwdziatanie przemocy w szkole, mozemy
uwzgledniac te uwarunkowania rozwigzan lub konkretne rozwigzania (albo systemy
uwzgledniajace wiele rozwiagzan), ktorych skuteczno$é zostata potwierdzona w bada-
niach w modelach eksperymentalnych lub quasi-eksperymentalnych. Z badan takich
dowiadujemy sie, co dziata, ale takze tego, jakie dziatania nie sg lub zwykle nie sg
skuteczne. Z innegj strony, powinnismy uwzgledni¢ to, ze niektére dziatania nie tyl-
ko nie odznaczajg sie skutecznoscia, ale mogg wrecz przynies¢ szkody, zwiekszajac
prawdopodobienstwo wystgpienia lub kontynuowania przemocy réwiesniczej. Moga
one wiec w terminologii pedagogicznej by¢ traktowane jako btagd wychowawczy. Ten
drugi aspekt - potencjalnej szkodliwosci prowadzonych dziatan - jest (niezastuze-
nie) bardzo rzadko podejmowany. Z utylitarnego punktu widzenia wiedza o tym, co
moze zaszkodzi¢, ma charakter podstawowy. Sytuacja, w ktérej stosowane przez
dorostych rozwigzania przynoszg skutki odwrotne do zaplanowanych (nawet przy
bardzo dobrych intencjach), jest najgorszym z mozliwych scenariuszy.

Nawiazujac do pomiaru skutecznosci oddziatywan, warto wskazaé, ze efektyw-
nos¢ wielu programoéw byta mierzona w ich fazie poczatkowej, gdy byty realizowane
przez pomystodawcéw programéw lub pod ich nadzorem - zawsze w konkretnych
uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych. Pojawiajg sie zatem watpliwosci, na ile
takie pomiary skutecznosci moga by¢ miarodajne w odniesieniu do innych wykonaw-
coéw i Srodowisk, zwtaszcza gdy sg one odmienne od tych, w ktérych realizowano
wstepne badania. Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze wiekszosé dziatan profilaktycz-
nych dotyczacych bullyingu czy cyberbullyingu, a juz z pewnoscig w Polsce, realizowa-
na jest bez zadnych pomiaréw skutecznosci (Mishna, 2008; Pyzalski, 2012) - czyli
nie wiemy, jakie jest ich rzeczywiste oddziatywanie.

W niniejszym artykule przedstawiono poszczegdlne typy dziatan nastawionych
na przeciwdziatanie bullyingowi na poziomie placéwki oswiatowej wraz z ich na-
ukowym uzasadnieniem, przyblizajac bogactwo rozwigzan, ktére sg stosowane
w praktyce. Dla klarownosci przekazu jako punkt wyj$ciowy zastosowano typologie
rozwigzan profilaktycznych przyjeta w jednej z metaanaliz skutecznosci rozwigzan
profilaktycznych nastawionych na przeciwdziatanie bullyingowi. Farrington i Ttofi
(2009) ocenili w niej efektywnosc 44 projektow nastawionych na ograniczenie bul-
lyingu (zarbwno w obszarze sprawstwa, jak i wiktymizacji). Zaproponowany przez
tych autoréw podziat ma oczywiscie charakter jedynie analityczny. Nie jest jedynym
z mozliwych i zawiera podkategorie, ktére mogtyby by¢ rozdzielone. Zawiera takze
dosé niekonsekwentny podziat uwzgledniajacy zarowno zasady dziatania (np. podej-
Scie obejmujace catg szkote), jak i zestawy konkretnych oddziatywan (np. edukacja
rodzicéw). Mimo tych stabosci, ze wzgledu na to, Zze podziat ten bazuje na analizie

www.dzieckokrzywdzone.fdds.pl



Jacek Pyzalski

dziatan praktycznie zrealizowanych w codziennosci szkolnej, zdecydowano sie na za-
stosowanie podstaw tej typologii (z autorskimi analitycznymi zmianami i uzupetnie-
niami) dla usystematyzowania opisu. Ponizej przedstawiono typologie oddziatywan
wraz z ich krytyczng analiza i komentarzem. Warto tutaj zauwazy¢, ze osobami, ktére
realizujg poszczegdlne dziatania, moga by¢ nie tylko dyrektorzy szkét i nauczyciele,
ale takze rodzice czy opiekunowie uczniéw, pracownicy administracyjni lub pomoc-
niczy szkét oraz sami uczniowie.

Ogodlnie tekst ten nalezy traktowacd jako rodzaj przegladu w zakresie podejs¢
i dziatan zwigzanych z profilaktyka przemocy réwiesniczej, ktéry moze stanowic
inspiracje do wzbogacenia i podniesienia jakosci takich oddziatywan, szczegdlnie
w polskich warunkach.

PRZEGLAD ZAtOZEN | METOD W ZAKRESIE
DZIALAN PROFILAKTYCZNYCH NAKIEROWANYCH
NA PROFILAKTYKE PRZEMOCY ROWIESNICZE)J

Podejscie obejmujace cata szkote (whole-school anti-bullying policy)

Bullying to zjawisko wielowymiarowe, ktére podlega wptywowi wielu czynnikéw
wchodzacych we wzajemne interakcje. Stosowane rozwigzania profilaktyczne mu-
szg to uwzgledniaé, bowiem w przeciwnym razie beda jedynie wybidrcze, a ich
efektywno$¢ bedzie ograniczona. Dlatego wskazanym podejsciem - wykorzysty-
wanym w wiekszosci najskuteczniejszych programéw - jest podejscie obejmujace
catg szkote (Mishna, 2008). Zwykle oznacza to, ze w szkota posiada dokument
prezentujgcy w sposéb formalny dziatania profilaktyczne i interwencyjne doty-
czace bullyingu. Oczywiscie przedstawiana tu metodyka to nie tylko posiadanie
dokumentu, ale wdrozenie spdjnego systemu oddziatywan. Charakter tych roz-
wigzan moze by¢ zréznicowany, a ich efektywnosé uzalezniona jest nie tylko od
tresci zapiséw, ale takze - a wtasciwie przede wszystkim - od jakosci ich wdraza-
nia. Najczesciej pojawiajace sie zapisy dotycza statego monitorowania problemu
(np. przez cykliczne badania kwestionariuszowe réznych aktoréw zycia szkolnego,
gtdwnie ucznidw), zespotowego sposobu radzenia sobie z konkretnymi przypad-
kami bullyingu czy kampanii informacyjnej dla wszystkich waznych grup w szkole
(ucznidéw i ich rodzicéw lub opiekundéw, nauczycieli, pracownikéw obstugi oraz
administracji). Podejscie takie ,podkresla z reguty demokratyczne zaangazowa-
nie w tworzenie i utrzymanie polityki szkoty [wzgledem problemu bullyingu]”
(Smith, Ananiadou, Cowie, 2003, s. 591). Zaktada ono zwykle takze efektywna
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komunikacjg dotyczaca bullyingu miedzy dorostymi w szkole (zaréwno profesjo-
nalistami, jak i rodzicami/opiekunami) a takze przeprowadzenie dla wszystkich
ucznidéw podstawowych zaje¢ zwigzanych z problematyka przemocy réwiesniczej
(Smith, Schneider, Smith, Ananiadou, 2004).

Waznym elementem jest stworzenie dla ofiar i innych uczniéw bezpiecznego
systemu zgtaszania probleméw zwigzanych z przemocga réwiednicza. Jest to szcze-
gblnie wazne, gdyz badania w spdjny sposéb pokazuja, ze uczniowie rzadko zgtaszajg
problemy w tym zakresie dorostym (nauczycielom lub rodzicom). Preferuja raczej ra-
dzenie sobie samemu lub rozmowe z réwiesnikami (por. Waasdorp, Bradshaw, 2011).

Podejscie obejmujace catg szkote jest obecne wtasciwie we wszystkich najbar-
dziej znanych i najpowszechniej stosowanych na Swiecie programach, np. w nor-
weskim programie Zero (taka filozofia dziatania zostata oméwiona w polskim
pismiennictwie przez jego autoréw; Roland, Vaaland, 2011).

Warto podkresli¢, ze dostepny jest do$¢ bogaty materiat empiryczny wskazujacy
na wyzsza skutecznos$¢ dziatan profilaktycznych obejmujacych caty szkote w poréw-
naniu z profilaktyka majaca charakter fragmentaryczny, np. odnoszacy sie jedynie do
pewnej grupy uczniéw (Wong, Cheng, Ngan, Ma, 2011). Jednoczesnie - jak wskazuja
Smith i in. (2004) na podstawie badan metaanalitycznych - spektakularne efekty
programoéw opartych na tej filozofii osiggnieto jedynie w Norwegii. W innych bada-
niach generalnie wykazano ich umiarkowang efektywnosc czy jej brak, a pojedyncze
badania wykazaty nawet efektywnos$¢ ujemng (Smith i in., 2004). Niewatpliwie jed-
nak to podejscie mozna uznac za powszechnie rekomendowane przez specjalistéw
i bedace integralng czescig najwiekszych i najbardziej znanych na swiecie programéw
nastawionych na profilaktyke bullyingu.

Wspétpraca profesjonalistow lub personelu szkoty

Blisko powiagzang z podejsciem obejmujgcym catg szkote jest zasada wspoétpracy
personelu szkolnego. Warto tu zauwazy¢, ze wspodtpraca taka powinna obejmowacé
nie tylko personel pedagogiczny, ale takze pozostatych pracownikéw szkoty, ktérych
rola takze ma znaczenie w prewencji bullyingu. Wspétpraca ta moze obejmowac ta-
kie elementy jak przeptyw informacji dotyczacych przypadkdéw agresji réwiesniczej
lub probleméw poszczegdlnych ucznidéw, wymiane informaciji o zrealizowanych roz-
wigzaniach, wspdlng skoordynowang prace ze sprawcami i ofiarami przemocy oraz
ich rodzicami/opiekunami (Smith, Thompson, 2010). Jednoczes$nie nalezy wskazac,
ze rzeczywiste praktyki wspotpracy obejmujgce obszar radzenia sobie z niepozada-
nymi zachowaniami uczniéw w szkole nie s3 czeste (por. Pyzalski, Merecz, 2010).
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Zasady klasowe

Chodzi tutaj o zasady klasowe odnoszace sie do relacji miedzy uczniami i zacho-
wan, ktére takie relacje zaburzaja, w tym réznych typdéw przemocy réwiesniczej
(z uwzglednieniem jej najnowszych przejawodw, takich jak przemoc elektroniczna).
Bardzo czesto zasady takie powstajg w wyniku pracy zespotowej i sg rezultatem
pracy ucznidw, a nie nauczyciela. W wielu przypadkach zasady sg eksponowane
w klasie, np. w formie plakatu. Zatozenia takiego rozwiazania wynikajg z koniecz-
nosci budowania swiadomosci okreslonych ram normatywnych funkcjonujacych
w zespole klasowym oraz konsekwencji (wynikajacych z dziatarn nauczycieli badz
grupy rowiesniczej), gdy takie normy sg famane. Stawia sie zatem zwykle w tym
podejsciu zarébwno na wspoéttworzenie zasad, jak i ich rozumienie, rezygnujac z po-
dejscia moralizatorskiego, w ktérym role tworzacego zasady i zajmujgcego sie ich
egzekwowaniem przejmuje wytacznie nauczyciel (Kotodziejczyk, 2004).

Zwykle wskazuje sie tutaj, ze konsekwencje formalne (w tym kary) powin-
ny pojawiac sie w ostatecznosci, gdy inne rozwigzania okazaty sie nieskuteczne
(Kotodziejczyk, 2004).

Spotkania edukacyjne dla uczniow

Dziatania tego typu maja na celu informowanie uczniéw o samym zjawisku bullyingu
i jego konsekwencjach oraz szkolnych zasadach dotyczacych rozwigzywania tego
problemu.

Niewatpliwie tego typu spotkania edukacyjne sg jednym z najczesciej stosowa-
nych rozwigzan. Sg one stosunkowo tatwe do przeprowadzenia i niejako wpisane
w typowy sposdb funkcjonowania szkoty. Prowadzacymi takie zajecia moga by¢
pracownicy szkoty, np. nauczyciele lub pedagog czy psycholog szkolny. W niektérych
programach tego typu dziatania prowadzone sg po wstepnej diagnozie natezenia
problemu w szkole (np. za pomoca badan ankietowych). Kiedy indziej spotkania
edukacyjne przyjmujg forme specjalnego dnia lub tygodnia po$wieconego problema-
tyce przeciwdziatania przemocy. Generalnie takie podejscie bywa rekomendowane,
gdyz nadaje problemowi range. Wskazuje sie jednak, ze jest ono niewystarczajace
i dziatania edukacyjne w tym zakresie powinny by¢ prowadzone na biezaco (Smith,
Thompson, 2010). Niewatpliwie dziatania edukacyjne nalezy traktowac wytacznie
jako jedno z rozwigzan, ktére ma szanse by¢ skuteczne jedynie jako element szer-
szego systemu spoéjnych oddziatywan.
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Stosowanie tematycznych materiatow edukacyjnych

Stosowanie materiatéw edukacyjnych - choé wdrazane czasami oddzielnie - powinno
by¢ traktowane jako uzupetnienie spotkan edukacyjnych. Dziatanie to obejmuje uzy-
wanie materiatéw edukacyjnych podczas zaje¢ lekcyjnych, specjalnie prowadzonych
zajec lub regularnych lekcji przedmiotowych, a takze udostepnianie ich uczniom poza
zajeciami. Warto zauwazyc¢, ze materiaty takie obejmujg bardzo szeroki zakres. Mogg to
by¢ bardzo proste hasta, plakaty czy ulotki, ale takze bardziej rozbudowane poradniki
czy wrecz podreczniki dla ucznidow. Materiaty moga mie¢ réwniez forme filmow instruk-
tazowych czy produkgji artystycznych nastawionych na pobudzenie emocji i refleksji
zwigzanych z problematyka krzywdzenia réwiesniczego (np. literatury dzieciecej czy
mtodziezowej). W najnowszych rozwigzaniach pojawiajg sie gry komputerowe, stano-
wigce antyprzemocowe materiaty edukacyjne, nastawione np. na nauke kompetencji
spotecznych, w tym empatii w stosunku do ofiar (Yang, Salmivalli, 2015).

Materiaty edukacyjne, jesli ich zastosowanie ma przyniesé korzysci, musza by¢
dostosowane do grupy odbiorcéw (pod wzgledem i tresci, i formy), skierowane do
wszystkich uczniow (ze szczegdlnym nastawieniem na $wiadkow przemocy rowiesni-
czej, ktérzy w dotychczas stosowanych rozwigzaniach wydaja sie grupa najbardziej
zaniedbang; Salmivalli, Voeten, Poskiparta, 2011; Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkgvist,
Osterman, Kaukiainen, 1996).

Edukacja nauczycieli

Nauczyciele sg gtéwnymi wykonawcami wdrazajgcymi okreslone rozwigzania w szko-
le. Dosy¢ oczywiste jest zatem, ze musza by¢ do tej roli przygotowani. Wiekszo$¢
programow - szczegodlnie catosciowych (np. program Zero czy KiVa; zob. np. Roland,
Vaaland, 2011; Smith, Ananiadou, 2003) - obejmuje takie rozwigzania szkoleniowe
dla nauczycieli, oferujgc zarébwno konkretne tresci nauczania, jak i materiaty eduka-
cyjne. Ogélnie programy szkoleniowe dla nauczycieli obejmujg - w réznym stopniu -
nastepujacy zakres tematyczny:
1. Problematyka bullyingu w zakresie jego rodzajow, przejawow, konsekwencji, me-
chanizméw psychologicznych i etapéw pojawiania sie.
2. Metody diagnostyczne stosowane do rozpoznawania wystepowania bullyingu
w okreslonym srodowisku szkolnym.
3. Stosowanie rozwigzan profilaktycznych dotyczacych budowania dobrych relacji
w zespole klasowym, rozwigzan edukacyjnych oraz innych metod profilaktycz-
nych (np. metod z zakresu sprawiedliwosci naprawczej).
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4. Stosowanie rozwigzan interwencyjnych, kiedy problem juz wystapit (np. prowa-
dzenie rozméw ze sprawcami lub ofiarami).

Oczywiscie kluczowa jest tutaj jako$¢ szkolen, a w szczegdlnosci ich praktyczny
charakter uwzgledniajacy realia funkcjonowania szkoty.

Edukacja rodzicéw lub opiekunéw uczniéw

Rozwigzania edukacyjne dla rodzicéw dotycza przede wszystkim poinformowania
ich, jakie jest podejscie szkoty do przemocy réwiesniczej i jakie rozwigzania oraz
procedury w tym zakresie sg wprowadzone i realizowane w szkole. Forma takich
rozwigzan bywa bardzo zréznicowana - od skromnych informacji w postaci ulotek
czy tresci umieszczonych na stronie internetowej szkoty po rozbudowane poradniki
i szkolenia, wskazujgce rodzicom, jakie dziatania we wspétpracy ze szkotg powinni
podjaé, gdy ich dziecko jest ofiarg lub sprawca bullyingu. Istotng kwestig jest tu za-
pewnienie rodzicow, ze szybkie ujawnienie takich zdarzen ma sens i nie zaszkodzi
dziecku bez wzgledu na jego role w kontekscie przemocy réwiesniczej. Wazne jest
takze to, by rozwigzania domu i szkoty byty spdjne.

Zarzadzanie klasa

Dziatania ktada nacisk na takie sposoby zarzadzania dyscypling w klasie, ktére sg
nastawione na wykrywanie bullyingu i reagowanie na zachowania uczniéw o takim
charakterze. Jednoczesénie badania przeprowadzone w Norwegii wykazuja, ze uni-
wersalne dziatania nastawione na jakosé relacji nauczyciel-uczen oraz integracje
klasy i budowanie odpowiedniego klimatu spotecznego w klasie przektadaja sie
na redukcje wskaznikdéw wiktymizacji zwiazanej z bullyingiem (Roland, Galloway,
2002). Prawidtowe rozwigzania dotyczace kierowania klasg dajg szanse na budo-
wanie okreslonego poziomu tadu i porzadku, ktory posrednio przektada sie na kli-
mat funkcjonowania zespotu klasowego, takze w relacjach rowiesniczych (Pyzalski,
2007). Oczywiscie nie kazda filozofia i metodyka zarzadzania klasa ma w centrum
uwagi te aspekty. Zatem, aby metody zarzadzania klasg miaty korzystne przetozenie
na jakos¢ relacji réwiesniczych i prewencje bullyingu, nauczyciele muszg zna¢ swoiste
rozwigzania dotyczace tej problematyki. Chodzi tu choéby o znajomos¢ dynamiki
powstawania relacji w zespole uczniowskim czy rozwigzan sprzyjajacych integracji
grupy takze w odniesieniu do jednostek narazonych na wykluczenie, np. dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Plichta, 2016, 2017).
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Indywidualna praca ze sprawcami i ofiarami

Na dalszych etapach procesu bullyingu przy wyraznie wyodrebnionych sprawcach
i ofiarach konieczne jest prowadzenie dziatan o charakterze profilaktycznym i inter-
wencyjnym bezposrednio z przedstawicielami tych grup.

W przypadku ofiar polegajg one na nauce radzenia sobie z sytuacjami do$wiad-
czania przemocy réwiesniczej (np. asertywnej komunikacji) czy z negatywnymi emo-
cjami. Dziatania sa prowadzone w postaci treningéw indywidualnych i grupowych,
a takze - w niektérych, najpowazniejszych przypadkach - przyjmuja forme dziatan
psychoterapeutycznych (Ross, 2003; Wegrzynowska, 2016). W przypadku ofiar pro-
wokujacych (bully-victim) dziatania polegaja takze na uczeniu mtodych ludzi bardziej
konstruktywnych zachowan wobec rowiesnikéw (Wegrzynowska 2016).

W przypadku sprawcdéw poszukuje sie rozwigzan rozwijajagcych empatie - szcze-
gblnie w kontekscie poznawczym, pozwalajgcym na zrozumienie perspektywy ofiary
dziatan przemocowych ze strony rowiesnikow - oraz kontrole emociji, a takze wy-
pracowujacych okreslone zasady dotyczace relacji (Kotodziejczyk, 2004).

Nalezy podkresli¢, ze jedynie czes¢ tych zadan miesci sie w zakresie typowych
kompetencji personelu szkoty. Szczegdlnie w najpowazniejszych przypadkach nie-
zbedne jest skorzystanie z pomocy kompetentnych specjalistéw spoza placowki.
Umiejetnosé rozpoznania, kiedy takie wsparcie jest juz niezbedne, takze stanowi
istotng zawodowa kompetencje kadry szkoty.

Praca ze swiadkami (uczniami, ktorzy nie sg bezposrednio zaangazowani
w bullying)

W zespole klasowym lub innej grupie, gdzie mamy do czynienia z bullyingiem,
obok sprawcéw i ofiary lub kilku ofiar funkcjonujg pozostali uczniowie, ktérych
mozna okresli¢ wspdlnie jako swiadkéw bullyingu. W klasie, w ktérej dochodzi
do bullyingu, jest to najliczniejsza grupa, obejmujgca okoto 60-70% uczniéw.
Tematyke $wiadkdéw bullyingu i ich szczegdlnej roli w jego ekologii wprowadzita
do pismiennictwa Salmivalli (Salmivalli, Voeten, Poskiparta, 2011; Salmivalli i in.,
1996). Badania zgodnie wskazuja, ze wiekszos$¢ ucznidw ma zwykle negatywny
stosunek do bullyingu i nie angazuje sie w niego bezpos$rednio. Co wiecej, bada-
nia self-report wskazujg na to, ze wiekszos¢ uczniéw wyraza wole pomocy ofierze
bullyingu (Rigby, Slee, 1991). Dziatania $wiadkow, czasami btednie traktowanych
jako osoby niezaangazowane w przemoc réwiesniczg moga wptywacé zaréwno
hamujaco, jak i wspierajaco na wystepowanie przemocy réwiesniczej w grupie
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(Garandeau, Cillesssen, 2006). Swiadkowie moga przyjmowaé zasadniczo cztery
odmienne role. Moga by¢ asystentami agresoréw, podejmujgc wraz z nimi dziatania
przeciwko ofierze. Bywajg takze osobami wzmacniajgcymi przesladowce - sami
nie podejmujac dziatan bezposrednio skierowanych przeciwko ofierze, ale wspie-
rajac przesladowce przez aplauz i pozytywne komentarze, ktére podnosza jego
status w grupie. Swiadkowie moga by¢ réwniez obojetni na krzywde ofiary - nie
wzmachniajac w zaden sposob dziatan sprawcy. Wreszcie w najbardziej pozadanej
sytuacji Swiadkowie mogg udzieli¢ pomocy sprawcy. Pomoc ta moze miec rézny
charakter, np. bezposrednie wystgpienie przeciwko sprawcy, doradzanie ofierze
czy jej pocieszanie lub zwrdcenie sie po pomoc do innych oséb, np. rodzicéw czy
nauczycieli (Salmivalli, Voeten, Poskiparta, 2011).

Rozwiazania profilaktyczne w tym obszarze bedg zatem polega¢ na stwarzaniu
warunkow dla aktywnej postawy swiadkéw bullyingu, by reagowali w sposdb czyn-
ny na przemoc wobec innej osoby lub przynajmniej nie wspierali agresora. W gre
wchodzg rozwigzania edukacyjne dotyczace odwagi i konkretnych rozwigzan, ktére
moga by¢ stosowane przez $wiadkéw, oraz rozwigzania bardziej sformalizowane,
np. mentoring rowiesniczy, gdzie przyktadowo nowi uczniowie w szkole majg przy-
dzielonych opiekundéw ze starszych klas.

Mimo wyraznej potrzeby takich rozwigzan w metaanalizach wykazano, ze dziata-
nia angazujace swiadkéw rzadko stanowig istotny element programéw antybullyin-
gowych (Ttofi, Farrington, 2011).

Metody sprawiedliwosci naprawczej

Metody sprawiedliwosci naprawczej obejmujg mediacje szkolne. Tutaj konflikty, kté-
re moga przerodzi¢ sie w powazniejsze przejawy agresji czy przemocy rowiesniczej,
pomagaja rozwigzywac specjalnie przygotowani mediatorzy réwiesniczy (Philipson,
2012). Cho¢ z zatozenia mediacja ta ma ,oddawac konflikty” w rece dzieci i uczyé
je rozumienia nawzajem swoich odczué, to bywa ona powszechnie krytykowana
jako nieadekwatna do rozwigzywania probleméw bullyingu, w ktérych wystepuja
nierébwnowaga sit i przemoc, a nie typowy konflikt (Philipson, 2012).

Nieco inng wersja metod sprawiedliwosci naprawczej sa programy ,Nie winic”
(No blame). W programach tych, przy uzyciu odpowiedniej procedury kolejnych spo-
tkan, prowadzi sie do wzbudzenia w sprawcach wspétczucia dla ofiary i rzeczywistej
checi naprawienia zaburzonych przez przemoc relacji. Ofiara natomiast moze miec
poczucie, ze problem bedzie zatatwiony na rzeczywistym, a nie fasadowym poziomie
(Piekarska, 2008).
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Wskazuje sie tu raczej na to, ze - szczegdlnie w przypadku nasilonego bullyingu -
ofiara nie jest strong konfliktu, lecz osobg pokrzywdzong, ktérej nalezy sie ochrona
i wsparcie (Wegrzynowska, 2016). Pewng odmiang sprawiedliwosci naprawczej s
obecne w naszej literaturze - cho¢by w pracach Janusza Korczaka - sady uczniow-
skie, ktore sg aktywna forma rozwigzywania probleméw relacyjnych miedzy uczniami
(por. Bobuta w: Kotodziejczyk, 2004).

Podsumowujac, obecny stan wiedzy wskazuje raczej, ze metody sprawiedliwo-
$ci naprawczej mogg by¢ stosowane zapobiegawczo w odniesieniu do mniej po-
waznych przypadkéw. W sytuacjach nasilonego bullyingu moga jednak okazac sie
nieadekwatne.

Kontrola lub obserwacja przez dorostych podczas przerw

W rozwigzaniach tego typu wskazuje sie, ze osoby zarzadzajgce placéwkami oswia-
towymi powinny tak przeszkoli¢ wszystkich dorostych w szkole (nie tylko nauczy-
cieli), aby zauwazali oni przejawy bullyingu i umieli odpowiednio reagowac (précz
pracownikow pedagogicznych kfadzie sie tu nacisk na $wiadomos¢ pracownikéw
obstugi, takich jak wozni, personel kuchenny itd.). Dziatanie to powinno by¢ bez-
posrednio powigzane z diagnoza identyfikujgca te punkty i miejsca w szkole, gdzie
do aktéw przemocy, szczegdlnie fizycznej, dochodzi tatwiej ze wzgledu na brak
nadzoru, np. szatnie, przebieralnie czy niektére korytarze. Tego typu kontrola moze
takze wigza¢ sie z zastosowaniem monitoringu wizyjnego, ktéry - wedtug zatozen -
ma dziata¢ prewencyjnie (Swiadomos¢ monitorowania) i jako ewentualny dowdéd
w przypadku wystapienia przemocy réwiesniczej. Rozwigzanie to ma jednak istotne
ograniczenia. Po pierwsze, za jego pomoca nie mozna udokumentowac wielu typéw
bullyingu. Dotyczy to przede wszystkim bullyingu relacyjnego (wykluczenia; Jaskulska,
Poleszak, 2015) lub cyberbullyingu realizowanego online (Pyzalski, 2012). Po dru-
gie, oprocz potencjalnego efektu odstraszajgcego rozwigzanie to nie wnosi zadnych
wartosci pod wzgledem budowania relacji czy wspierania kompetencji spotecznych
ucznidéw, potrzebnych do radzenia sobie z przemocga réowiesnicza. Wreszcie wigze
sie z nim sporo kontrowersji etycznych i prawnych zwigzanych z filmowaniem oraz
nagrywaniem i przechowywaniem materiatéw. Z pewnoscig, wbrew lansowanym
czasami przez politykdéw rozwigzaniom, nie nalezy traktowaé monitoringu jako pa-
naceum na problem przemocy réwiesniczej w szkole.
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Metody dyscyplinujace i kary

Kary i konsekwencje dla sprawcow bullyingu moga dotyczyé poziomu szkolnego. W ta-
kich sytuacjach sprawca doswiadcza konsekwenciji, tj. obnizenia oceny z zachowania
czy zawieszenie w prawach ucznia. W powazniejszych przypadkach przemocy fizycz-
nej czy cyberprzemocy sprawca moze ponies¢ odpowiedzialno$é prawng zwigzana
Z popetnieniem czynu karalnego. W naszym kraju bedzie to oznaczato zastosowanie
wobec niego przepiséw ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich. Warto tu
zwréci¢ uwage, ze chociaz poziom nasycenia programéw antyprzemocowych rozwig-
zaniami o charakterze konsekwencji dyscyplinujacych jest zréznicowany, to wszedzie
sg one traktowane jako ostateczne, uzupetniajgce rozwigzania o innym charakterze.

REKOMENDACJE DOTYCZACE WDRAZANIA ROZWIAZAN
NASTAWIONYCH NA PROFILAKTYKE | INTERWENCJE W OBSZARZE
PRZEMOCY ROWIESNICZEJ W SZKOLE

Przedstawiona analiza realizowanych dziatan pozwala na sformutowanie ogdlnych
rekomendacji dotyczacych sposobu i zakresu wdrazania rozwigzan nakierowanych
na profilaktyke przemocy réwiesniczej (Smith, Thompson 2010):

1. Dziatania powinny uwzgledniaé¢ podejscie z poziomu catej szkoty i obejmowad
w réznym zakresie wszystkich aktoréw zycia szkolnego, tj. uczniow (nie tylko
tych zaangazowanych w bullying), nauczycieli, wszystkich innych pracownikéw
szkoty (w tym tzw. pracownikéw obstugi) oraz rodzicow i opiekunéw ucznidw.

2. Szkota powinna posiadac jasno sformutowany i znany wszystkim dokument pre-
cyzujacy podejscie do problemu przemocy réwiesniczej oraz wskazujacy kon-
kretne dziatania profilaktyczne i interwencyjne.

3. Stosowane rozwigzania powinny obejmowac szeroki zakres dziatan, a nie ograni-
cza¢ sie jedynie do prostych zaje¢ edukacyjnych lub procedur interwencyjnych.
Warto zadba¢d o to, by personel szkoty miat kompetencje do realizacji takiej
palety rozwiazan.

4. Dziatania powinny obejmowac przede wszystkim szeroki zakres rozwigzan pro-
filaktycznych - nastawionych na zbudowanie srodowiska, ktére nie wspiera
przemocy rowiesniczej, lecz stanowi jej inhibitor. Oprécz tego nalezy znad i sto-
sowac rozwigzania naprawcze nastawione na redukcje szkéd w sytuacjach, gdy
do przemocy réwiesniczej juz doszto (por. Piekarska, 2008).

5. Szkota powinna dysponowac aktualng diagnoza problemu realizowang rézny-
mi metodami, np. badaniami kwestionariuszowymi, bezpiecznymi dla uczniéw
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i rodzicow kanatami informowania o problemach, systemem obserwacji (szczegol-
nie w kontekscie mtodszych uczniéw). Nalezy pamietac, ze metody socjometrycz-
ne sg bardzo inwazyjne i stosowane nieumiejetnie mogg prowadzic przy okazji do
nasilenia problemu przemocy réwiesniczej. Powinny by¢ one zatem wykorzysty-
wane w wyjatkowych przypadkach, gdy inne rozwigzania diagnostyczne sg niesku-
teczne, a takze kompetentnie, zeby zredukowaé do minimum potencjalne szkody.

6. Znajomosc stosowanych rozwigzan musi by¢ bardzo dobra, a wdrazanie polegac
na ciggtym nadzorze, analizie, refleksji i korekcie. Skutecznosé lub jej brak wyni-
ka czesto ze szczegdtdw stosowanych rozwigzan i cos, co na pewnym ogdlnym
poziomie nalezy uznac za pozadane dziatanie, moze w wyniku btedéw wdrazania
okazac sie nieskuteczne lub wrecz szkodliwe.

E-mail autora: pyzalski@amu.edu.pl.
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BULLYING PREVENTION - CRITICAL OVERVIEW OF PREVENTION
METHODOLOGY

The article critically presents approaches and measures aimed at bullying preven-
tion in the school environment. It outlines the typology of implemented measures in
a broader context of their quality and effectiveness. The article concludes with good
practice recommendations concerning school bullying prevention initiatives.
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