Kredyty na poprawe warunkow
mieszkaniowych dla rodzin o niskich dochodach
i rodzin zagrozonych, Bulgaria

Program jest innowacyjng odpowiedzig na priorytet rzqdu Bulgarii dotyczqcy deinstytucjonalizacji
(odchodzenia od opieki instytucjonalnej nad dzie¢mi). Program uruchomiony w 2008 r. ma na celu
zapewnienie pozytywnych zmian spolecznych poprzez wspieranie dobrej jakosci ustug adresowanych
do dzieci zagrozonych wykluczeniem w lokalnej spolecznosci oraz przez poprawe warunkow zyciowych
i sanitarnych rodzin o niskich dochodach i rodzin zagrozonych, oferujgc nieoprocentowane pozyczki
na niewielkie remonty domowe. Pozyczki sq finansowane przez Habitat Bulgaria i administrowane
przez partnerskie organizacje w lokalnych spotecznosciach. Sptacane kwoty sq ponownie przeznacza-
ne na pozyczki, co zapewnia trwatosc i cigglos¢ programu. Celem dlugoterminowym jest opracowanie
skalowalnego, ogdlnokrajowego mikroinstrumentu finansowego.

Organizacja zgtaszajgca: Krajowa Siec ds. Dzieci, Bulgaria, Habitat for Humanity Buigaria

Dane kontaktowe: Boriana Parvanova, kierownik projektu ,Habitat for Humanity Bulgaria”:
b.parvanova@habitatbulgaria.org

SEOWA KLUCZOWE:
DZIECI, RODZINA, OPIEKA INSTYTUCJONALNA, POZYCZKA

I. Podstawowe informacje

Ramy teoretyczne/konceptualne

tajaca na rzecz likwidacji biedy i bezdomnosci. W swojej dziatalnosci Habitat for Hu-

manity Bulgaria kieruje si¢ modelem holistycznego i multidyscyplinarnego podejscia
zmierzajacego do zréwnowazonego rozwoju spolecznego. Sa to zasady przyswiecajace Habi-
tat International dotyczace budowania prostych, solidnych i tanich doméw oraz tworzenia sta-
tych systeméw finansowania mieszkan dla ubogich.

H abitat for Humanity International' to chrzescijanska organizacja pozarzadowa dzia-

Historia

Procent dzieci w Bulgarii zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym wyno-
si 44,6%, Jest to najwyzszy odsetek w Europie (stopa tego samego wskaznika wedlug danych
Eurostatu za 2010 r. dla EU27 wynosi 26,9%?). Zagrozenie ub6stwem jest niezwykle duze w ro-
dzinach wielodzietnych oraz w gospodarstwach domowych, ktérych czlonkowie sg bezrobot-
ni. W przypadku rodzin romskich ubéstwo rodzin z dwoéjka lub wieksza liczba dzieci osiaga

! www.habitat.org/eurasia
2 Eurostat aktualnosci: http:/europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/12/21&format=HTML&aged=
0&language=EN&guiLanguage=en
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poziom 69%, a w gospodarstwach bez dzieci stopa ubdstwa wynosi 44%?°. Rodziny nalezace
do grupy najwiekszego ryzyka nierzadko nie maja dostepu do opieki zdrowotnej, a ich dzieci
pozostajg poza systemem edukacji. W takim kontekscie dostepnos¢ ustug socjalno—edukacyj-
nych decyduje o przetrwaniu.

W Bulgarii rozw¢j ustug socjalnych adresowanych do dzieci i rodzin nadal jest bardzo
ograniczony. Wiekszo$¢ specjalistow odpowiedzialnych za polityke spoleczna na szczeblu lo-
kalnym nadal nie ma jasnej wizji wspélpracy z organizacjami; brak tez pomystu na profesjo-
nalizacje poszczegdlnych organizacji pozarzadowych w sferze ekonomii spolecznej. Jedno-
cze$nie duza grupa organizacji pozarzadowych potrzebuje wsparcia, aby stworzy¢ niezbedne
zasoby potrzebne do uruchomienia ustug socjalnych.

Bulgaria nalezy do krajéw europejskich o najwiekszej liczbie dzieci przebywajacych w pla-
cowkach opiekunczo-wychowawczych. W 2010 r. 6 899 dzieci (w wieku 0-18 lat) przebywalo
w 130 placéwkach socjalnych; dodatkowo okoto 7 200 dzieci — oficjalnie nieznajdujacych sie pod
opieka instytucjonalng — w rzeczywistosci oddzielono od rodzin i skierowano do organizacji
przypominajacych placowke opiekunczo-wychowawczg (np. szkoly specjalne dla dzieci wyma-
gajacych szczegdlnej uwagi lub osrodki opieki medycznej oferujace tez edukacje, placowki wy-
chowawcze-szkoly z internatem;)*. W pierwszej polowie 2011 r. oficjalnie w 127 placéwkach opie-
ki spotecznej przebywalo 5 328 dzieci. Istnieje wiele dowodéw wskazujacych, ze opieka instytu-
cjonalna negatywnie oddziatuje na emocjonalny, spoteczny i fizyczny rozwéj dzieci’. Spoleczna
marginalizacja dzieci umieszczanych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych jest proble-
mem wspolczesnosci. Wiekszos¢ dzieci przebywajacych obecnie w placowkach opiekunczo-wy-
chowawczych pochodzi z rodzin w trudnych okolicznosciach zyciowych, posiadajacych wiecej
niz tréjke dzieci, gdzie wiele oséb mieszka w jednym pomieszczeniu, brakuje odpowiedniego
wyposazenia sanitarnego, elektrycznosci itd. Jak wskazuja badania, zle warunki bytowe sa jedna
z gléwnych przyczyn odbierania dzieci rodzinom i umieszczania w placéwkach opiekunczo-wy-
chowawczych. W wielu przypadkach mlode rodziny mieszkaja wspélnie z dalszymi krewnymi,
ktére nie chea (lub nie sa w stanie) zapewni¢ przestrzeni kolejnemu dziecku. Zle warunki miesz-
kaniowe mogg tez stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia dziecka® — szczegdlnie zima.

W 2008 r. Habitat for Humanity Bulgaria z powodzeniem zrealizowal pilotazowy projekt
w jednej ze wsi w regionie Stara Zagora. Faza pilotazowa pokazala, Ze nawet nieznaczne po-
lepszenie warunkéw mieszkaniowych w spofecznosciach romskich i w innych grupach wy-
kluczonych spotecznie przeklada sie na znaczny wzrost energii i wsparcia w spolecznosci.
Dzigki tak pozytywnym rezultatom rozszerzono dziatania na rzecz przeciwdzialania porzu-
ceniu dzieci — w latach 2009-2011 projekt objal swym zasiegiem 215 rodzin. W 2011 r. do
grupy docelowej wlaczono inne rodziny o niskich dochodach z obszaréw wiejskich. Rozsze-
rzenie programu poprawy warunkéw mieszkaniowych bedzie czescia szerszego wachlarza
ustug spolecznych majacych na celu holistyczne podejscie do probleméw grupy docelowe;j.
Obecnie Habitat wspotpracuje z 9 lokalnymi organizacjami partnerskimi’. Do tej pory w ra-
mach programu przyznano ponad 400 pozyczek na remonty. Gléwnym celem na kolejne dwa
lata jest poprawa jakosci zycia 600 rodzin o niskich dochodach oraz redukcja zagrozenia dla

3 Open Society Institute-Sofia, World Bank (2010). Early Warning System, sociological research on the effects of the world
economic crisis on households, Sofia: Instytut Otwartego Spoleczenstwa.

* Krajowa Agencja ds. Ochrony Dzieci, ASA, Ministerstwo Edukacji, statystyki z 2010 roku.

® Bucharest Early Intervention Project (BEIP), project badawczy prowadzony przez dr Nathana Foxa, dr Dana
Johnsona, dr Charlesa Nelsona, dr Charlesa Zeanaha — www.crin.org/resources

¢ Podsumowanie informacji z wywiadéw, rozmow i obserwacji prowadzonych przez ARK Bulgaria.

7 Szczegolowe informacje w czesci: ,Swiadczeniodawcy, personel, praca zintegrowana”.
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zdrowia i rozwoju dzieci poprzez poprawe ich warunkéw mieszkaniowych — poza innymi
ustugami spolecznymi Swiadczonymi przez partneréw Habitat.

Program ,Poprawa warunkéw mieszkaniowych rodzin zagrozonych oraz rodzin o ni-
skich dochodach” ma na celu zapewnienie pozytywnych zmian spolecznych poprzez wspie-
ranie wysokiej jakosci ustug adresowanych do dzieci i mlodziezy zagrozonych wykluczeniem
oraz poprzez poprawe warunkéw zyciowych i sanitarnych rodzin o niskich dochodach iro-
dzin zagrozonych, dzieki nieoprocentowanym pozyczkom na niewielkie remonty domowe.
Habitat Bulgaria finansuje Fundusz Remontowy dla organizacji lokalnych (wiekszo$¢ z nich
nalezy do Krajowej Sieci ds. Dzieci — KSD), ktdre z kolei oferuja mate pozyczki rodzinom
z grupy docelowe;j.

Grupa docelowa

Program skierowany jest do dwdch rodzajéw rodzin w potrzebie: rodzin zagrozonych i ro-
dzin o niskich dochodach.

Rodziny zagrozone. Rodziny z dzie¢mi do 16. roku Zycia mieszkajace w warunkach poni-
zej dopuszczalnych norm albo w warunkach powodujacych potencjalne spoteczne lub zdro-
wotne zagrozenie dla dziecka. Obecnie wiele z tych rodzin zyje w prowizorycznych domach,
w bardzo ztych warunkach sanitarnych: brak biezacej wody, toalety czy tazienki, brak tez do-
brego ogrzewania oraz izolacji $cian. Jest to zagrozenie dla mieszkancéw tych doméw, a szcze-
golnie dla dzieci. W wiekszosci przypadkéow w jednym lub dwoéch pomieszczeniach mieszka
kilka pokolenr. Na razie w Bulgarii nie ma przepiséw prawnych dotyczacych wsparcia dla ro-
dzin w zakresie remontowania doméw lub budowania nowych.

Rodziny o niskich dochodach. W ostatnim czasie Habitat poszerzyt zasieg swoich dzia-
tan, uwzgledniajac réwniez rodziny o niskich dochodach zamieszkujace w matych bulgar-
skich wsiach. Na obszarach wiejskich odsetek 0s6b zyjacych w ubdstwie jest znacznie wyzszy
niz w miastach. Wynika to z nizszych plac, wyzszego bezrobocia, wysokiego odsetka ludno-
Sci utrzymujgcej sie z emerytur i Swiadczen socjalnych, a takze wysokich kosztow ustug spo-
lecznych. Badania Banku Swiatowego dotyczace ubdstwa w Bulgarii wykazaly, ze wskaznik
uboéstwa jest czterokrotnie wyzszy na wsi, a mieszkancy wiejskich gospodarstw domowych
stanowia 66% populacji Zyjacej w ubdstwie®.

Dostepnos¢

Habitat, pracujac w spoltecznosciach lokalnych, korzysta z doswiadczenia i wiedzy miej-
scowych pracownikéw i urzednikow opieki spotecznej oraz z pomocy organizacji pozarzado-
wych w identyfikowaniu rodzin zagrozonych i rodzin o niskich dochodach. Lokalni partne-
rzy dostarczajg kluczowego wsparcia w nastepujacych obszarach:

° informacja o rodzinach, ktérych warunki mieszkaniowe moga powodowac¢ zagrozenia dla
zdrowia, rozwoju i sytuacji spotecznej ich dzieci (w oparciu o zdobyte dane/planowane in-
terwencje),

° monitorowanie rodzin po realizacji dzialan interwencyjnych,

* obsluga sptat pozyczki.

8 World Bank (2002). Report for the evaluation of poverty in Bulgaria (Raport z ewaluacji ubdstwa w Bulgarii).
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Cele

Celem programu na rzecz rodzin zagrozonych jest opracowanie modelu pracy socjalnej
ukierunkowanej na wczesng identyfikacje probleméw dzieci i rodzin zagrozonych. Chodzi
tez o szybkie rozwigzywanie probleméw poprzez: dostarczenie wsparcia potrzebnego na
koszty opieki medycznej, zapewnienie dotacji rzadowych oraz poradnictwa rodzinnego. Pro-
gram oferuje wsparcie w zakresie poprawy warunkow zyciowych rodzin, co z kolei zapobie-
ga porzucaniu dzieci oraz oddawaniu ich pod opieke instytucjonalna. Jak wspomniano we
wczesniejszym punkcie, gléwnym celem na najblizsze dwa lata jest poprawienie jako$ci zycia
600 rodzin o niskich dochodach oraz redukcja zagrozeni dla zdrowia i rozwoju dzieci.

Habitat dazy do stworzenia modelu skalowalnego, ogélnokrajowego narzedzia mikrofi-
nansowania. System mikrofinansowania dotrze na obszary wiejskie w wybranych regionach
kraju. Narzedzie mikrofinansowania bedzie odpowiada¢ na pilne kwestie mieszkaniowe, np.
ogodlny remont lub potrzeby sanitarne. Uwazamy, ze ten model jest krokiem w kierunku zapo-
biegania migracji z terenéw wiejskich w Bulgarii, poprzez zapewnianie dostepu do finanso-
wania dla ludnosci wiejskiej nie korzystajacej z bankéw i posiadajacej niskie dochody.

Dziatania

Habitat, we wspolpracy ze swoimi lokalnymi partnerami, oferuje niewielkie nieoprocen-
towane pozyczki dla rodzin o niskich dochodach idla rodzin zagrozonych mieszkajacych
w warunkach ponizej normy. Proces dzieli si¢ na ponizsze etapy.

Etap 1: identyfikacja rodzin zagroZonych oraz rodzin o niskich dochodach mieszkajgcych
w warunkach ponizej normy

Habitat znajduje lokalne organizacje i uzgadnia z nimi warunki partnerstwa oraz usta-
la kryteria wyboru rodzin-beneficjentéw. Habitat ilokalne organizacje pozarzadowe Sciéle
wspolpracuja z lokalnymi wiadzami, urzednikamii pracownikami opieki spolecznej, innymi
organizacjami pozarzadowymi, liderami danej spotecznosci oraz organami panstwowymi,
w celu zidentyfikowania rodzin zagrozonych oraz rodzin o niskich dochodach.

Etap 2: wybdr rodzin

Proces wyboru rodzin jest realizowany lokalnie przez wyznaczone komisje selekcyj-
ne (skladajace sie z przedstawicieli Habitat, lokalnych organizacji partnerskich, urzednikéw
wiadz lokalnych i opieki spotecznej). Komisja selekcyjna analizuje i omawia zebrane informa-
cje oraz decyduje, ktére rodziny zostana przyjete do programu.

Programy Habitat opieraja sie na zdefiniowanym zbiorze podstawowych wymogow.
Wszystkie rodziny musza, m.in.:

* by¢ zdefiniowane jako rodziny zagrozone (przez pracownikéw socjalnych) lub jako rodzi-
ny o niskich dochodach, zgodnie z odpowiednimi kryteriami dotyczacymi ich warunkéw
zyciowych oraz poziomu dochodéw;

° posiadac stale zrédlo dochodu (chociazby na niskim poziomie), aby méc splaci¢ pozyczke,
przy czym dochéd nie moze przekracza¢ maksymalnego limitu ustalonego przez Habi-
tat;

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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* chcie¢ sie zaangazowaé w prace remontowe i pomagaé¢ innym czlonkom spolecznosci.
Dzieki temu rodzina zyskuje umiejetnosci, poczucie spelnienia oraz na przysztos¢ — lep-
sze zrozumienie konieczno$ci konserwacji i napraw w domu.

Etap 3: wyplacanie i monitoring poZyczek

Rodziny-beneficjenci podpisuja umowy iwszelka niezbedng dokumentacje. Zgodnie
z etapami uruchamiania pozyczki, rodziny otrzymuja $rodki na przeprowadzenie remontu.
Srodki sa przekazywane w formie nieoprocentowanej pozyczki, z doliczeniem niewielkiej
oplaty za obsluge oraz korekty uwzgledniajacej stope inflacji. Kwoty pozyczek wahaja sie od
200 do 700 dolaréw, z miesiecznymi ratami i okresem splaty uzaleznionym od finansowych
mozliwosci beneficjentéw, zazwyczaj okolo 12-24 miesiecy. Jesli beneficjent okaze sie wiary-
godny, po splacie pierwszej kwoty ma mozliwos¢ ubiegania sie o kolejna pozyczke remonto-
wa, aby stopniowo poprawia¢ warunki mieszkaniowe rodziny.

Rodziny z grupy docelowej sa czesto uzaleznione od §wiadczen socjalnych lub maja niere-
gularne/sezonowe dochody. Z tego powodu Habitat oferuje elastyczne harmonogramy splat
w nizszych miesiecznych ratach w okresie zimowym.

Etap 4: monitoring i pomoc budowlana

Po wybraniu rodziny, Habitat i lokalni partnerzy $cile z nig wspolpracuja. W razie potrze-
by, beneficjenci otrzymuja porady dotyczace najlepszych i najbardziej efektywnych koszto-
wo dostawcoéw potrzebnych materialéw, i otrzymuja pomoc przy zakupie. Kierownik projek-
tu, lokalni koordynatorzy oraz doradcy budowlani monitorujg proces remontowy. Rodziny
oraz sam remont s3 udokumentowane na zdjeciach przed i po dzialaniach interwencyjnych.
Monitoring partnerdw projektu jest realizowany przez pracownikéw spotecznych, ktérzy ko-
ordynuja dzialania projektowe i przekazujg informacje zwrotna do Habitat. Pracownicy so-
cjalni zapewniajg kontakt z lokalnymi wiadzami; wspieraja proces remontowy (np. pomaga-
jac w kupnie materialéw budowlanych, zalatwiajac upusty na zakup itd.). Sa odpowiedzialni
za wlasciwy dobér rodzin, komunikacje z rodzinami w trakcie trwania projektu, monitoruja
splaty pozyczek oraz ogélna komunikacje miedzy lokalnymi organizacjami pozarzadowymi
a Habitat.

Etap 5: interwencje budowlane

Budowlane dzialania interwencyjne sa czescia calosci procesu pracy socjalnej i sa realizo-
wane malymi krokami, zgodnie z priorytetowoscia potrzeb. Interwencje umozliwiaja prze-
prowadzanie matych napraw np. zakup dachéwek, tynkowanie $cian, wzmacnianie funda-
mentéw domu, osuszanie zalanych czesci podwoérka, naprawe lub wymiane ram okiennych,
naprawy podlogi — betonowanie, polozenie linoleum, doprowadzenie biezacej wody, odka-
zanie pomieszczen mieszkalnych.

Etap 6: szkolenia oraz innego rodzaju ustugi pomocowe

Aby zapewni¢ holistyczne podejscie do probleméw spolecznosci i rodzin zagrozonych,
Habitat wspoélpracuje z organizacjami partnerskimi, ktére Swiadcza specjalistyczne ustu-
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gi dodatkowe oraz szkoleniowe. Dodatkowe wsparcie zalezy od potrzeb danej spolecznosci

irézni sie zaleznie od regionu, lecz ogélnie moze obejmowac:

* szkolenie z zakresu zarzadzania finansami prowadzone przez Habitat dostarcza podsta-
wowa wiedze o budzecie gospodarstwa domowego oraz umiejetnosci planowaniai oszcze-
dzania. Wyposaza gospodarstwa domowe o niskim dochodzie w umiejetnos¢ kontroli
swoich zasoboéw finansowych i lepszego gospodarowania ograniczonym kapitalem. Kon-
sultacje i pomoc sg Swiadczone przez pracownikéw socjalnych — beneficjenci otrzymuja
informacje o dostepnych zasitkach socjalnych i dodatkowej pomocy od lokalnego samo-
rzadu lub innych organizacji pozarzadowych itd.

* Uslugi z zakresu zdrowia reprodukcyjnego — zajecia poswiecone kontroli urodzin, edu-
kacja i pomoc w zakresie planowania rodziny i antykoncepcji; edukacja seksualna; mobil-
ne zespoly konsultacyjne oferujace darmowe badania ginekologiczne.

* Edukacja zdrowotna — informacja, dzialania i edukacja dotyczaca HIV/AIDS, gruzlicy
i choréb przenoszonych droga piciows.

* Mediatorzy szkolni — pracownicy socjalni pomagajacy rodzinom w utrzymaniu dzieci
w szkole.

*  Wsparcie dla lokalnych osrodkéw kultury.

* Podstawowe umiejetnosci zyciowe oraz szkolenia zawodowe, np. ,Jak szukaé pracy”, ,Jak
napisa¢ CV”, Jak wypelnia¢ formularze i inne dokumenty” itd.

Sposob realizacji dzialan

W pracy z beneficjentami i partnerami stosujemy rézne metody — zaréwno pracy indy-
widualnej, jak i grupowej. W celu rozpowszechniania informacji o programie organizujemy
prezentacje na réznych spotkaniach ze spolecznoscia lub prowadzimy indywidualne kon-
sultacje. Identyfikujac klientéw, a p6Zniej monitorujac wplyw i zakoficzone interwencje, lo-
kalni pracownicy spoleczni przeprowadzaja wiele rozméw z kandydatami i ich rodzinami,
w tym podczas wizyt domowych. Miejscowe instytucje zapewniaja indywidualne konsul-
tacje dostepne codziennie, nie tylko dla programu remontowego, ale takze w zakresie wie-
loaspektowej pracy socjalnej.

Udzial rodzicéw i dzieci w planowaniu, organizacji, opracowywaniu,
wdrazaniu, wspomaganiu i/lub ewaluacji praktyk

Wszystkie rodziny wspierane przez Habitat sa zaangazowane w proces oceny warunkéw
mieszkaniowych, w ktérych zyja oraz w proces ustalania priorytetowosci najbardziej nie-
zbednych napraw domowych. Wszystkie rodziny wspierane przez Habitat zwykle wspotfi-
nansuja remonty lub dostarczaja materiaty budowlane z innych zrédel (np. uzywane cegly
lub plytki). Ponadto wszystkie rodziny wspierane przez Habitat biora udzial w tzw. spra-
wiedliwym podziale potu, np. co najmniej jeden czlonek rodziny uczestniczy w remoncie
jako wolontariusz. Czesto rodziny uczestniczace w programie otrzymuja wsparcie sgsiadow
i krewnych, zar6wno w formie fachowej pomocy budowlanej, jak i pracy amatorskiej i wo-
lontariackiej. Zazwyczaj sasiedzi i krewni angazujg sie w remont, pomagajac bezposrednio
lub dostarczajac materialy albo oferujac transport.

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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Promowanie podejscia

Habitat wspoétpracuje Scisle z organizacjami lokalnymi, ktére aktywnie pracujg z grupami
docelowymi. Wspdlnie z lokalnymi organizacjami Habitat identyfikuje najbardziej odpowied-
nie sposoby rozpowszechniania informacji o szansie na poprawe warunkéw mieszkaniowych
— prezentacje na spotkaniach wspdlnotowych, ogloszenia w miejscach publicznych, prezen-
tacje na spotkaniach koscielnych lub na spotkaniach nieformalnych itp. Pozytywny przykiad
innych rodzin uczestniczacych w programie jest najbardziej skuteczng metoda rekrutacyjna
— kiedy rodziny widza, co zrobit ich sasiad lub przyjaciele, czuja sie zainspirowane i zmoty-
wowane do podjecia podobnej inicjatywy.

Zapewnienie jakosci

Habitat wspotpracuje z uznanymi lokalnymi organizacjami, ktére zbudowaty diugotermi-
nowe relacje zaufania i wzajemnego partnerstwa z rodzinami z grupy docelowej. Habitat sto-
suje uznane na $wiecie standardy jakosci warunkéw mieszkaniowych odnoénie do jakosci
projektu, trwalosci, zabezpieczenia prawa wiasnosci, wody i urzadzen sanitarnych w nowo
budowanych lub remontowanych domach.

II. Swiadczeniodawcy, pracownicy, praca zintegrowana

Agencje, organizacje, interesariusze i specjali$ci bioracy udzial
w planowaniu, organizowaniu, opracowywaniu, realizacji
i/lub promowaniu danej praktyki

Habitat wspotpracuje z lokalnymi organizacjami partnerskimi, ktére posiadajg doswiad-
czenie i wiedze ekspercka w zakresie pracy z rodzinami z grupy ryzyka. Partnerzy lokalni
koncentruja sie na identyfikowaniu rodzin o niskich dochodach i z dzie¢mi zagrozonymi za-
niedbaniem oraz na poprawie dostepu do ustug stuzby zdrowia i opieki spolecznej, tworze-
niu polityki lokalnej dotyczacej przeciwdzialania porzucaniu dzieci i oddawaniu pod opieke
instytucjonalna. Aby wspomoc trwaly efekt poprawy warunkéw zyciowych konieczna jest
wspoélpraca z partnerami, w celu rozwigzania problemu wykluczenia spolecznego, bezrobo-
cia, niskiego poziomu wyksztalcenia, zlych warunkéw sanitarnych i zdrowotnych oraz pla-
nowania rodziny.
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Tabela 2. Organizacje wspdtpracujgce przy wdrazaniy Habitat.

Rodziny, ktore
Region Partner Uslugi $wiadczone przez lokalnego partnera skorzystaly z ustug
do grudnia 2011
Uslugi socjalne — edukacja w zakresie opieki zdro-
Stara Stowarzyszenie wotnej, pomocy socjalnej, planowania rodziny, pra- 53
Zagora Samarytan ca socjalna z rodzinami zagrozonymi, przeciwdzia-
lanie porzucaniu dzieci
5 . Zapobieganie odchodzeniu ze szkoly, szkolni me-
Dupni towarzyszenie . . - . . .
upnitsa o diatorzy, przeciwdzialanie zbyt wczesnym malzen- 76
Amala—Priateli . b .
stwom w spolecznosci romskiej, pomoc socjalna
Rakitovo FunFiaCJa Badeshte Medlat.orzy ds. (?plekl zdrowotnej, mediatorzy 21
Rakitovo szkolni, opieka socjalna
Stowarzyszenie . Lo . .
Targovishte | ,Klub organizacji Sd}lkgq&l zdrowotna, przeciwdzialanie porzucaniu 98
p zieci, poradnictwo
pozarzadowych’
Lokalny Fundusz Rozvyo] spolecznosci Wle]skle], praca soc]alr/la zgru-
Pleven /P pami ryzyka, wsparcie dla lokalnych o$rodkéw 120
Pleven “Chitalishte . -
wspoélnotowych (tzw. chitalishta)
Mediacja na rzecz zapewnienia alternatywnych
mozliwosci zatrudnienia; inicjatywy dla poprawy
stanu edukacji spolecznosci lokalnej; darowizny
Lom Fundacja ,Roma-Lom” | Zywnosci i opieka zdrowotna dla rodzin zyjacych 10
ponizej progu ubdstwa; stymulowanie dialogu mie-
dzykulturowegoi tolerancji miedzy réznymi grupa-
mi etnicznymi
Prace rozwojowe ze spolecznoécia romska w ce-
lu przeciwdzialania obejmowaniu opieka instytu-
Fundacja ,Rozwdj cjonalna, integracja Roméw, edukacja spoleczno-
Sofia zdrowotny $ci romskiej w zakresie umiejetnosci rodzicielskiej, 20
ispoteczny” dziatania profilaktyczne dot. HIV ichoréb wene-
rycznych, prowadzenie Osrodka Zdrowia i Opieki
Spolecznej dla spolecznosci lokalnej
Spoleczna i kulturowa integracja spotecznosci rom-
. skiej; prowadzenie biblioteki w dzielnicy romskiej,
.. | Dom kultury ,Vasil . P
Kyustendil . 7 szkola wieczorowa dla dorostych Roméw niepotra- 21
Levski 1965 fi e . ; L
acych pisac i czyta¢; szkolenia zawodowe; inicjaty-
wy kulturalne
Praca socjalna idzialania pomocowe na rzecz ro-
... | dzin ios6b indywidualnych zlokalnej spofeczno-
Dom kultury ,Razvitie | [~ . Sy . . Poczatek w marcu
Dryanovo 1869” Sci; organizowanie dziatan kulturalnych i edukacyj- 2012r

nych dla mlodziezy z Dryanova; zajecia artystyczne
dla amatorow
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W jakim stopniu dana praktyka wykorzystuje doSwiadczenia
wladz lokalnych/NGO w zakresie §wiadczenia ustug na rzecz
rodzin i rodzicow

Habitat $cisle wspolpracuje z wéjtami wsi/burmistrzami miejscowosci, w ktérych dzia-
la. Poza wsparciem administracyjnym, woéjtowie/burmistrzowie czesto sa czlonkami komi-
sji selekcyjnych lub osobiscie staja sie zyrantami niektdérych z klientéw. Lokalni nieformalni
liderzy tez czesto sa zaangazowani w projekt — oferuja informacje zwrotng o kandydatach,
poniewaz bardzo dobrze znaja lokalng spotecznos¢, i rowniez staja si¢ Zyrantami niektérych
klientéw.

Zaangazowany personel, wyksztalcenie i przygotowanie pracownikow,
dostepne poradnictwo i wsparcie

Dzieki naszej wspodlpracy z partnerami na terenie calego kraju stworzyliémy sie¢ ponad

20 wysoko wykwalifikowanych specjalistéw i wolontariuszy, ktérzy wypelniajg rézne za-

dania w calym procesie poprawy warunkéw mieszkaniowych i kompleksowego wsparcia,

takie jak:

1) identyfikacja rodzin zagrozonych oraz rodzin o niskich dochodach mieszkajacych w wa-
runkach ponizej normy (etap 1) — lokalni kierownicy projektéw, lokalni pracownicy spo-
teczni, mediatorzy ds. zdrowia i szkoly, liderzy danej spolecznosci, specjaliéci ds. rodziny
w lokalnych instytucjach ds. opieki nad dzie¢mi;

2) wybdr rodzin (etap 2) — dobrowolni czlonkowie komisji selekcyjnych, zapewniajacy r6z-
norodng wiedze (pracownicy socjalni z lokalnych instytucji opieki nad dzie¢mi, lokalni
wojtowie/burmistrzowie, liderzy danej spolecznosci, specjalisci ds. finansowych, przed-
stawiciele Osrodka ds. Rozwoju Spotecznego), wraz z pracownikami Habitat lub lokalnej
agencji (koordynator programu Habitat, lokalni kierownicy projektéw, pracownicy socjal-
ni i mediatorzy spoteczni);

3) wyplacanie i monitoring pozyczek (etap 3) — lokalni pracownicy oraz kierownik progra-
mu Habitat administruja procesem podpisywania umoéw i monitoruja realizacje remontéw
i proces splaty;

4) monitoring i pomoc budowlana (etap 4) — lokalni fachowcy budowlani, wsparcie w za-
kresie mieszkalnictwa oraz konsultacje dot. prac budowlanych dla rodzin potrzebujacych
pomocy;

5) interwencje budowalne (etap 5) — realizowane przez zakontraktowanego specjaliste —
prace nie wymagajace kwalifikacji sa wykonywane zazwyczaj przez rodziny iinnych
czlonkéw spotecznosci;

6) szkolenia oraz innego rodzaju ustugi pomocowe (etap 6) — wykwalifikowani trenerzy
i specjalisci ksztalcenia dorostych.

Praca zintegrowana

Informacje w poprzednich podpunktach tego rozdziatu.
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III. Kontekst polityczny i wsparcie
Kontekst polityczny

Inicjatywa Habitat i partneréw jest odpowiedzia na jeden z gtéwnych priorytetéw rzadu
bulgarskiego, ktérym jest deinstytucjonalizacja.

Rzad Bulgarii przyjat ,Wizje deinstytucjonalizacji dzieci w Republice Bulgarii” w Narodo-
wej Strategii z dnia 24 lutego 2010 roku. Jest ona oparta na polityce najlepszego interesu dzie-
cka, ktéra ma na celu wspieranie rodzin i tworzenie najlepszych warunkéw do rozwoju dzieci
irealizacji ich pelnego potencjatu. Oczekuje sig, ze w wyniku realizacji strategii liczba dzieci
umieszczonych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych zmniejszy sie, a ostatecznie tra-
dycyjne placéwki (domy dziecka) zostana calkowicie zamkniete. Po sfinalizowaniu reformy
zakonczona zostanie praktyka umieszczania dzieci w wieku 0-3 lat w placéwkach opiekun-
czo-wychowawczych.

Planowane dzialania maja na celu przede wszystkim promowanie rodziny i rozw¢j uslug
majacych na celu przeciwdzialanie porzucaniu dzieci, poprzez zapobieganie zagrozeniom
w rodzinie, wczesng interwencje i wsparcie dla dzieci, jak réwniez planowanie rodziny i ustu-
gi mediacji rodzinnej. Czynione sa starania, aby w calym kraju wprowadzi¢ opieke zastep-
cza jako gléwna alternatywe dla umieszczania dzieci w wyspecjalizowanych placéwkach, jak
réwniez, aby popierac adopcje. Priorytetem w realizacji tej strategii bedzie deinstytucjonali-
zacja niepelnosprawnych dzieci umieszczanych w domach opieki spoleczne;.

Finansowanie

W okresie 2008-2011 organizacja Habitat zainwestowata ponad 140 000 euro bezposrednio
w remonty. Fundusze Remontowe, ktére zalozyliSmy z naszymi lokalnymi partnerami, sa od-
zyskiwane i ponownie uzytkowane, tj. comiesieczne splaty sa natychmiast wykorzystywane
na udzielenie kolejnej pozyczki remontowej. Dzigki temu modelowi osiggamy trwatos¢ i cia-
glos$¢ naszej pracy. Program jest finansowany przez Habitat for Humanity International. Za-
leznie od wplywu i powodzenia modelu, program bedzie kontynuowany przez kolejne lata.
Poza tym, Habitat Bulgaria szuka zewnetrznych Zrédet finansowania — na terenie kraju, jak
iw Unii Europejskiej.

Inne formy wsparcia

Wezesniejsze rozdzialy, opis etapu 6: ,Szkolenia oraz innego rodzaju ustugi pomocowe”.

IV. Wyciagniete wnioski
Sposdb prowadzenia ewaluacji

Lokalni kierownicy projektéw i kierownik programu w Habitat nadzorujg i monitoruja
realizacje projektu na biezaco za posrednictwem comiesiecznych spotkan monitorujacych
postepy prac. Partnerzy ilokalni pracownicy spoleczni koordynuja dzialania projektowe
i przekazuja informacje zwrotna do Habitat. Wszyscy klienci programu proszeni sa o wypel-
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nienie kroétkiej ankiety ewaluacyjnej 18 miesiecy po interwencji, w celu okreélenia, jaki mia-
ta wplyw na ich warunki i styl zycia. Aby oceni¢ powodzenie dziatan projektu, wplyw na
spotecznos¢ lokalna, a takze w celu oméwienia sposobéw poprawy i zwiekszenia efektyw-
nosci wspoélnej pracy, organizowane bedzie forum oceny rocznej z udzialem przedstawicieli
wszystkich lokalnych organizacji partnerskich i lokalnych interesariuszy. Zostanie wydana
nieduza publikacja dotyczaca wynikéw, wyciggnietych wnioskéw oraz zalecen. Publikacje
otrzymaja inne organizacje pozarzadowe, instytucje oraz lokalne wladze, po kazdym z co-
rocznych spotkan.

Glowne osiagniecia, rezultaty, wplyw, efekty i wyniki

Dzieki wspoétpracy Habitat i lokalnych organizacji, standard Zzycia naszych beneficjentéw
znacznie si¢ poprawil. W zaleznoéci od indywidualnego srodowiska domowego, po dziala-
niach interwencyjnych nasi beneficjenci uzyskali wieksza przestrzen zyciowa, mlode rodzi-
ny wyprowadzaja sie zdomu rodzicéw, dzieci dostaja oddzielny pokdj i wiecej miejsca do
zabawy inauki, a pomieszczenia stajg sie bardziej higieniczne i chronione przed czynnika-
mi zewnetrznymi. Wiele rodzin, ktdre splacito pierwsza pozyczke, bierze kolejna. Ten proces
sprzyja budowaniu odpowiedzialnosci i zachgca rodziny do oszczedzania pieniedzy i lepsze-
go gospodarowania domowym budzetem.

Efekty i wptyw praktyki zintegrowanego dzialania na przelamywanie
miedzypokoleniowej transmisji biedy, na wspieranie dzieci w osiaganiu
ich pelnego potencjalu, na polityki krajowe

Model pracy Habitat opiera sie bardziej na podejéciu angazowania beneficjentéw, niz czy-
nienia z nich biernych odbiorcéw. Rodziny otrzymujace pozyczki na poprawe warunkéw
mieszkaniowych maja szanse rozpocza¢ zmiany w swoim zyciu i wzigé¢ odpowiedzialnos¢ za
te zmiany.

Fundusz remontowy zapewnia warto$¢ dodang kompleksowej pracy socjalnej oraz inne-
go rodzaju wsparcia udzielanego przez lokalne organizacje pozarzadowe. Pozwala lokalnym
instytucjom znalez¢ rozwigzanie kwestii mieszkan ponizej norm, to zawsze bylo problemem
rodzin o niskich dochodach, lecz nie istniaty dostepne $rodki do jego rozwiazania. Ta nowa
szansa wzmacnia pozycje naszych lokalnych partneréw jako organizacji $wiadczacych wie-
lowymiarowe rozwigzania i holistyczne podejscie do ztozonych probleméw docelowych spo-
tecznosci.

Efektywnos$¢ kosztowa
Wiecej w czesci ,Finansowanie”.
Potencjalne zmiany w praktyce wynikajace z ewaluacji
Program poprawy warunkéw mieszkaniowych stale sie zmienia ipolepsza, bazujac
na ewaluacjach i osiggnietych wynikach. Zwracamy uwage na specyfike kazdego regionu,

w ktérym tworzymy partnerstwo i dostosowujemy procedury, kryteria, wysokos¢ pozyczki
itd. Przyktadowo, kryteria dochodowe ustalilismy na podstawie statystyk regionalnych oraz
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danych zebranych z wnioskéw pozyczkowych, w celu uwzglednienia r6znic miedzy PKB
i stopg dochodu w oficjalnych statystykach krajowych a rzeczywistg stopa dochodu na obsza-
rach wiejskich.

Przeszkody, wyzwania, trudnosci

Niektore z napotykanych wyzwan to:

* ryzyko a potrzeba — najbardziej potrzebujace rodziny to zazwyczaj rodziny bez stalego
dochodu lub w ogdle bez dochodéw, czesto utrzymujace sie z zasitkéw, co zwieksza ryzy-
ko niedopelnienia zobowigzan i niesplacenia pozyczki;

° zaangazowanie spoleczne a skala — nasz model jest skuteczny i replikowany. JestesSmy
zmotywowani do zwiekszenia zakresu naszych dzialan na wiecej regionéw i spolecznosci
wiejskich. Z drugiej strony, proces tworzenia partnerstw lokalnych i budowanie zaufania
oraz pozytywnego wizerunku wsrdd spolecznosci lokalnej jest czasochlonny i zalezy od
wielu innych czynnikéw, np. zdolnosci, wsparcia ze strony lideréw, zatrudnienia i stanu
wyksztalcenia spolecznosci docelowej itp.

Elementy, ktére mozna uznac za sukces

W Bulgarii nasz model jest bardzo innowacyjny i odbiega od zlej praktyki ofiarowywania
rodzinom zagrozonym wszystkich ustug i pomocy ,za darmo” i bez zadnych staran z jej stro-
ny, co tworzy zalezno$¢ i brak odpowiedzialnosci. Program Habitat oferuje rodzinie szanse na
podjecie inicjatywy i branie odpowiedzialnosci za swoje terazniejsze i przyszle zycie. Szcze-
golnie udanym elementem jest szkolenie w zakresie zarzadzania finansami, adresowane do
obecnych i potencjalnych klientéw. W ciggu ostatnich 3 lat, Habitat zrealizowala 22 sesje szko-
leniowe i przeszkolita ponad 330 oséb.

Fundusz remontowy zapewnia warto$¢ dodana dla kompleksowej pracy socjalnej oraz in-
nego rodzaju wsparcia udzielanego przez lokalne organizacje pozarzadowe. Stanowi szanse
dla lokalnych instytucji na rozwiazanie kwestii warunkéw mieszkaniowych rodzin o niskich
dochodach, gdzie wczesniej nie istnialy Zadne opcje rozwiazan.

Inicjatywa pozwala na identyfikacje ryzyka porzucenia dziecka na bardzo wczesnym eta-
pie, co sprawia, ze dzialania profilaktyczne sa bardziej efektywne i skuteczne. Czyste i zdrowe
Srodowisko domowe jest warunkiem lepszego rozwoju.

Do grudnia 2011 r. Habitat pomoglo ponad 400 rodzinom w 9 regionach kraju. Odsetek
splaconych pozyczek wynosi ponad 90%.

W 2010r. ,Inicjatywa Partnerstwa na rzecz Przeciwdzialania Porzucaniu Dzieci” otrzyma-
ta Nagrode Wiceprezesa Habitat za rozwijanie partnerstwa, za dzialanie na rzecz poprawy
warunkéw zycia ponad 70 romskich rodzin o niskich dochodach z Rakitova, Dupnicy, Starej
Zagory, Targovishte i Pleveny.

W marcu 2011 r. inicjatywa ,Pozyczki remontowe dla rodzin o niskich dochodach — part-
nerstwo w dzialaniu” realizowana przez Habitat we wsp6lpracy z organizacjami lokalnymi,
otrzymala nagrode ,Projekt roku 2010” przyznawana organizacjom obywatelskim.

Nagrodzone projekty byly oceniane na podstawie osiagnietych wynikéw, trwalosci dzia-
tan projektu, efektywnosci finansowej, udziatu grup docelowych i spolecznosci lokalnych, in-
nowacyjnosci uslug i mozliwosci realizacji projektu w innych regionach kraju.
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Co koniecznie robi¢, a czego zdecydowanie unikaé

Powodzenie i efektywno$¢ naszych dzialan zalezy od kilku istotnych zasad:

* Pomoc angazujaca zamiast biernej. Habitat nie jest programem rozdajacym dary. Poza
splacaniem rat miesiecznych, rodziny inwestujg swéj czas i prace w naprawianie swoich
doméw. To podejscie wplywa na rozwijanie pewnosci siebie, odpowiedzialnosci i sumien-
nosci.

* Poza zaliczka i miesiecznymi splatami wlasciciele doméw inwestuja godziny swojej pracy
(,sprawiedliwos¢ dzielenia potu") w budowanie swojego domu oraz doméw innych klien-
tow.

*  Wspdlpraca z organizacjami uznanymi w danej spolecznosci. To zapewni dobra komuni-
kacje z grupa docelowa oraz efektywng splate pozyczek.

* Jasnai przejrzysta komunikacja w zakresie procedury wnioskowania, kryteriéw i wymo-
gow, warunkoéw udzielania pozyczki, procesu selekcyjnego, monitoringu itd.

* Utrzymanie komunikacji z beneficjentami podczas procesu remontowego, splaty pozyczki
i pézniej.

* Angazowanie spolecznosci docelowej w proces decyzyjny, nadzorowanie procesu budo-
wy oraz wzajemne (wolontariackie) wsparcie przy pracach oraz innego rodzaju pomoc.

* Angazowanie beneficjentow na wszystkich etapach procesu remontowego i wymaganie
ich udzialu w ramach wolontariatu.

V. Wdrozenie w innych miejscach

Mozliwos¢é wdrozenia/zastosowania/dostosowania/przeniesienia praktyki
w inny kontekst sytuacyjny

Program moze by¢ dostosowany do lokalnego kontekstu w kazdej lokalizacji, w ktorej
dziala Habitat. Niektdre aspekty elastycznosci modelu wskazano w czesci ,Co koniecznie ro-
bi¢, a czego zdecydowanie unikac”.

eAydyeard

Elementy niepodlegajace zmianom

* Cel mikrofinansowania

* Niecharytatywny charakter wsparcia mieszkalnictwa

* Gléwna grupa docelowa, np. rodziny o niskich dochodach zyjace w warunkach ponizej
norm

Elementy, ktére moga zostaé przystosowane
do innych uwarunkowan/kontekstéw sytuacyjnych

* Wysokos¢ i warunki pozyczki

¢ Kryteria dotyczace dochodu

* Procedura podpisywania umowy
*  Okreslone grupy docelowe
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Warunki decydujace o mozliwosci zastosowania praktyki w innym miejscu
lub przystosowania jej do innych okolicznosci

* Obecnosc¢ wiarygodnej lokalnej organizacji aktywnie pracujacej z grupa docelowa
*  Widoczna potrzeba i popyt mieszkaniowy
*  Obecnosc szans na przyszla rozbudowe i zintensyfikowanie program

Home-improvement loans for low-income families and families
at risk, Bulgaria

The programme is an innovative response to the Bulgarian Government's deinstitutionalisation priority. Laun-
ched in 2008, it aims to facilitate positive social change by assisting in the provision of quality, community-
based services for disadvantaged children and by improving the living and sanitary conditions of low-income
families and families ‘at risk” through no-interest loans for small home renovations. The loans are capitalised
G by Habitat Bulgaria and administered by ‘partner’ community-based organisations. Re-payments are ‘recyc-
led’ to ensure programme sustainability and continuity. The longer term objective is to develop a scalable, co-

!: untry-wide micro financing facility.
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